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Acerca de esta guia

Este documento esta diseflado para que lo utilice cualquier persona que necesite realizar tareas de
mantenimiento de rutina, actualizacién o solucién de problemas con la impresora.

Convenciones de anotaciones

En este documento se utilizan las siguientes convenciones:
- Eltexto en negrita se emplea para destacar los siguientes elementos:
- Cuadros de didlogo, ventanas y nombres de pantallas
« Nombres de listas desplegables y cuadros de lista
- Nombres de las casillas de verificacién y de los botones de opcién
. [conos de una pantalla
« Nombres de teclas en el teclado
- Nombres de botones en una pantalla
. Las vifietas (+) indican lo siguiente:
- Elementos de accién
« Lista de alternativas
« Listas de pasos requeridos que no siguen necesariamente una secuencia

- Las listas secuenciales (por ejemplo, aquellas en las que se describen procedimientos paso a paso) se
muestran como listas numeradas.

Convenciones de iconos

El conjunto de documentacién esté disefiado para proporcionar al lector indicaciones visuales. Los
siguientes indicadores visuales se utilizan en todo el conjunto de documentacioén.

NOTA: Este texto tiene informacién complementaria para que el usuario tenga nocién de esta,
pero no es necesaria para completar una tarea.

IMPORTANTE: En este texto hay informacién importante que el usuario debe conocer.

PRECAUCION—HERIDA DE 0JO: Utilice gafas de proteccién cuando realice ciertas tareas,
como limpiar el interior de una impresora.
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Acerca de esta guia

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si no se toma la precaucién correspondiente, el
producto podria dafiarse.

PRECAUCION: Si no se acata la precaucion, se le podria provocar una lesién leve o moderada al
usuario.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: Tocar esta area puede provocar quemaduras.

PRECAUCION—ESD: Tenga en cuenta las precauciones adecuadas de seguridad electrostatica
cuando manipule componentes sensibles a la estética, como placas de circuito y cabezales de
impresion.

PRECAUCION—DESCARGA ELECTRICA: Apague (O) el dispositivo y desconéctelo de la
fuente de alimentacién antes de realizar esta tarea o el paso de la tarea para evitar el riesgo de
descarga eléctrica.

ADVERTENCIA: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se PUEDE exponer a lesiones
graves o a la muerte.

PELIGRO: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se EXPONDRA a lesiones graves o a la
muerte.



Introduccion

En esta seccidn, se proporciona una descripcién general de alto nivel de la impresora y sus componentes.

Componentes de la impresora

Los componentes dentro de su impresora estdn codificados por color.

- Los puntos de contacto que necesitard manejar estan coloreados en dorado por dentro de las
impresoras y se resaltan en dorado en las ilustraciones de este manual.

- Los componentes asociados con el sistema de cinta estdn hechos de plastico negro, mientras que
los componentes asociados con los medios estdn hechos de pléstico gris. Estos componentes y otros
estan resaltados en azul claro en las ilustraciones de este manual, segln sea necesario.

Hay varios componentes dentro del compartimiento de medios de su impresora. Segln el modelo
de la impresora y las opciones instaladas, es posible que su impresora se vea un poco diferente. Los
componentes etiquetados se mencionan en los procedimientos de este manual.



Introduccion

Figura1 Componentes de la impresora

ZT220
ZT210 10

—_

Panel de control

Tapa de medios

Eje de entrada de la cinta*

Eje de suministro de la cinta*

Soporte de suministro de medios

Guia de suministro de medios

Conjunto de eje de medios

Palanca de apertura del cabezal de impresién

Ol | Nl ]| W[N

Conjunto del cabezal de impresién

S}

Rodillo de la platina

* Este componente solo aparece en impresoras que tienen instalada la opcidn de transferencia térmica.

Panel de control

El panel de control indica el estado actual de la impresora y permite al usuario controlar el funcionamiento
basico de esta.
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Introduccion

Panel de control de la impresora ZT230

© 1 @ v &

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

6

7\\

8\ \ J
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/

L=
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PA|ISE FE|:D CAN[SEL

14 15 16
1 @ Estas luces indicadoras muestran el estado
actual de la impresora. Para obtener mas
Luz de ESTADO informacion, consulte Tabla 11 Estado de
la impresora como lo muestran las luces
2 T indicadoras en la pagina 143.
Luz de PAUSA
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Introduccion

> o]
Luz de DATOS

4 N
Luz de SUMINISTROS

5

o

Luz de RED

6 La pantalla muestra el estado actual de la impresora y permite al usuario navegar por el
sistema del mend.

7 Botén RIGHT SELECT (SELECCION Estos botones ejecutan los comandos que
DERECHA) se muestran directamente encima de ellos

- , en la pantalla.

8 Boton LEFT SELECT (SELECCION
IZQUIERDA)

9 El boton de FLECHA HACIA ARRIBA cambia los valores de los parametros. Los usos
comunes son aumentar un valor o desplazarse por las opciones.

10 El botén OK (ACEPTAR) selecciona o confirma lo que se muestra en la pantalla.

1 El boton de FLECHA IZQUIERDA, que solo esta activo en el sistema de menus, permite
desplazarse hacia la izquierda.

12 El botén de FLECHA DERECHA, que solo estd activo en el sistema de menus, permite
desplazarse hacia la derecha.

13 El botén de FLECHA HACIA ARRIBA cambia los valores de los pardmetros. Los usos
comunes son disminuir un valor o desplazarse por las opciones.

14 El boton PAUSE (PAUSA) inicia o detiene el funcionamiento de la impresora cuando se
presiona.

15 El botén FEED (CARGAR) obliga a la impresora a cargar una etiqueta en blanco cada vez
que se presiona el botén.

16 El boton CANCEL (CANCELAR) cancela los formatos de etiqueta cuando la impresora esta

en pausa.
- Pulselo una vez para cancelar el siguiente formato de etiqueta.

« Mantenga presionado el botdn durante 2 segundos para cancelar todos los formatos de
etiqueta.

12




Introduccion

Panel de control de la impresora ZT220

N
@ Il @ v %

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

1. 2 3 4 s
|
L)

6 7 8
1 @ Estas luces indicadoras muestran el estado
actual de la impresora. Para obtener més
Luz de ESTADO informacion, consulte Tabla 11 Estado de
la impresora como lo muestran las luces
2 T indicadoras en la pagina 143.
Luz de PAUSA
3 ]
Luz de DATOS
4 N
Luz de SUMINISTROS
5
ie
Luz de RED
6 El botén PAUSE (PAUSA) inicia o detiene el funcionamiento de la impresora cuando se
presiona.
7 El botéon FEED (CARGAR) obliga a la impresora a cargar una etiqueta en blanco cada vez
que se presiona el botén.
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Introduccion

El boton CANCEL (CANCELAR) cancela los formatos de etiqueta cuando la impresora esta
en pausa.

- Pllselo una vez para cancelar el siguiente formato de etiqueta.

- Mantenga presionado el botdn durante 2 segundos para cancelar todos los formatos de
etiqueta.

Panel de control de la impresora ZT210

1 2 3 4 5

-

N

© 1N @ v &

RE EF BE #E P%

6 7 8
1 Estas luces indicadoras muestran el estado
@
actual de la impresora. Para obtener mas
Luz de ESTADO informacion, consulte Tabla 11 Estado de
la impresora como lo muestran las luces
2 indicadoras en la pagina 143.
]
Luz de PAUSA
3 ]
Luz de DATOS
4 N
Luz de SUMINISTROS
5
5%
Luz de RED
6 El botéon PAUSE (PAUSA) inicia o detiene el funcionamiento de la impresora cuando se
presiona.
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Introduccion

7 El botén FEED (CARGAR) obliga a la impresora a cargar una etiqueta en blanco cada vez
que se presiona el botoén.

8 El botén CANCEL (CANCELAR) cancela los formatos de etiqueta cuando la impresora esté
en pausa.

- Pllselo una vez para cancelar el siguiente formato de etiqueta.

- Mantenga presionado el botén durante 2 segundos para cancelar todos los formatos de
etiqueta.

Navegar por las pantallas de la impresora ZT230

En los siguientes temas, se detalla la siguiente informacion:
- las opciones disponibles para navegar por las pantallas del panel de control de la impresora ZT230;

« coémo seleccionar o modificar las cosas que se muestran en la pantalla.
Pantalla inactiva

- Enla pantalla inactiva (Figura 2 Pantalla inactiva en la pégina 17), presione LEFT SELECT
(SELECCION IZQUIERDA) para ir al ment Home (Inicio) de la impresora (Figura 3 Menu de inicio en
la pagina 17).

T &
l@

U
FElss
0k

Menu de inicio

- En esta seccién, se describe cémo navegar por el menu de inicio.

(5]
-
I
(
Para desplazarse de icono a Presione LEFT SELECT
icono en el menu de inicio, (SELECCION IZQUIERDA) para
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presione cualquiera de los
botones de FLECHA. Cuando
se selecciona un icono, sus
colores se revierten para
resaltarlo.

icono del ment SETTINGS
(AJUSTES)

&

fcono del ment SETTINGS
(AJUSTES,) resaltado

]

Introduccion

Para seleccionar el icono del
menu resaltado y acceder al
mend, presione OK (Aceptar).

salir del menu de inicio y volver
a la pantalla de inactividad. La
impresora regresa de forma
automatica a la pantalla inactiva
después de 15 segundos de
inactividad en el menu de inicio.

Menus del usuario

- En esta seccidn, se describe cémo navegar por los menus del usuario.

en el menu del usuario.

Presione LEFT SELECT (SELECCION
IZQUIERDA) para volver al mendu de inicio. La
impresora vuelve de forma automética al mend
de inicio después de 15 segundos de inactividad

()
o

Vv y A indican que se puede cambiar un valor.
Cualquier cambio que realice se guardard de
inmediato. Presione la FLECHA HACIA ARRIBA
o la FLECHA HACIA ABAJO para desplazarse
por los valores aceptados.

00

FLECHA DERECHA.

Para desplazarse por los elementos en un menu
del usuario, presione la FLECHA IZQUIERDA o la

16

Una palabra en la esquina inferior derecha de la
pantalla indica una accién disponible.




Introduccion

Presione OK (ACEPTAR) o presione RIGHT
SELECT (SELECCION DERECHA) para realizar la
accién que se muestra.

Pantalla inactiva, menu de inicio y menus del usuario

El panel de control de la impresora ZT230 incluye una pantalla en la que puede ver el estado de la
impresora o cambiar sus parametros de funcionamiento. En esta seccién, aprenderd a navegar por el
sistema de menus de la impresora y a cambiar los valores de los elementos del menu.

Una vez que la impresora completa la secuencia de encendido, se mueve a la pantalla inactiva. Si se
instala un servidor de impresién, la impresora pasa por su direccién IP y la informacién configurada por el
usuario.

Figura 2 Pantalla inactiva

PRINTER READY  ———

V72.18.1Z — 2

1 El estado actual de la impresora
2 Informacion que se establece mediante la Pantalla inactiva
) Acceso directo al menu de inicio

Menu de inicio

Utilice el menu de inicio para acceder a los pardmetros operativos de la impresora mediante los
seis menus del usuario (Menus del usuario).

Figura3 Mendu de inicio

HOME MENU
T
8 &
qE] SETTINGS
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Introduccion

Salga y regrese a la pantalla inactiva.

=

Cambio de los parametros de la impresora a través de menus del usuario

Los menus del usuario y sus elementos son los siguientes.

PARAMETROS ﬂ HERRAMIENTAS RED

L CONTRASTE — INFO IMPRES — SERV IMPRES ACTIVO
— VELOC IMPRESION — CONTRASTE DE LCD — DIRECCION IP
— TIPO DE PAPEL — VISUAL. PAUSA — MASCARA DE SUBRED
L METODO IMPRES. - ACC AL ENCENDER — GATEWAY (PUERTA DE
— CORTE MAN. -~ AC CIERRE CAB ENLACE)
| ANCHO IMPRS | CARGAR ORIG. — PROTOCOLO IP
[ MODO IMPRESION - CAL PAPEL/CINTA — DIRECCION MAC
— POSICION IZQ. L MODO DIAGNOSTICO — ESSID
[ MODAL. REIMPR. L ;ZBI ACTIVADO? — INFO IMPRES
L LONG MAX ETIQ L RUN ZBI PROGRAM — REAJUSTAR TARIET
| IDIOMA (EJECUTAR PROGRAMA L CARGAR ORIG.
[ MENU HERRAMIENTAS* —Iiiisnsn S — MEND IDIOMA*

— MENU RED*

IDIOMA % SENSORES PUERTOS

— IDIOMA — TIPO DE SENSOR — VELOC TRANS BAUD
— COMANDO IDIOMA — CAL PAPEL/CINTA L BITS DE DATOS

— SUBSTITUCIGN ZPL L INFO IMPRES L PARIDAD

— CARACT COMNDO - SENSOR ETIQ. — ENLACE CENTRAL
— CARACTER CTRL L TOMAR ETIQTA L MENU PARAMETROS*
-~ DELIMITADOR L MENU PUERTOS*

— MODO ZPL

— MENU SENSORES*

* Indica un atajo al proximo mend de usuario.

18



Introduccion

* Indica el acceso directo al siguiente menu del usuario.

Tipos de medios

O

IMPORTANTE: Zebra recomienda encarecidamente el uso de suministros de la marca Zebra
para una impresién continua de alta calidad. Se ha disefiado una amplia gama de papel,
polipropileno, poliéster y vinilo especificamente para mejorar las capacidades de impresién de
la impresora y evitar el desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar suministros,
visite www.zebra.com/howtobuy.

Su impresora puede utilizar los siguientes diversos tipos de medios:

- Medios estdndares: la mayoria de los medios estdndares utilizan un adhesivo en la parte posterior
que pega etiquetas individuales o una longitud continua de etiquetas en un revestimiento. Los medios
estandar pueden colocarse en rollos o en una pila de plegados en abanico.

- Identificadores: los identificadores suelen estar hechos de papel pesado. Los identificadores no tienen
adhesivo ni revestimiento, y en general estédn perforados entre ellos. Los identificadores pueden
colocarse en rollos o en una pila de plegados en abanico.
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Introduccion

Tabla1 Medios en rollo y plegados en abanico

Tipo de medios

Medios en rollo no
continuo

Coémo se ve

A

Descripcion

El rollo de medios se enrolla en un nlcleo que puede tener
entre 25y 76 mm (de 1a 3 in) de didmetro. Las etiquetas

o identificadores individuales se separan mediante uno o
mas de los siguientes métodos:

- Los medios web separan las etiquetas por espacios,
agujeros o muescas.

§ 1
[ARREEIN

1 n

« El medio Blackmark utiliza marcas negras previamente
impresas en la parte posterior de los medios para
indicar separaciones de etiquetas.

- Los medios perforados tienen perforaciones que
permiten que las etiquetas o identificadores se separen
entre si con facilidad. Los medios también pueden tener
marcas negras u otras separaciones entre etiquetas o
identificadores.

Medios de
plegados en
abanico no
continuos

Los medios plegados en abanico estdn plegados en un
patrén de zigzag. Los medios plegados en abanico pueden
tener las mismas separaciones de etiquetas que los
medios en rollos no continuos. Las separaciones caerian
sobre los pliegues o cerca de ellos.
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Tabla1 Medios en rollo y plegados en abanico (Continued)

Tipo de medios Coémo se ve Descripcion
Medios en rollo #__,ef”"“-.-__q_ El rollo de medios se enrolla en un nlcleo que puede tener
continuo e S entre 25y 76 mm (de 1a 3 in) de didmetro.

-
-\--\-
-
-

- "'-«.III
|

Los medios en rollo continuo no tienen espacios, orificios,

/:\\‘I f.-' muescas ni marcas negras para indicar separaciones

| |} en la etiqueta. Esto permite que la imagen se imprima

Q— :jﬂ”’ en cualquier parte de la etiqueta. A veces se utiliza un
cortador para separar las etiquetas individuales.

-
T

Descripcion general de la cinta

La cinta es una ldmina delgada recubierta de un lado con cera, resina o resina de cera, que se transfiere a
los medios durante el proceso de transferencia térmica. Los medios determinan si necesita utilizar cinta y
qué tan ancha debe ser.

Cuando se utiliza cinta, debe ser igual o mds ancha que los medios que se estan utilizando. Si la cinta es
mas angosta que los medios, las dreas del cabezal de impresién no estdn protegidas y estan sujetas a
desgaste prematuro.

Cuando usar cinta

Los medios de transferencia térmica requieren una cinta para la impresién, mientras que los medios
térmicos directos no la necesitan. Para determinar si la cinta debe utilizarse con un medio en particular,
realice una prueba de rayado de medios.

Prueba de rayados

1. Raye con rapidez la superficie de impresion de los medios con su ufia.

2. ;Aparecié una marca negra en los medios?

Si una marca negra... Entonces, los medios son...
No aparece en los Transferencia térmica. Se requiere una cinta.
medios

Aparece en los medios | Térmico directo. No se requiere cinta.

Lado recubierto de la cinta

La cinta se puede enrollar con el lado recubierto en el interior o en el exterior. Esta impresora solo puede
utilizar la cinta que esta recubierta en el exterior. Si no esta seguro de qué lado de un rollo de cinta esta
recubierto, realice una prueba adhesiva o una prueba de rayado de cinta para determinar qué lado esta
recubierto.
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Figura 4 Cinta revestida por fuera o por dentro

w 3P

Outside Inside

Prueba adhesiva

Si tiene etiquetas disponibles, realice la prueba adhesiva para determinar qué lado de una cinta estd
recubierta. Este método funciona bien para la cinta que ya esté instalada.

1. Despegue una etiqueta del revestimiento.

2. Presione una esquina del lado pegajoso de la etiqueta en la superficie exterior del rollo de cinta.
3. Despegue la etiqueta de la cinta.
4

. Observe los resultados. ;Los copos o las particulas de tinta de la cinta se adhieren a la etiqueta?

Si la tinta de la cinta... Entonces...

Se adhirié a la etiqueta | | 5 cinta estd revestida en el exterior y se puede utilizar en esta impresora.

No se adhiri6 a la La cinta estd revestida en el interior y no se puede utilizar en esta

etiqueta .
(Y

impresora. <>

Para verificar esto, repita la prueba en la otra superficie del rollo de cinta.

Prueba de rayado de la cinta

Realice la prueba de rayado de la cinta cuando las etiquetas no estén disponibles.
1. Desenrolle una cinta de longitud corta.

2. Coloque la seccién desenrollada de la cinta sobre un trozo de papel con la superficie exterior de la
cinta en contacto con el papel.

3. Raye la superficie interior de la cinta desenrollada con la ufia.
4. Levante la cinta del papel.

5. Observe los resultados. jLa cinta dejé una marca en el papel?

Si la tinta de la cinta... Entonces...
Dejé una marca en el La cinta estd revestida en el exterior y se puede utilizar en esta impresora.
papel X
7
2
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Si la tinta de la cinta... Entonces...

No dejé una marca en La cinta esta revestida en el interior y no se puede utilizar en esta
el papel impresora.

Para verificar esto, repita la prueba en la otra superficie del rollo de cinta.
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Configuracion y

funcionamiento de la
impresora

En esta seccidn, se brinda ayuda al técnico con la configuracién inicial y el funcionamiento de la impresora.

Manipulacion de la impresora

En esta seccidén, se describe cémo manipular la impresora.

Desembalaje e inspeccion de la impresora

Cuando reciba la impresora, desembdlela de inmediato y compruebe si hay dafios de envio.
« Guarde todos los materiales de embalaje.
- Revise todas las superficies exteriores para ver si estdn dafiadas.

- Levante la tapa de los medios e inspeccione el compartimiento en busca de dafios en los
componentes.

Si descubre dafios de envio tras la inspeccién:
- Notifique de inmediato a la empresa de envio la impresora y presente un informe de dafios.
- Conserve todo el material de embalaje para la inspeccién de la empresa de envio.

- Notifique al distribuidor autorizado de Zebra.

@ IMPORTANTE: Zebra Technologies no es responsable de ningun dafio incurrido durante el
envio del equipo y no reparard este dafio en virtud de la garantia.

Almacenamiento de la impresora

Si no comenzard a utilizar la impresora de inmediato, vuelva a empacarla con los materiales de embalaje
originales. Puede almacenar la impresora en las siguientes condiciones:

« Temperatura: de -40 °C a 60 °C (de -40 °F a 140 °F)

- Humedad relativa: de 5 % a 85 % sin condensacién

Envio de la impresora

Si debe enviar la impresora:
1. Apague (O) la impresora y desconecte todos los cables.

2. Retire cualquier medio, cinta u objetos sueltos del interior de la impresora.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

3. Cierre el cabezal de impresién.

4. Empaque la impresora en el contenedor original con cuidado o en un contenedor alternativo adecuado
para evitar dafios durante el transporte. Se puede comprar un contenedor de envio en Zebra si el
embalaje original se ha perdido o destruido.

Seleccion de una ubicacion para la impresora

Seleccione una ubicacién para la impresora que cumpla con estas condiciones:

- Superficie: la superficie sobre la cual se ubicard la impresora debe ser sélida, nivelada y de tamafio y
resistencia suficientes como para sostenerla.

- Espacio: el drea en el que se ubicara la impresora debe incluir suficiente espacio para la ventilacién y
acceso a los componentes y conectores de la impresora. Para permitir una ventilacién y refrigeracion
adecuadas, deje espacio abierto en todos los lados de la impresora.

PRECAUCION: No coloque materiales acolchados o de amortiguacién detrds o debajo de la
impresora, ya que esto restringe el flujo de aire y podria provocar que se sobrecaliente.

« Alimentacién: la impresora debe estar a una corta distancia de una toma de corriente adecuada a la
que se pueda acceder con facilidad.

« Interfaces de comunicacion de datos: la impresora debe estar dentro del rango del radio WLAN (si
corresponde) o dentro de un rango aceptable para que otros conectores lleguen a su fuente de datos
(generalmente una computadora). Para obtener més informacién sobre la longitud y configuracion
maximas de los cables, consulte Especificaciones generales en la pagina 171.

- Condiciones de funcionamiento: su impresora esté diseflada para funcionar en una amplia gama
de condiciones ambientales y eléctricas, incluido un almacén o una planta de fabrica. Estos son los
requisitos de temperatura y humedad relativa para la impresora cuando estd en funcionamiento.

Tabla2 Temperaturay humedad de funcionamiento

Temperatura Humedad relativa

Transferencia térmica De 5°C a 40 °C (de 41 °F a 104 °F) De un 20 a un 85 %, sin
condensacién

Térmico directo De 0°a 40 °C (de 32° a 104 °F)

Selecciéon de un modo de impresion

Utilice un modo de impresién que coincida con los medios que se estd utilizando y las opciones de
impresora disponibles. La ruta de medios es la misma para los medios en rollo y plegados en abanico. Para
configurar la impresora en un modo de impresidn disponible, consulte Ajustes de impresiéon en la pagina
82.
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Tabla3 Modos de impresién y opciones de impresora

Modo de

Cuando utilizarlo/opciones

Acciones de la impresora

impresion

Desprendimientd
(configuracién
predeterminada)

necesarias de la impresora

Uselo para la mayoria de las aplicaciones.
Este modo se puede utilizar con cualquier
opcién de impresora y la mayoria de los
tipos de medios.

La impresora imprime formatos de
etiquetas a medida que los recibe.

El operador de la impresora puede
desprender las etiquetas impresas en
cualquier momento después de su
impresion.

Medios en rollo en el modo de desprendimiento

(se muestra utilizando medios de transferencia térmica con cinta cargada)

1L 1

Medios plegados en abanico en modo de desprendimiento

(se muestra utilizando los medios térmicos directos y no tiene cinta)

[i=]

Despegar
elementos

Utilicelo si la impresora tiene la opcién
Peel-Off (Despegar elementos) o Liner
Take-Up (Extraccién del revestimiento).
La opcién Liner Take-Up (Extraccidon del
revestimiento) solo estd disponible en la
impresora ZT230.

La impresora despega la etiqueta del
revestimiento durante la impresiény,
luego, hace una pausa hasta que se retira
la etiqueta. El revestimiento sale por la
parte frontal de la impresora.

+ En el modo para despegar elementos,
el revestimiento sale por la parte
frontal de la impresora.

+ En el modo para despegar elementos
con extraccion del revestimiento,
este Ultimo se enrolla en el eje de
extraccién del revestimiento o de
rebobinado.

26




Configuracion y funcionamiento de la impresora

Tabla3 Modos de impresién y opciones de impresora (Continued)

Modo de Cuando utilizarlo/opciones Acciones de la impresora
impresion necesarias de la impresora

Modo para despegar elementos

(se muestra sin un sistema de cinta)

Modo para despegar elementos con extraccién del revestimiento*

(se muestra utilizando los medios térmicos directos y no tiene cinta)

(Co—y
Corte Utilice esta opcién si la impresora tiene La impresora imprime una etiqueta y, a
una opcién de corte cuando desee que continuacién, la corta para soltarla.

las etiquetas se corten.

Modo de corte

(se muestra utilizando los medios térmicos directos y no tiene cinta)

a1 fg 1

Carga de la cinta

\J

= NOTA: Esta seccidn se aplica solo a las impresoras que tienen instalada la opcién de
= transferencia térmica.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

La cinta se utiliza solo con etiquetas de transferencia térmica. Para las etiquetas térmicas directas, no
cargue la cinta en la impresora. Para determinar si la cinta debe utilizarse con un medio en particular,
consulte Cuando usar cinta en la pagina 21.

PRECAUCION: Mientras realiza cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese todos los anillos, relojes, collares colgantes, tarjetas de identificacién u otros objetos
metdlicos que puedan tocar el cabezal de impresion. No es necesario apagar la impresora
cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero Zebra lo recomienda como
precaucién. Si la apaga, perdera todos los ajustes temporales, como los formatos de etiqueta, y
deberd volver a cargarlos antes de reanudar la impresién.

IMPORTANTE: Utilice una cinta que sea més ancha que los medios para proteger el cabezal de
impresion del desgaste. La cinta debe estar recubierta en el exterior.

1. Levante la tapa de los medios.

PRECAUCION: El cabezal de impresién puede estar caliente y causar quemaduras graves.
Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién para abrir el conjunto.

o
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

3. Coloque el rollo de cinta en el eje de suministro de la cinta, de modo que el extremo suelto de la cinta
se desenrolle como se muestra. Empuje el rollo hacia atras hasta donde llegue.

4. Suimpresora se envid con un nucleo de cinta vacio en el eje de entrada de la cinta. Si este nucleo ya
no estd ahi, coloque un ntcleo de cinta vacio en el eje de entrada de la cinta. Empuje el ndcleo hacia
atrds hasta donde llegue.
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5. Coloque la cinta debajo del conjunto del cabezal de impresién, como se muestra.
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6. Con la cinta colocada tan atrds como sea posible debajo del conjunto del cabezal de impresidn, haga
los siguientes pasos:

a) Envuelva la cinta alrededor del nicleo en el eje de entrada de la cinta.

b) Gire el eje varias vueltas en la direccion indicada para apretar y alinear la cinta.

7. Silos medios ya estan cargados, gire la palanca de apertura del cabezal de impresidn hacia abajo hasta
que quede asegurado en su lugar.

De lo contrario, continldie con Carga de los medios en la pagina 32.
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8. Cierre la tapa de los medios.

9. Si es necesario, presione PAUSE (PAUSA) para activar la impresion.

Carga de los medios

Utilice las instrucciones de esta seccidn para cargar el rollo o los medios plegados en abanico en cualquier
modo de impresion.

PRECAUCION: Mientras realiza cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese todos los anillos, relojes, collares colgantes, tarjetas de identificacién u otros objetos
metdlicos que puedan tocar el cabezal de impresion. No es necesario apagar la impresora
cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero Zebra lo recomienda como
precaucién. Si la apaga, perdera todos los ajustes temporales, como los formatos de etiqueta, y
deberd volver a cargarlos antes de reanudar la impresién.

1. Levante la tapa de los medios.

PRECAUCION: El cabezal de impresién puede estar caliente y causar quemaduras graves.
U Deje que el cabezal de impresion se enfrie.
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2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién para abrir el conjunto.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

3. Inserte los medios en la impresora. Siga las instrucciones para los medios en rollos o plegados en

abanico, segln corresponda.

Medios en rollo

Medios plegados en abanico

o

a. Retire y deseche cualquier etiqueta o
identificador que esté sucio o que esté
sostenido con adhesivos o cinta adhesiva.

b. Deslice hacia afuera y baje la guia de
suministro de medios.

)

c. Coloque el rollo de medios en el soporte de
suministro. Empuje el rollo hacia atras hasta
donde llegue.

-

d. Levante la guia de suministro de medios.

34

a. Deslice hacia afuera y baje la guia de
suministro de medios.

)

b. Inserte los medios plegados en abanico en la
parte posterior de la impresora.

c. Coléquelos sobre el soporte de suministro de
medios.

<&

d. Levante la guia de suministro de medios.

3N
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

Medios plegados en abanico
N\ g
e. Deslicela hasta que casi toque el borde de los

medios.
A

o,

f. Continde con los pasos restantes, como se
muestra para los medios en rollo.

e. Deslicela hasta que casi toque el borde del
rollo.

| Sy,
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4. Deslice la guia de medios exterior completamente hacia afuera.

QD
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

5. Deslice los medios debajo del conjunto del eje de medios y el conjunto del cabezal de impresién. Deje
que el extremo de los medios se extienda fuera de la parte frontal de la impresora.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

6. Aseglrese de que los medios pasen por la ranura del sensor de medios de transmisidn (1) y debajo de
la guia de medios interna (2).

El medio debe tocar la parte posterior de la ranura del sensor de medios de transmision.

7. Determine el modo de impresién de su impresora. Para obtener mds informacién sobre los modos de
impresién, consulte Seleccién de un modo de impresién en la pagina 25.

Modo de desprendimiento Continle con Pasos finales para el modo de
desprendimiento en la pagina 40.

g 1
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

Modo para despegar elementos (con o sin
extraccién del revestimiento)

—

Continlie con Pasos finales para el modo de
despegar elementos (con o sin la extraccién del
revestimiento) en la pdgina 42.

Modo de corte

Continde con Pasos finales para el modo de
corte en la pagina 47.

39




Configuracion y funcionamiento de la impresora

Pasos finales para el modo de desprendimiento

@

1. Deslice la guia de medios externa hasta que toque el borde de los medios.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

3. Configure la impresora en modo de desprendimiento (para obtener més informacidn, consulte Modo de
impresion).

4. Cierre la tapa de los medios.

5. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.
La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segln su configuracion.

6. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora. Consulte Calibracién de los sensores de la cinta
y de medios en la pagina 115.

7. Verifique que su impresora pueda imprimir una etiqueta de configuracién manteniendo presionadas las
teclas FEED (CARGAR) y CANCEL (CANCELAR) durante 2 segundos.

Se ha completado la carga de medios en el modo de desprendimiento.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

Pasos finales para el modo de despegar elementos (con o sin la extraccion del
revestimiento)

1. Empuje hacia abajo la palanca de liberacién del mecanismo para despegar elementos a fin de abrir el
conjunto.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Extienda los medios aproximadamente 500 mm (18 in) fuera de la impresora.

3. Retire las etiquetas expuestas de modo que solo quede el revestimiento.

4. Coloque el revestimiento detrds del conjunto para despegar elementos. Aseglrese de que el extremo
del revestimiento quede fuera de la impresora.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

5. Complete este paso solo si desea usar el modo para despegar elementos con la extraccion del
revestimiento.

La impresora debe tener instalada la opcién Liner Take-Up (Extraccién del revestimiento).

a) Deslice el revestimiento en la ranura de la punta del eje de extraccién del revestimiento (1).

b) Empuje el revestimiento hacia atrds hasta que toque la placa posterior del conjunto del eje de
extraccién del revestimiento.

c) Envuelva el revestimiento alrededor de su eje de extraccioén y girelo hacia la izquierda para apretar
el revestimiento.

PRECAUCION: En el siguiente paso, utilice la palanca de liberacién del conjunto para
despegar elementos y la mano derecha para cerrarlo. No utilice la mano izquierda para

ayudar en el cierre. El borde superior del conjunto o rodillo para despegar elementos podria
apretarle los dedos.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

6. Cierre el conjunto con la palanca de liberacién del mecanismo para despegar elementos.

7. Deslice la guia de medios externa hasta que toque el borde de los medios.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

8. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

e

9. Configure la impresora en el modo para despegar elementos (si desea obtener mas informacion,
consulte Modo de impresion).

10. Cierre la tapa de los medios.

11. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segin su
configuracion.

12. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora. Consulte Calibracion de los sensores de la
cinta y de medios en la pégina 115.

13. Realice el Autoprueba CANCEL en la pdgina 161 para verificar que su impresora pueda imprimir una
etiqueta de configuracién.

Se completd la carga de medios en el modo para despegar elementos.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

Pasos finales para el modo de corte

Y
st i

e

PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada. No toque ni frote la hoja con los dedos.

1. Pase los medios a través del cortador.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Deslice la guia de medios externa hasta que toque el borde de los medios.

3. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

4. Configure la impresora en modo de corte (para obtener méas informacién, consulte Modo de impresién).
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

5. Cierre la tapa de los medios.

6. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segln su configuracion.
7. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora.

Consulte Calibracion de los sensores de la cinta y de medios en la pégina 115.

8. Realice el Autoprueba CANCEL en la pagina 161 para verificar que su impresora pueda imprimir una
etiqueta de configuracién.

La carga de medios en el modo de corte ha finalizado.

Conectar la impresora a un dispositivo

Después de configurar la impresora y verificar que puede imprimir una etiqueta de configuracion, estard
listo para conectar la impresora a su dispositivo (como una computadora, teléfono o tableta).

Conexion a un teléfono o tableta

Descargue la aplicacién gratuita Printer Setup Utility de Zebra para su dispositivo.

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Las aplicaciones admiten los siguientes tipos de conectividad:
+ Bluetooth clésico

- Bluetooth de baja energia (Bluetooth LE)

« Con cable o Ethernet

- Tecnologia inaldmbrica

« USB en movimiento

Para obtener las Guias del usuario de estas utilidades de configuracién de la impresora, vaya a
www.zebra.com/setup.
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Instalacion de controladores y conexion a un equipo basado en Windows

Para utilizar su impresora con un equipo basado en Microsoft Windows, primero debe instalar los
controladores correctos.

@ IMPORTANTE: Puede conectar la impresora a su computadora mediante cualquiera de
las conexiones que tenga disponibles. Sin embargo, no conecte ninguin cable del equipo
a la impresora hasta que se le indique hacerlo. Si los conecta en el momento equivocado,
su impresora no instalard los controladores correctos. Para recuperarse de una instalacion
incorrecta del controlador, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los controladores de la
impresora en la pagina 59.

Instalacion de los controladores

Vaya a www.zebra.com/drivers.

Haga clic en Printers (Impresoras).
Seleccione su modelo de impresora.

En la pagina del producto de la impresora, haga clic en Drivers (Controladores).

o oswoN

Descargue el controlador adecuado para Windows.

El archivo ejecutable del controlador (como zd86423827-certified.exe) se agrega a su carpeta de
descargas.

6. Ejecute el archivo ejecutable y siga las indicaciones.

Una vez finalizada la configuracién, puede optar por agregar los controladores a su sistema (Configure
System [Configurar sistema]) o agregar impresoras especificas. Consulte Ejecucién del asistente de
instalacién de la impresora en la pdgina 52.

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - Install... =

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

You have successiully completed the Zebra Technologies
Wizard for ZDezigner Windows Prinker Driver Wersion
86423827 Setup.

Configure Spstern
Biun the printer installation wizard

[[] Wiew release notes

To cloge the wizard, click Finish

< Back Cancel
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7. Seleccione Configure System (Configurar sistema) y, luego, haga clic en Finish (Finalizar).

El Printer Installation Wizard (Asistente para la instalacion de impresoras) instala los controladores.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package Q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

v
A
e
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Ejecucion del asistente de instalacion de la impresora

1. En la Ultima pantalla del instalador del controlador, deje la opcién Run the Printer Installation Wizard
(Ejecutar el asistente de instalacion de la impresora) marcada y, a continuacién, haga clic en Finish

(Finalizar).

Aparecerd el asistente del controlador de la impresora.

Printer Installation Wizard

This wizard will help you install, update or remove
printer drivers.

Version 8.6.4. 23832

Exit < Previous MNext =
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2. Haga clic en Next (Siguiente).

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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3. Haga clic en Install Printer Driver (Instalar controlador de la impresora).

Aparece el contrato de licencia.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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4. Leay acepte los términos del contrato y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |. ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Seleccione la opcién de comunicacion que desea configurar para su impresora:

«  Network Port (Puerto de red): para instalar impresoras con una conexién de red Ethernet (LAN) o
inaldmbrica (Wi-Fi). Espere a que el controlador analice su red local para detectar dispositivos y
siga las indicaciones. Si es necesario, establezca los valores como se indica en Conexién a la red
mediante el puerto Ethernet de la impresora o Conexion de la impresora a la red inaldmbrica.

« USB Port (Puerto USB): para instalar impresoras conectadas con el cable USB. Conecte la impresora
al equipo como se muestra en Conexién a un equipo mediante el puerto USB de la impresora. Si la
impresora ya estd conectada y encendida, es posible que deba extraer el cable USB e instalarlo de
nuevo. El controlador buscard el modelo de la impresora conectada de forma automatica.

- Bluetooth Port (Puerto Bluetooth): para instalar impresoras con una conexion Bluetooth. No se aplica
a esta impresora.

« Other (Otros): para la instalacion con otro tipo de cable, como paralelo (LPT) y en serie (COM). No se
requiere ninguna configuracién adicional.

6. Sise le solicita, seleccione el modelo y la resolucién de la impresora.

El modelo y la resolucién se encuentran en una etiqueta con el nimero de pieza de la impresora, en
general ubicada debajo del soporte de medios. La informacién estard en el siguiente formato:

NuUmero de pieza: XXXXXXY — xxxxxxxx en el que XXXXX = el modelo de la impresora Y = la resolucién
de la impresora (2 = 203 ppp, 3 =300 ppp, 6 = 600 ppp). Por ejemplo, en el nimero de pieza ZT230x3
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— xxxxxxxx, ZT230 indica que la impresora es un modelo ZT230, 3 indica que la resolucién del cabezal
de impresién es de 300 ppp

en el que
XXXXX = el modelo de la impresora
Y = la resolucién de la impresora (2 = 203 ppp, 3 = 300 ppp, 6 = 600 ppp)

Numero de pieza: XXXXXXY — xxxxxxxx en el que XXXXX = el modelo de la impresora Y = la resolucién
de la impresora (2 = 203 ppp, 3 = 300 ppp, 6 = 600 ppp). Por ejemplo, en el nimero de pieza ZT230x3
— xxxxxxxx, ZT230 indica que la impresora es un modelo ZT230, 3 indica que la resolucién del cabezal
de impresién es de 300 ppp

Conexion a un equipo mediante el puerto USB de la impresora

1. Después de instalar los controladores, conecte el cable USB al puerto USB de la impresora.

-4:-/”—"

2. Conecte el otro extremo del cable USB a la computadora.

3. Conecte el adaptador de alimentacién CA al conector de alimentaciéon CA en la parte posterior de la
unidad.

/@—VS
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4. Enchufe el cable de alimentacién de CA en una toma de corriente adecuada.

7 15 VAC
=

ﬂ 230 VAC

o

5. Encienda (l) la impresora.

Cuando la impresora se inicia, la computadora completa la instalacién del controlador y reconoce la
impresora.

Si no instalé los controladores primero, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los controladores
de la impresora en la pagina 59.

Conexion a su red a través del puerto Ethernet de la impresora

Si desea utilizar la conexién del servidor de impresiéon con cable (Ethernet), es posible que deba conectar
la impresora a su computadora utilizando otra conexién disponible. Mientras la impresora se encuentre
conectada a una de esas conexiones, debe configurar la impresora para comunicarse con su red de &rea
local (LAN) a través del servidor de impresién con cable de la impresora.

Para obtener informacién adicional sobre los servidores de impresién de Zebra, consulte la Guia del
usuario de los servidores de impresién con cable e inaldmbricos de ZebraNet. Para obtener la versién més
reciente de esta guia, visite www.zebra.com/manuals.
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1. Una vez que haya instalado los controladores, conecte la impresora a un cable Ethernet que se
encuentre conectado a su red.

-«:w/ﬁ—"

La impresora intentard comunicarse con su red. Si lo hace correctamente, rellenara los valores de
la puerta de enlace y la subred de su LAN y obtendra una direccién IP. La pantalla de la impresora
mostrard de forma alternada la versién del firmware y direccién IP de su impresora.

2. Verifique la pantalla para ver si se le asigné una direccion IP a la impresora. Consulte IP Address
(Direccion IP) para conocer méas formas de ver la direccién IP. ;Cudl es la direccién IP de la impresora?

0.0.0.0 Configure los siguientes parametros de la impresora. Comuniquese con el
administrador de su red para conocer los valores adecuados de su red.
o)
« |P Protocol (Protocolo IP) (cambie el valor de ALL [TODOS] a
000.000.000.000 PERMANENT [PERMANENTE))
« Gateway (Puerta de enlace) (haga coincidir el valor de la puerta de
enlace de su LAN)
« Subnet Mask (Mascara de subred) (haga coincidir la mascara de subred
de su LAN)
« IP Address (Direccién IP) (asigne una direccién IP Unica a la impresora)
Cualquier otro valor La conexidn fue exitosa.

3. Debe restablecer la red para permitir que los cambios en los pardmetros de red surtan efecto.

Conexion de la impresora a su red inalambrica

Si desea utilizar el servidor de impresién inaldmbrico opcional de la impresora, en primer lugar debe
conectar la impresora a su computadora, utilizando una de las otras conexiones disponibles. Mientras que
la impresora se encuentre conectada a través de una de esas conexiones, configure la impresora para
comunicarse con su red de area local inaldmbrica (WLAN) a través del servidor de impresién inaldmbrico.

Para obtener informacién adicional sobre los servidores de impresién de Zebra, consulte la Guia del
usuario de los servidores de impresién con cable e inaldmbricos de ZebraNet. Para obtener la versién mas
reciente de esta guia, visite www.zebra.com/manuals.
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1. Instale los controladores segun lo indicado en Instalacién de controladores y conexién a un equipo
basado en Windows en la pagina 50.

2. Configure los siguientes parametros de la impresora. Puede cambiar los valores a través de Zebra
Setup Utilities (Utilidades de configuracién de Zebra) (haga clic en Configure Printer Connectivity
[Configurar conectividad de la impresora] en la pantalla de Zebra Setup Utilities [Utilidades de
configuracién de Zebra]) o de las maneras enumeradas en los siguientes enlaces. Comuniquese con el
administrador de su red para conocer los valores adecuados de su red.

IP Protocol (Protocolo IP) (cambie el valor de ALL [TODOS] a PERMANENT [PERMANENTE])
Gateway (Puerta de enlace) (haga coincidir el valor de la puerta de enlace de su WLAN)
Subnet Mask (Mascara de subred) (haga coincidir el valor de la mascara de subred de su WLAN)

IP Address (Direccién IP) (asigne una direccién IP Unica a la impresora)

3. Debe restablecer la red para permitir que los cambios en los pardmetros de red surtan efecto.

Qué hacer si olvida instalar primero los controladores de la impresora

Si conecta su impresora Zebra antes de instalar los controladores, la impresora se muestra como un
dispositivo no especificado.

1.

Siga las instrucciones en Instalacion de los controladores en la pagina 50 para la descarga e
instalacién de los controladores.

En el menu Windows, abra el Control Panel (Panel de Control).
Haga clic en Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
En este ejemplo, ZTC ZT320-203dpi ZPL es una impresora Zebra instalada de forma incorrecta.

~ Unspecified (1)

ZTIC

ZT230-203dpi
ZPL
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4. Haga clic con el botén derecho en el dispositivo y seleccione Properties (Propiedades).

Se muestran las propiedades del dispositivo.

B 77C 7T230-203dpi ZPL Properties >
General  Hardware

!. ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Information

Manufacturer: Unavailable

Model: ZTC ZT230-203dpi ZPL
Meodel number:  Unavailable

Categories: Unknown

Description: Unavailable

Device Tasks

To view tasks for this device, right-click the icon for the device in
Devices and Printers.
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5. Haga clic en la pestafia Hardware.

M ZTC ZT230-203dpi ZPL Properties X
General Hardware

!l ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Functions:

MName Type

i LI5SB Printing Support Universal Se...
if' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Cther devices

Device Function Summary

Manufacturer:  Unknown

Location: on USB Frinting Suppart
Device status: This device is working propery.
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Seleccione la impresora Zebra en la lista Device Functions (Funciones del dispositivo) y, a

continuacién, haga clic en Properties (Propiedades).

Se muestran las propiedades.

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties

General  Drver Details Events

!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL

Device type: Cther devices

Manufacturer: Unkriown

Location: an USB Prirting Suppart
Device status

This device is warking propery.

$ Change settings

OK

Cancel
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7. Haga clic en Change settings (Cambiar ajustes) y, a continuacién, haga clic en la pestafia Driver
(Controlador).

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >
General Driver Details  Events
!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL
Driver Provider:  Unknown
Driver Date: Mot available

Driver Version: Mot available

Digital Signer: Mot digitally signed

Driver Detailz View detailz about the installed driver files.
|Ipdate Driver |Ipdate the driver for this device.
BT [0 et e g e v
Disable Device Disable the device.
Uninstall Device Lninstall the device from the system (Advanced).

QK Cancel
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8. Haga clic en Update Driver (Actualizar controlador).

B Update Drivers - Zebra Tech nologies ZTC ZT230-200dps ZPL

How do you want to search for drivers?

=» Search automatically for drivers
Windows will search your computer fior the best availlable dreer and imstall it on

Yy our .IE- e

—>» Browse my computer for drivers

Locate and install a drver manually.

Cancel
9. Haga clic en Browse my computer for driver software (Buscar software de controlador en mi

computadora).

10. Haga clic en Browse... (Buscar...) y vaya a la carpeta Downloads (Descargas).
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11. Haga clic en OK (Aceptar) para seleccionar la carpeta.

&« B Update Drivers - Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

| C:\ZD8-6-4-23832 v Browse...

Include subfolders

—> Let me pick from a list of available drivers on my computer

This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the
samne category as the device.

I Mext || Cancel

12. Haga clic en Next (Siguiente).

El dispositivo se actualiza con los controladores correctos.
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Incorporacion de una impresora a través de Zebra Setup Utilities
(Utilidades de configuracion de Zebra)

1. Abra el programa Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracién de Zebra).

'«jmsupm = | =

PriritErs
) :F The list Below displayt installed prnters. To oonfgure & pranter, sebett d snd dhoaie one of the configuistion oplions Below,

[ st e Priraes ]
|m Hesireer 71230300t ZPL
3 USB001

| IRk Urinstsil Printes

| | Refresh Printer List h‘

Frinter Condiguration

A, Contigise Ihe ielected printer
b

! Configure Prnter Settings 1 Drowniload Fonds and Graphics
Configuee Print Guality EL open Printer Tosls
W, Conliguine Printer Connectmity ) B, Coen Communicatian With Printer

General Operstioni
E Perdarm the (ollswing apphiation operatsons

@ teip @ about 0 Opticns | B Ciose
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2. Haga clic en Install New Printer (Instalar nueva impresora).

Aparece el asistente del controlador de la impresora.

i )

Welcome

Thiz wizard will help vou install your printer driver.

[f pwou want to inztall a USE printer, connect the
prifiter to the computer and wse the Windows Found
Mew Hardware wizard ingtead

Click <Mext> to begin the inztallation procedure.

Exit ] [ Help < Previous
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3. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le solicitard que seleccione una opcidén de instalacion.

Options

Installation Options

Fleaze select what kind of installationuninzstallation pou wizh to chooze

= Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

= Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system,

2 Remove Preloaded Drivers
Remowes previously preleded drivers from the system,

Exit ] [ Help ] [ < Previous et »
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4. Haga clic en Install Printer (Instalar impresora).

Se le solicitard que seleccione un tipo de impresora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze select the manufacturer and printer you want to ingtall.

Select the manufacturer and model of your printer. |F the driver iz in a different folder click,
<Change location:. vou can alzo chooze o install multiple printers at once, wzing the CTRL
ke while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

Zheszigner £T410-300dpi ZFL o~

Z0ezigner ZT 410-600dpi £ZPL

Zheszigner ZT410R-203dpi £PL

£l ezigner ZT 410R-300dpi ZPL

Zheszigner ZT410R-600dpi £PL

Zheszigner ZT420-203dpi ZFL

£l ezigner £T 420-300dpi £PL 7
Zheszigner ZT420R-203dpi £PL —
Zheszigner 2T 420R-300dpi £PL &

’ Change location. .. l

Exit ” Help ] < Previous

5. Seleccione el modelo y la resolucion de la impresora.

El modelo y la resolucion se encuentran en un adhesivo de ndimero de pieza en la impresora, en
general ubicado bajo el soporte de materiales. La informacién se mostrara en el siguiente formato:

Numero de pieza: XXXXXXY — XXXXXXXX

donde

XXXXX = el modelo de la impresora

Y = la resolucién de la impresora (2 = 203 ppp, 3 = 300 ppp, 6 =600 ppp)
Por ejemplo, en el nimero de pieza ZT230X3 — XXXXXXXX

ZT230 indica que la impresora es un modelo ZT230

3indica que la resolucién del cabezal de impresion es de 300 ppp
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Haga clic en Next (Siguiente).

Se le notifica que la impresora ya esta instalada.

[ Question

Printer iz already installed. Please select the desired action:

[ Ilpdate existing printer driver|s] ]

’ Add new printer ]

[ Cancel |

Haga clic en Add new printer (Agregar nueva impresora).

Se le solicitard un nombre para la impresora, el puerto al cual se conectara y el idioma para la pantalla
de la impresora.

Options
Printer Options
Please zelect part, prinker name and lanquange.
Enter the name for pour printer. Alzo, zelect the port your prinker iz connected to, \When you are
done, select <Mest: to install the printer and add an icon to the Printers folder.
Diriver werzion: 270316
Printer narme: ZDesigner ZT 230-300dpi ZPL
Ayailable ports:
SHRFA, - |  AddPor. |
COM1T:
COk2: =
COM3: = | DeetePot. |
COk4:
FILE:
LPT1: -
[T]1 want ta uze this printer as the Windows default printer.
Select language: [ Enalish - ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ MHest » ]
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8. Haga clic en Add Port (Agregar puerto).

El asistente le solicitard un nombre para el puerto y la direccién IP de su impresora.

i

Advanced TCP/IP Port Configuration

— Port Name

MName: LH.N_I

— TCP/IP Data

Prirter Mame or [P Address: I

Port Number: ja100

QK I Cancel

__/‘ NOTA: En caso de tener otras aplicaciones abiertas, es posible que se le indique que el
= controlador se encuentra bloqueado por otro proceso. Puede hacer clic en Next (Siguiente)

para continuar o Exit (Salir) para guardar su trabajo antes de continuar con esta instalacién.

9. Otdrguele al puerto un nombre que pueda reconocer cuando aparezca en la lista de puertos

disponibles.

Advanced TCP/IP Port Configuration

— Part Mame

Name:  LAN_|ZT230-300dpi Ethemet

— TCP/IP Data

Printer Name or IP Address: I

Port Number: {9100

oK I Cancel

10. Ingrese la direccién IP de la impresora.

Esta podria ser una asignada de forma automética o una que haya ingresado manualmente en la

seccion anterior.
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11. Haga clic en OK (ACEPTAR).

Se crea un controlador de la impresora con el nombre del puerto que asigné. El nuevo puerto de la
impresora aparece en la lista de puertos disponibles.

Options

Printer Options
Fleaze zelect port, printer name and language.

Enter the name for paur printer. Alzo, select the port your prinker iz connected ta, When you are
done, select <Mest: to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Diriver wersion: B1.07.5675

Frinter narme:

Ayailable ports:

co 4 «| [ AddPor. |
COME:
Dezktoph*. pdf =

Diacumentsh* pdf El [ Delete Part. .. ]
FILE:
HFCIJ_132
Lak 2T 23

[]1 want ta uze this printer as the Windows default printer.

1

£5.0.2

Select lanquage: [ Englizh - ]

[ Exit H Help H < Previous H Hewxt » ]
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12. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le solicitaréd que inicie otros asistentes de configuracion.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choosze if pou want to install any of the folowing applications.

Launch ingtallation of £ebra Fant Downloader Setup wizard

[7] Launch installation of Zebra Status Monitor Setup Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup *Wizard or Zebra Status Monitor Setup Wizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will zsimplify the use of

printers. |f pou want to launch the ingtallation later just run them in the driver ingtallation folder
zebrafd. exe

Exit ” Help ][ < Previous H Finigh ]
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13. Verifique las opciones deseadas y, luego, haga clic en Finish (Finalizar).

El controlador de la impresora estd instalado. Si se le indica que otros programas podrian verse
afectados, haga clic en la opcién correspondiente para continuar.

<4 Zeba Setup URilities = T =
Prriters
:i The lisk below displays instalied pranters. To condfsgure & pranter, sebedt d and dhoose one of the configuiation options below.,

| o [P Fe
3 = k.

LAMN_ZT230-300cki Ethermet L

| | Refresn Printer List

Printer Configuration
., Configure the selected printer

bt

Gerersl Operstions
E Perfarm the 1allcwing apohcabion operstsons

i Heip @ Asbout 0 ootions l Close

Impresion de una etiqueta de prueba y realizacion de ajustes

Una vez que haya cargado los medios y la cinta (si utiliza el modo de transferencia térmica), instalado el
controlador de la impresora y conectado la impresora a su computadora, utilice las instrucciones de esta
seccién para imprimir una etiqueta de prueba. Imprimir esta etiqueta le permite ver si su conexién funciona
y si necesita ajustar cualquiera de los ajustes de la impresora.
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

1. Abra Zebra Setup Utilities para volver a la pantalla Zebra Setup Utilities.

4 Zebra Setup Utilities =2 o ==
Printers
__!H The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
. . E i Install Hew Printer |
IDesigner ZT230-300dpi ZPL {Zﬂﬁtw'” Z7230-300dpi ZPL
Lss001 3 LAN_ZT230-300dgi Ethernet -
| ZDesigner 7T230-300dpi ZPL | D Refresn printes List__|
(2
E LAM_ZT230-300dp! Wireless
Printer Configuration
1|J-; Configure the selected printer
o : tef e -
= ™
|
General Operations
@ Perform the following application operations
[ G Help | ﬂ About ] . ﬂ Qptions . ' Close

2. Haga clic en uno de los controladores de impresién disponibles para su impresora.
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3. Haga clic en Open Printer Tools (Abrir herramientas de impresora).

La ventana Tools (Herramientas) muestra los comandos disponibles de la impresora.

Tools

Printer Comands

Send command to printer

Print Adtion

Feed one label
Print object list

Print configuration label

Command Description

the printer memory.

The Print Configuration Label command is used to generate a printer configuration
label. The printer configuration label contains information about the printer setup,
such as sensor type, network ID, ZPL mode, firmware version, and descriptive data in

[ Send ” Close H Help

-
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4. Haga clic en Send (Enviar) para imprimir una etiqueta de configuracién de la impresora.

Si la conexidn funciona de forma correcta y la impresora estad cargada de forma correcta con medios y
cinta (si se utiliza), se imprime una etiqueta de configuracién de la impresora.

Figura 5 Etiqueta de configuracién de la impresora de muestra

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies
ZTC 2T230-203dpi ZPL
HEHRE R —KR = MK

LCD CONTRAST
. DARKNESS
. PRINT SPEED
TEAR_OFF
. PRINT MODE
. MEDIA TYPE
. SENSOR SELECT
PRINT WIDTH
LABEL LENGTH
PRINT HEAD ID
MAXIMUM LENGTH
USB COMM.
PARALLEL COMM.
. SERIAL COMM.
. BAUD

DATA BITS
PARITY
. HOST HANDSHAKE
. PROTOCOL
COMMUNICATIONS
CONTROL_PREFI®
FORMAT PREFIX
DELIMITER CHAR
ZPL MODE
. MEDIA POWER UP
. HEAD CLOSE
BACKFEED

LABEL TOP
. LEFT POSITION
. REPRINT MODE
WEB SENSOR
MEDIA SENSOR
TAKE LABEL
MARK SENSOR
MARK MED SENSOR
TRANS GAIN
. TRANS BASE
. TRANS LED

MARK LED
MODES ENABLED
. MODES DISABLED

RESOLUTION
. FIRMWARE
RML_SCHEMA
HARDWARE 1D
. OPTION BOARD
i RAN

: ONBOARD FLASH
. FORMAT COMVERT
IDLE DISPLAY
RTC DATE
. RTC TIME
. €BI

ZBI WERSION
ZBI STATUS
NONRESET CNTR
RESET CNTR1
RESET CNTR2
38,378 CM... . NONMRESET CHTR
38,378 CH... . RESET CNTR1
38,378 C SET CNTR2

+ .
+0000. .
DISABLED.
020

5. Segln la impresién de la etiqueta de configuracién de la impresora y la calidad de impresidn, elija entre
las siguientes opciones.

La etiqueta impresa y Su impresora esté lista para imprimir. Consulte Instalacion del software de
la calidad de impresion | disefio de etiqueta en la pagina 78.
son aceptables

La etiqueta no se a. Cierre la ventana Tools (Herramientas) y asegurese de haber
imprimio seleccionado el controlador de impresora correcto antes de hacer clic
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Configuracion y funcionamiento de la impresora

Si... Entonces...
en Open Printer Tools (Abrir herramientas de impresora). Intente volver
a imprimir la etiqueta.

b. Sila etiqueta alin no se imprimid, compruebe las conexiones entre la
impresora y la computadora o la impresora y la red.

c. Si es necesario, modifique los ajustes de la impresora para que coincida
con los ajustes de la computadora.

La etiqueta se imprime, | Consulte Problemas de impresion en la pagina 145 para obtener
pero con mala calidad instrucciones sobre la solucién de problemas.
u otros problemas

Instalacion del software de disefo de etiqueta

Seleccione e instale el software que utilizard a fin de crear formatos de etiqueta para su impresora.

Una opcién es ZebraDesigner, que puede descargar desde www.zebra.com/zebradesigner. Puede
optar por utilizar ZebraDesigner Essentials de forma gratuita o comprar ZebraDesigner Professional para
obtener un conjunto de herramientas mas sélido.

| ==
Printer Settings
[J Page Setup Stock . .
Print preview
"= Print Opticns Select: Custom -
hedia settings .
P Operation Mode ! ing
Wickh; 3" = @ 1':.

@ Graphic Options Height e I= 123
| EM Custom Commands Media type: Lebels with gaps: v
! Ratation 0" - Podrat > 123

% Maintenance » .

b e Hrecseed [ P Ko 1s B
[ [ rverse
[ i Helpand About

|ﬂ Print test page |

.. ZEBRA

Download your free copy of
FabraDesigner Essenbals

oK Cancel Apply Help

78


http://www.zebra.com/zebradesigner

Configuracion y funcionamiento de la impresora

Requisitos del sistema ZebraDesigner

. Ediciones de escritorio de Windows 10 de 32 bits o 64 bits, ediciones de escritorio de Windows 11,
Windows Server 2016, Windows Server 2019, sistemas operativos Windows Server 2022.

« CPU: Intel o un procesador de la familia x86 compatible
« Memoria: 2 GB o més de RAM

« Disco duro: 1 GB de espacio disponible en el disco

« Microsoft .NET Framework versién 4.7.2

- Pantalla: Monitor de resolucion de 1366 x 768 o superior
« Controladores de impresora ZDesigner

Los servicios de escritorio remoto y las maquinas virtuales no son compatibles.
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Configuracion y ajuste de la
impresora

Esta seccién lo ayuda con la configuraciéon y los ajustes de la impresora.

Cambio de los parametros de la impresora
En esta seccidn, se muestran los pardmetros de la impresora que puede cambiar y se explican las
herramientas que se utilizan para modificarlos. Algunas de estas herramientas son las siguientes:

. Comandos ZPL y Set/Get/Go (SGD) (Para obtener més informacién consulte la Guia de programacién de
Zebra®).

« Solo para impresoras ZT230, los menus del usuario de la impresora (Consulte Pantalla inactiva, menu
de inicio y menus del usuario en la pagina 17 para obtener mas informacioén).

- Las paginas web de la impresora cuando esta cuenta con una conexién de servidor de impresién con
cable o inaldmbrico activa (Consulte la Guia del usuario de los servidores de impresién con cable e
inaldmbricos de ZebraNet para obtener méas informacién).

Las copias de los manuales de referencia se encuentran disponibles en www.zebra.com/manuals.

Cambio de los parametros de la impresora a través de menus del usuario

Los menus del usuario y sus elementos son los siguientes.
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Configuracion y ajuste de la impresora

PARAMETROS

L CONTRASTE
— VELOC IMPRESION

L TIPO DE PAPEL

— METODO IMPRES.

[ CORTE MAN.

— ANCHO IMPRS

— MODO IMPRESION

L POSICION IZQ.

[ MODAL. REIMPR.

L LONG MAX ETIQ

— IDIOMA

L MENU HERRAMIENTAS*

IDIOMA

ﬂ HERRAMIENTAS

INFO IMPRES
CONTRASTE DE LCD
— VISUAL. PAUSA

— ACC AL ENCENDER
— AC CIERRE CAB

— CARGAR ORIG.

— CAL PAPEL/CINTA
— MODO DIAGNOSTICO
— ¢ZBI ACTIVADO?

— RUN ZBI PROGRAM
(EJECUTAR PROGRAMA
ZBI)

- DETENER PROG ZBI
- MENU RED*

1] SENSORES

RED

SERV IMPRES ACTIVO
DIRECCIGN IP
MASCARA DE SUBRED

GATEWAY (PUERTA DE
ENLACE)

— PROTOCOLO IP

— DIRECCION MAC

— ESSID

— INFO IMPRES

— REAJUSTAR TARJET
— CARGAR ORIG.

L MENU IDIOMA*

PUERTOS

— IDIOMA L TIPO DE SENSOR [ VELOC TRANS BAUD
— COMANDO IDIOMA L CAL PAPEL/CINTA L BITS DE DATOS

— SUBSTITUCION ZPL L INFO IMPRES L PARIDAD

— CARACT COMNDO L~ SENSOR ETIQ. L ENLACE CENTRAL
— CARACTER CTRL L TOMAR ETIQTA L MENU PARAMETROS*
— DELIMITADOR L MENU PUERTOS*

— MODO ZPL

— MENU SENSORES*

* Indica un atajo al proximo menu de usuario.

* Indica el acceso directo al siguiente menu del usuario.
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Configuracion y ajuste de la impresora

Ajustes de impresion

Tabla 4 Ajustes de impresion

Ajuste de Descripcion
impresion
Oscuridad de Establezca la oscuridad en el ajuste mas bajo que proporcione una buena calidad
impresion de impresion. Si establece la oscuridad demasiado alta, es posible que la imagen
de la etiqueta se imprima de forma poco clara, que los cédigos de barras no se
lean de forma correcta, que la cinta se queme o que el cabezal de impresién se
desgaste de manera prematura.
Si lo desea, utilice la Autoprueba FEED en la pagina 163 para determinar el ajuste
6ptimo de oscuridad.
Elemento del mend del o ﬁ
usuario: Menu principal > %% SETTINGS (AJUSTES)
¥ 10.0 A
Valores aceptados: De 0,0 a 30,0
Comandos ZPL MD, ~“SD
relacionados:
Comando SGD utilizado: print.tone
P&gina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > General Setup
(Configuraciéon general) > Darkness (Oscuridad)
Velocidad de Seleccione la velocidad para imprimir una etiqueta (dada en pulgadas por segundo).
impresién Las velocidades de impresidon mas lentas suelen producir una mejor calidad de
impresioén.
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de
impresion

Elemento del menu del
usuario:

Descripcion

Menu principal > ﬁ SETTINGS (AJUSTES)

VELOC IMPRESION

¥ 5.0 A
Valores aceptados: 2,3,4,5,6
Comandos ZPL PR
relacionados:
Comando SGD utilizado: media.speed

Tipo de medios Seleccione el tipo de medio que esta utilizando.
Elemento del menu del o ﬁ
usuario: Menu principal > 3% SETTINGS (AJUSTES)
TIPO DE PAPEL
¥ ESPAC /MUESCA A

fr

Valores aceptados:

. CONTINUOUS (CONTINUO)
. GAP/NOTCH (ESPACIO/MUESCA)
. MARK (MARCA)

Si selecciona CONTINUOUS (CONTINUOQO), debe
incluir una longitud de etiqueta en su formato de
etiqueta ("LL si estd utilizando ZPL).

Comandos ZPL
relacionados:

"MN

Comando SGD utilizado:

ezpl.media_type
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de Descripcion
impresion
P&gina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y
impresora: modificar ajustes de la impresora) > Media Setup
(Configuracion de medios) > Media Type (Tipo de
medios)
Método de Especifique si la impresora va a utilizar el modo térmico directo (sin cinta) o el modo
impresion de transferencia térmica (con medios de transferencia térmica y cinta).
Elemento del menu del . ﬁ
usuario: Menu principal > % SETTINGS (AJUSTES)
¥ TRANS. TERMICA 4
Valores aceptados: . THERMAL TRANS (TRANSFERENCIA TERMICA)
. DIRECT THERMAL (TERMICO DIRECTO)
Comandos ZPL AMT
relacionados:
Comando SGD utilizado: ezpl.print_method
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Very
impresora: modificar ajustes de la impresora) > Media Setup
(Configuraciéon de medios) > Print Method (Método
de impresioén)
Posicién de Si es necesario, cambie la posicién de los medios sobre la barra de

desprendimiento

desprendimiento después de la impresion.

Elemento del menu del
usuario:

Menu principal > ﬁ SETTINGS (AJUSTES)

CORTE MAN .

v 0 A
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de Descripcion
impresion

Valores aceptados: De -120 a 120

« Los ndmeros mas altos mueven los medios fuera
(la linea de desprendimiento se acerca mas al
borde delantero de la siguiente etiqueta).

« Los ndmeros inferiores mueven los medios hacia
dentro (la linea de desprendimiento se acerca mas
al borde de la etiqueta que acaba de imprimir).

//\/\/\\

|
=

1 Direccién de los medios

2 Ubicacién de la linea de
desprendimiento establecida de fabrica
en la posiciéon 000

Comandos ZPL “TA

relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.tear_off

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y
impresora: modificar ajustes de la impresora) > General

Setup (Configuracién general) > Tear Off
(Desprendimiento)

Ancho de Especifique el ancho de las etiquetas utilizadas, en puntos. El valor predeterminado
impresion es el ancho maximo para la impresora, segun el valor DPI del cabezal de impresién.
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de Descripcion
impresion

Elemento del menu del

usuario: Menu principal > ﬁ SETTINGS (AJUSTES)

ANCHO IMPRS
¥ 832 A

fr

_/‘ NOTA: Si se configura el ancho demasiado

=8

—1 estrecho, es posible que no se impriman
partes de un formato de etiqueta de medios.
Una configuracion del ancho demasiado
grande desperdicia memoria de formato

y puede hacer que la impresora imprima
fuera de la etiqueta y en el rodillo de la
platina. Esta configuracién puede afectar la
posicién horizontal del formato de etiqueta
si la imagen se invirtié utilizando el comando
APOI ZPL II.

De 0000 a 1248 puntos

Valores aceptados:

Comandos ZPL "PW

relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.print_width

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y

impresora: modificar ajustes de la impresora) > Media Setup
(Configuracion de medios) > Print Width (Ancho de
impresion)

Modo de Seleccione un modo de impresidon compatible con las opciones de la impresora.

Impresion Para obtener informacién sobre cémo funcionan las selecciones del modo de
impresién con diferentes opciones de impresora, consulte Seleccién de un modo

de impresién en la pagina 25.
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de Descripcion
impresion
Elemento del menu del

usuario: Menu principal > ﬁ SETTINGS (AJUSTES)

MODO IMPRESION
Y CORTE MAN. A

fr

Valores aceptados: . TEAR OFF (DESPRENDER)
. CUTTER (CORTADOR)

« PEEL (DESPEGAR) (utilice este valor para la
impresion de la ldmina despegable o de la
extraccién del revestimiento)

Comandos ZPL MM
relacionados:
Comando SGD utilizado: media.printmode
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > General Setup
(Configuracion general) > Print More (Modo de
impresion)
Posicién Si es necesario, cambie la posicién de impresién de forma horizontal en la etiqueta.
izquierda de la Los nuimeros positivos mueven el borde izquierdo de la imagen hacia el centro de
etiqueta la etiqueta segln el nimero de puntos seleccionados, mientras que los nimeros
negativos mueven el borde izquierdo de la imagen hacia el borde izquierdo de la
etiqueta.

Elemento del menu del

usuario: Menu principal > 5 SETTINGS (AJUSTES)

POSICION IZQ.

v 0 A
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de Descripcion
impresion
Valores aceptados: De —9999 a 9999
Comandos ZPL ALS
relacionados:
Comando SGD utilizado: zpl.left_position
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > Advanced Setup
(Configuraciéon avanzada) > Left Position (Posicion
izquierda)
Modo de Cuando el modo de reimpresion esta activado, puede volver a imprimir la dltima
reimpresién etiqueta impresa presionando la FLECHA HACIA ABAJO en el panel de control de

la impresora.

Elemento del menu del

usuario: Mend principal > ﬁ SETTINGS (AJUSTES)

MODAL. REIMPR.
¥ DESACTIVADO

fr

Valores aceptados: . ON (ENCENDIDO)

. OFF (APAGADO)

Comandos ZPL NZ
relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.reprint_mode
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de
impresion

Longitud méxima
de la etiqueta

Descripcion

Establezca la longitud méxima de la etiqueta.

Elemento del menu del
usuario:

Menu principal > ﬁ SETTINGS (AJUSTES)

LONG MAX ETIQ
Y 39
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Tabla4 Ajustes de impresién (Continued)

Ajuste de Descripcion

impresion

Valores aceptados: Desde O hasta la longitud méaxima de etiqueta
admitida por la impresora

@ IMPORTANTE: Especifique un valor que sea
de al menos 25,4 mm (1,0 in) mayor que la
longitud real de la etiqueta mas el espacio
entre ellas. Si establece un valor que sea
menor que la longitud de la etiqueta, la
impresora supone que se cargan medios
continuos y no podra calibrarse.

Por ejemplo, si la longitud de la etiqueta es de
152 mm (6,0 in), incluido el espacio entre ellas,
configure el pardmetro para al menos 178 mm (7,0 in).

\/\/\,
A AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI A
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$9N&H()+=2"5,.<>( )]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
1 S$%A&*()-+=2", <> [ ]
3
v 2
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI v
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$%n8*()-+=2",<>{ )]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJJKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SUN&H()A=2"s,. > (3] ]
| ———— |
1 Longitud de la etiqueta (incluido el
espacio entre etiquetas)
2 Espacio entre etiquetas
3 Establezca la longitud méxima de la
etiqueta en aproximadamente este valor

Comandos ZPL AML

relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.label_length_max

P&gina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y
impresora: modificar ajustes de la impresora) > Media Setup

(Configuraciéon de medios) > Maximum Length
(Longitud maxima)
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Herramientas de calibracion y diagndstico

Tabla 5 Herramientas de calibracién y diagnéstico

Elemento Descripcion

Imprimir Imprima la informacién especificada en una o mas etiquetas.
informacién

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Mend principal > TOOLS (HERRAMIENTAS)

INFO IMPRES
¥ CONFIGURACHN A

f IMPRIMIR

Menu principal > ﬂ NETWORK (RED)

INFO IMPRES
¥ RED &

ft IMPRIMIR

Mend principal > E]SENSORS (SENSORES)

INFO IMPRES
¥ PERFIL SENSOR &

f IMPRIMIR
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

!mprimir 3 Valores aceptados: . SETTINGS (CONFIGURACION): imprime la etiqueta
informacion de configuracion de la impresora.

«  NETWORK (RED): imprime la configuracién de
cualquier servidor de impresién instalado.

« FORMATS (FORMATOS): imprime los formatos
disponibles almacenados en la memoria RAM, la
memoria flash o la tarjeta de memoria opcional de
la impresora.

. IMAGES (IMAGENES): imprime las imagenes
disponibles almacenadas en la memoria RAM, la
memoria flash o la tarjeta de memoria opcional de
la impresora.

« FONTS (FUENTES): imprime las fuentes
disponibles en la impresora, incluidas las fuentes
estdndar de la impresora y cualquier fuente
opcional. Las fuentes se pueden almacenar en la
memoria RAM o Flash.

. BARCODES (CODIGOS DE BARRAS): imprime los
cédigos de barras disponibles en la impresora.
Los cddigos de barras se pueden almacenar en la
memoria RAM o Flash.

+ ALL (TODOS): imprime las seis etiquetas
anteriores.

«  SENSOR PROFILE (PERFIL DEL SENSOR): muestra
la configuracion del sensor en comparacion con
las lecturas reales del sensor. Para interpretar los
resultados, consulte Perfil del sensor en la pagina
168la.

Comandos ZPL SETTINGS (CONFIGURACION): “WC
relacionados: NETWORK (RED): “WL

SENSOR PROFILE (PERFIL DEL SENSOR): “JG
Otros: "WD
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Teclas del panel de SETTINGS (CONFIGURACION) y NETWORK (RED):
control: Haga uno de los siguientes pasos:

« Mantenga presionado CANCEL (CANCELAR)
durante el encendido de la impresora.

« Mantenga presionado FEED (CARGAR) + CANCEL
(CANCELAR) durante 2 segundos cuando la
impresora esté en el estado Ready (Listo).

SENSOR PROFILE (PERFIL DEL SENSOR): Mantenga
pulsado FEED (CARGAR) + CANCEL (CANCELAR)
durante el encendido de la impresora.

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > Print Listings on Label
(Imprimir listado en la etiqueta)

Contraste de LCD | Cambie el contraste en la pantalla de la impresora. (Solo ZT230)

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Menu principal > TOOLS (PUERTOS)

CONTRASTE DE LCD

Y 13 A

fr

Valores aceptados: De3a15

Comando SGD utilizado: display.contrast

Pantalla inactiva Seleccione la informacién que aparece en la pantalla de la impresora cuando esta
estd inactiva. (Solo ZT230)
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Menu principal > TOOLS (PUERTOS)

VISUAL . PAUSA
Y VERSION FW A

fr

Valores aceptados: - FW VERSION (VERSION FW)
- IP ADDRESS (DIRECCION IP)
. MM/DD/AA 24 HR
- MM/DD/AA 12 HR
. DD/MM/AA 24 HR
- DD/MM/AA 12 HR

Comando SGD utilizado: device.idle_display_format
Accién de Establezca la accién que debe realizar la impresora durante la secuencia de
encendido encendido.
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Menu principal > TOOLS (PUERTOS)

ACC AL ENCENDER
v CALIBRAR A

fr

+ CALIBRATE (CALIBRAR): ajusta los niveles y
umbrales del sensor, determina la longitud de la
etiqueta y envia los medios a la siguiente web.

Valores aceptados:

« FEED (CARGAR): alimenta las etiquetas al primer
punto de registro.

+ LENGTH (LONGITUD): determina la longitud de la
etiqueta mediante los valores del sensor actuales
y envia los medios a la siguiente web.

«  NO MOTION (SIN MOVIMIENTO): indica a
la impresora que no mueva el medio. Debe
asegurarse de manera manual de que la web esté
colocada de forma correcta o presionar el botén
Feed (Alimentar) para posicionar la siguiente web.

« SHORT CAL (CALIBRACION CORTA): establece los
umbrales de medios y web sin ajustar la ganancia
del sensor, determina la longitud de la etiqueta y
envia los medios a la siguiente web.

Comandos ZPL AMF

relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.power_up_action

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: la configuracion de la impresora) > Calibration

(Calibracién)

Accién de cierre Establezca la acciéon que debe realizar la impresora cuando se cierre el cabezal de
de cabezal impresion.
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Menu principal > TOOLS (PUERTOS)

AC CIERRE CAB
v CALIBRAR A

fr

Valores aceptados: . CALIBRATE (CALIBRARY: ajusta los niveles y
umbrales del sensor, determina la longitud de la
etiqueta y envia los medios a la siguiente web.

« FEED (CARGAR): alimenta las etiquetas al primer
punto de registro.

+ LENGTH (LONGITUD): determina la longitud de la
etiqueta mediante los valores del sensor actuales
y envia los medios a la siguiente web.

«  NO MOTION (SIN MOVIMIENTO): indica a
la impresora que no mueva el medio. Debe
asegurarse de manera manual de que la web esté
colocada de forma correcta o presionar el botén
Feed (Alimentar) para posicionar la siguiente web.

« SHORT CAL (CALIBRACION CORTA): establece los
umbrales de medios y web sin ajustar la ganancia
del sensor, determina la longitud de la etiqueta y
envia los medios a la siguiente web.

Comandos ZPL AMF

relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.head_close_action

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: la configuracion de la impresora) > Calibration

(Calibracién)

Cargar valores Restablezca la configuracion de red, servidor de impresién e impresora especifica
predeterminados | a los valores predeterminados de fabrica. Tenga cuidado al cargar los valores
predeterminados, ya que deberd volver a cargar todos los ajustes que haya
cambiado de forma manual.
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Mend principal > TOOLS (PUERTOS)

CARGAR ORIG.
Y FABRICA A

f CARGAR

Menu principal > ﬂ NETWORK (RED)

CARGAR ORIG.
¥ RED A

f CARGAR

. FACTORY (FABRICA): restaura todos los valores
de la impresora que no sean los de lared a
los valores predeterminados de fabrica. Tenga
cuidado al cargar los valores predeterminados, ya
que deberd volver a cargar todos los ajustes que
haya cambiado de forma manual.

Valores aceptados:

«  NETWORK (RED): reinicia el servidor de impresién
por cable o inaldambrico de la impresora.
Con un servidor de impresién inaldmbrico, la
impresora también se vuelve a asociar con su red
inaldmbrica.

. LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): carga los
ajustes del ultimo guardado permanente.

Comandos ZPL FACTORY (FABRICA): *JUF
relacionados:
NETWORK (RED): ~JUN
LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): ~"JUR
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Teclas del panel de FACTORY (FABRICA): Mantenga presionado FEED
control: (ALIMENTAR) + PAUSE (PAUSA) durante el encendido
de la impresora para restablecer los pardmetros de la
impresora a los valores de fébrica.

NETWORK (RED): Mantenga presionado CANCEL
(CANCELAR) + PAUSE (PAUSA) durante el encendido
de la impresora para restablecer los pardmetros de la
red a los valores de fabrica.

LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): N/A

Pégina web de la FACTORY (FABRICA): View and Modify Printer
Impresora. Settings (Ver y modificar ajustes de la impresora)
> Restore Default Configuration (Restaurar la
configuracion predeterminada)

NETWORK (RED): Print Server Settings (Ajustes
del servidor de impresion) > Reset Print Server
(Restablecer el servidor de impresion)

LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): View and
Modify Printer Settings (Ver y modificar ajustes de la
impresora) > Restore Saved Configuration (Restaurar
la configuracién guardada)

Calibracién del Calibre la impresora para ajustar la sensibilidad de los sensores de medios y de
sensor de medios | cinta.
y de cinta

Para obtener instrucciones completas sobre cémo realizar un procedimiento de
calibracién, consulte Calibracion de los sensores de la cinta y de medios en la
pagina 115.

Elemento del menu del ﬂ
usuario: Mend principal > TOOLS (PUERTOS)

Mend principal > E] SENSORS (SENSORES)

CAL PAPEL/CINTA

f INICION

Comandos ZPL ~JC
relacionados:

Comando SGD utilizado: ezpl.manual_calibration
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Teclas del panel de
control:

Mantenga presionado PAUSE (PAUSAR) + CANCEL
(CANCELAR) durante 2 segundos para iniciar la
calibracion.

Pagina web de la
impresora:

El procedimiento de calibracién no se puede iniciar
mediante las paginas web. Consulte la siguiente
pagina web para conocer los ajustes que se
establecen durante la calibracién del sensor:

View and Modify Printer Settings (Ver y modificar

la configuracion de la impresora) > Calibration
(Calibracién)

@ IMPORTANTE:
No cambie estos ajustes, a menos que el

soporte técnico de Zebra o un técnico de
servicio autorizado le indiquen que lo haga.

Modo de
diagndstico de
comunicacién

Utilice esta herramienta de diagnéstico para hacer que la impresora emita los
valores hexadecimales de todos los datos recibidos por la impresora.

Para obtener mas informacién, consulte Prueba de diagndstico de comunicacién en

la pagina 167.

Elemento del menu del
usuario:

Menu principal > I:] TOOLS (PUERTOS)

MODO DIAGNOSTICO
Y DESACTIV. A

fr

Valores aceptados:

» DISABLED (DESHABILITADO)
«  ENABLED (HABILITADO)

Comandos ZPL
relacionados:

~JD para activar, VJE para desactivar

Comando SGD utilizado:

device.diagnostic_print

Teclas del panel de
control:

Mantenga presionado PAUSE (CARGAR) + FEED
(CANCELAR) durante 2 segundos cuando la
impresora esté en el estado Ready (Listo).

Activar ZBI

Zebra Basic Interpreter (ZBl 2.0) es una opcién de programacién que se puede
comprar para su impresora. Si desea comprar esta opcién, comuniquese con su
distribuidor de Zebra para obtener mas informacion.
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Elemento del menu del
usuario:

Mend principal > ﬂ TOOLS (PUERTOS)

&ZBI ACTIVADO?
NO

fr

Comando SGD utilizado:

zbi.key (identifica si la opcién ZBI 2.0 estd activada o
desactivada en la impresora)

Ejecute un
programa ZBI

Si tiene ZBl instalado, puede
en su impresora.

elegir ejecutar un programa ZBIl que haya descargado

Elemento del menu del
usuario: *

* Este elemento de mendu
solo aparece si ZBl estéd
activado en su impresora
y no se estd ejecutando el
programa ZBI.

Menu principal > ﬂ TOOLS (PUERTOS)

RUN ZBI PROGRAM
¥ E:DIVIDE.BAS A

f EJECH

Si existen programas ZBl en su impresora, apareceran
en la lista. Si no existe ningln programa, se indica
NONE (NINGUNO).

Si desea ejecutar un programa ZBIl que haya
descargado en su impresora:

Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA HACIA
ABAJO para seleccionar un archivo de este menu.
Pulse RIGHT SELECT (SELECCION DERECHA) para
seleccionar RUN (EJECUTAR). Si no existe ningln
programa, la opcién RUN (EJECUTAR) no realiza una
accion.

Comandos ZPL
relacionados:

I,

Comando SGD utilizado:

zbi.control.run

Pagina web de la
impresora:

Lista de directorios
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Tabla5 Herramientas de calibracién y diagnéstico (Continued)

Elemento Descripcion

Detener un Si su impresora estd ejecutando un programa ZBlI, puede detenerlo.
programa ZBI

Elemento del menu del ﬂ
usuario: * Mend principal > TOOLS (PUERTOS)

* Este elemento de mend
solo aparece si ZBl esté
activado en su impresora D ET EN EH PH GG ZE I
y no se esta ejecutando el
programa ZBI.

f STOPH

Si los programas ZBI se estédn ejecutando, la
impresora los enumera.

Si desea detener un programa:

Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la FLECHA HACIA
ABAJO para seleccionar el archivo de este menu.
Pulse RIGHT SELECT (SELECCION DERECHA) para
seleccionar STOP (DETENER).

Comandos ZPL ~JQ
relacionados:

Comando SGD utilizado: zbi.control.terminate
Pagina web de la Lista de directorios
impresora:

Configuracion de la red

Tabla 6 Configuracién de la red

Configuracion Descripcion

de lared

Direccién IP Observe y, si es necesario, cambie la direccién IP de la impresora.

Para guardar los cambios en esta configuracién, establezca IP Protocol (Protocolo
IP) en PERMANENT (PERMANENTE) y, a continuacion, restablezca el servidor de
impresion. Consulte Restablecimiento de la red.

101



Configuracion y ajuste de la impresora

Tabla 6 Configuracién de la red (Continued)

Configuracion Descripcion
de la red

Elemento del menu del ﬂ
usuario: * Menu principal > NETWORK (RED)

* Este elemento de menu solo
aparece si hay un servidor

de impresién por cable o DI H ECGI {E‘N I P

inaldmbrico instalado en su

rese Y 010.048.204.038 &
1 SIGUIENTE
Valores aceptados: De 000 a 255 para cada campo

Comandos ZPL relacionados: "ND

Comando SGD utilizado: Con cable: internal_wired.ip.addr Inaldmbrico:
ip.addr, wlan.ip.addr

Pagina web de la impresora: View and Modify Printer Settings (Ver y
modificar los ajustes de la impresora) > Network
Communications Setup (Configuracion de red de
comunicaciones) > TCP/IP Settings (Ajustes de
TCP/IP)

Mascara de Veay, si es necesario, cambie la mascara de subred.

subred Para guardar los cambios en esta configuracién, establezca IP Protocol (Protocolo

IP) en PERMANENT (PERMANENTE) y, a continuacién, restablezca el servidor de
impresion. Consulte Restablecimiento de la red.

Elemento del menu del ﬂ
usuario: * Mend principal > NETWORK (RED)

* Este elemento de menu solo
aparece si hay un servidor

de impresién por cable o MASCAHA DE SU BH ED

inaldmbrico instalado en su

ereser Y 255.255.255.000 4
A SIGUIENTE
Valores aceptados: De 000 a 255 para cada campo

Comandos ZPL relacionados: AND

Comando SGD utilizado: Con cable: internal_wired.ip.netmask Inalambrico:
wlan.ip.netmask
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Tabla 6 Configuracién de la red (Continued)

Configuracion

de lared

Descripcion

Pagina web de la impresora:

View and Modify Printer Settings (Very
modificar los ajustes de la impresora) > Network
Communications Setup (Configuracién de red de
comunicaciones) > TCP/IP Settings (Ajustes de
TCP/IP)

Puerta de enlace

Observe o establezca la puerta de enlace predeterminada

Observe y, si es necesario, cambie la puerta de enlace predeterminada.

Para guardar los cambios en esta configuracién, establezca IP Protocol (Protocolo
IP) en PERMANENT (PERMANENTE) y, a continuacion, restablezca el servidor de
impresion. Consulte Restablecimiento de la red.

Elemento del menu del
usuario: *

* Este elemento de menu solo
aparece si hay un servidor

de impresion por cable o
inaldmbrico instalado en su
impresora.

Mend principal > ﬂ NETWORK (RED)

PUERTA ENLACE
¥ 010.048.204.001 &

ft SIGUIENTE

Valores aceptados:

De 000 a 255 para cada campo

Comandos ZPL relacionados:

AND

Comando SGD utilizado:

Por cable: internal_wired.ip.gateway Inaldmbrico:
wlan.ip.gateway

Pagina web de la impresora:

View and Modify Printer Settings (Very
modificar los ajustes de la impresora) > Network
Communications Setup (Configuracién de red de
comunicaciones) > TCP/IP Settings (Ajustes de
TCP/IP)

Protocolo IP

Este pardmetro indica si el usuario (permanente) o el servidor (dindmico) selecciona
la direccién IP. Cuando se selecciona una opcién dindmica, este pardmetro indica
los métodos mediante los cuales el servidor de impresién por cable o inaldmbrico
recibe la direccién IP del servidor.
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Tabla 6 Configuracién de la red (Continued)

Configuracion Descripcion
de la red

Elemento del menu del ﬂ

usuario: * Mend principal > NETWORK (RED)

* Este elemento de menu solo

aparece si hay un servidor

de impresién por cable o PH GTDGGLD I P

inaldmbrico instalado en su

impresora.
¥ TODO A

Valores aceptados: . ALL (TODAS)
. GLEANING ONLY (SOLO EXTRACCION)
- RARP
. BOOTP
. DHCP
« DHCP & BOOTP
- PERMANENT (PERMANENTE)

Comandos ZPL relacionados: AND

Comando SGD utilizado: Con cable: internal_wired.ip.protocol Inaldmbrico:
wlan.ip.protocol

Pagina web de la impresora: View and Modify Printer Settings (Ver y
modificar los ajustes de la impresora) > Network
Communications Setup (Configuracién de red de
comunicaciones) > TCP/IP Settings (Ajustes de
TCP/IP)

Servidor de Solo se puede instalar un servidor de impresién (con cable o inaldambrico) a la vez.

impresion activo

Por lo tanto, el servidor de impresién instalado es el servidor de impresién activo.
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Tabla 6 Configuracién de la red (Continued)

Configuracion Descripcion
de la red

Elemento del menu del ﬂ
usuario: * Menu principal > NETWORK (RED)

* Este elemento de menu solo
aparece si hay un servidor

de impresién por cable o SEHH IMPH ES ACTIUG
inaldmbrico instalado en
su impresora. No se puede

modificar desde el panel de CAB L EADD

control.

fr

Direccién MAC Ver la direccién MAC

Vea la direccién de control de acceso a medios (MAC, por sus siglas en inglés) del
servidor de impresién que estd instalado en la impresora (por cable o inaldmbrica).

Elemento del menu del ﬂ
usuario: * Menu principal > NETWORK (RED)

* Este elemento de mend solo
aparece si hay un servidor .
de impresién por cable o D I H ECC I DN MAC
inaldmbrico instalado en

su impresora. No se puede

modificar desde el panel de DU . 2 2 . 58 . DU . DB . gE

control.

fr

Comando SGD utilizado: Con cable: internal_wired.mac_addr Inaldmbrico:
wlan.mac_addr

Pagina web de la impresora: View and Modify Printer Settings (Ver y
modificar los ajustes de la impresora) > Network
Communications Setup (Configuracion de red de
comunicaciones) > Wireless Setup (Configuracion
inaldmbrica)

ESSID Vea el valor ESSID

La identificacion del conjunto de servicios extendidos (ESSID, por sus siglas
en inglés) es un identificador para su red inaldmbrica. Esta configuracién, que
no se puede modificar desde el panel de control, proporciona la ESSID para la
configuracién inaldmbrica actual.
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Tabla 6 Configuracién de la red (Continued)

Configuracion
de la red

Elemento del menu del
usuario: *

* Este elemento de menu solo
aparece si hay un servidor

de impresién por cable o
inaldmbrico instalado en

su impresora. No se puede
modificar desde el panel de
control.

Descripcion

Mend principal > ﬂ NETWORK (RED)

ESSID
125

fr

Valores aceptados:

Cadena alfanumérica de 32 caracteres (valor
predeterminado: 125)

Comando SGD utilizado:

wlan.essid

Pagina web de la impresora:

View and Modify Printer Settings (Very
modificar los ajustes de la impresora) > Network
Communications Setup (Configuracion de red de
comunicaciones) > Wireless Setup (Configuracion
inalambrica)

Restablecer la
red

Esta opcion restablece el servidor de impresién con cable o inaldmbrico. Debe
restablecer el servidor de impresién para permitir que se realice cualquier cambio

en la configuracién de red.

Elemento del menu del
usuario:

Menu principal > ﬂ NETWORK (RED)

REAJUSTAR TARJET

f REINICIAR

Comandos ZPL relacionados:

“WR

Comando SGD utilizado:

device.reset

Pagina web de la impresora:

Print Server Settings (Ajustes del servidor
de impresién) > Factory Print Server Settings
(Ajustes de fabrica del servidor de impresion)

106




Configuracion y ajuste de la impresora

Ajustes de idioma

Tabla7 Ajustes de idioma

Ajuste de idioma Descripcion

Idioma Si es necesario, cambie el idioma que muestra la impresora.

Este cambio afecta las palabras que se muestran en los siguientes textos:
« el menu de inicio;

« los mends del usuario;

« mensajes de error;

- la etiqueta de configuracién de la impresora, de configuracién de red y otras
etiquetas que puede seleccionar para imprimir mediante los mends del usuario.

Elemento del menu del ) ﬁ
uSuario: Menu principal > 3% SETTINGS (AJUSTES)
Menda principal > LANGUAGE (IDIOMA)
¥ ESPANOL A
—¢" NOTA: Las selecciones de este pardmetro
=1 se muestran en los idiomas reales para
facilitar la bisqueda de uno que pueda leer.
Valores aceptados: INGLES, ESPANOL, FRANCES, ALEMAN, ITALIANO,
NORUEGO, PORTUGUES, SUECO, DANES, ESPANOL
2, HOLANDES, FINLANDES
Comandos ZPL KL
relacionados:
Comando SGD utilizado: display.language
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y
impresora: modificar ajustes de la impresora) > General Seta
(Configuracion general) > Language (ldioma)
Idioma del Habilite este elemento de menu para permitir que ciertos comandos ZPL anulen los
comando ajustes actuales de la impresora.
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Tabla7 Ajustes de idioma (Continued)

Ajuste de idioma Descripcion

Elemento del menu del o g
usuario: Menu principal > == LANGUAGE (IDIOMA)
¥ HYBRID_XML_ZPL &
Valores aceptados: . EPL ZPL
« HYBRID_XML_ZPL
« EPL
Comando SGD utilizado: device.languages
Caracter de Establezca el valor de prefijo del comando de formato
comando El prefijo del comando de formato es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado

como marcador de posicién de parametro en las instrucciones de formato ZPL/
ZPL II. La impresora busca este caracter hexadecimal para indicar el inicio de una
instruccién de formato ZPL/ZPL Il

Configure el caracter del comando de formato para que coincida con lo que se
utiliza en sus formatos de etiqueta.

@ IMPORTANTE: No puede utilizar el mismo valor hexadecimal para el
prefijo del comando de formato, el caracter de control y los caracteres
delimitadores. La impresora debe ver diferentes caracteres para que
funcionen de forma correcta. Si estd configurando el valor mediante el
panel de control, la impresora omitird cualquier valor que ya esté en uso.

Ezrgr?g:to del mend del Menu principal > LANGUAGE (IDIOMA)
CARACT COMNDO
Y ~ (5E) A
Valores aceptados: De 00 a FF
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Tabla7 Ajustes de idioma (Continued)

Ajuste de idioma Descripcion

Comandos ZPL "CCo™CC
relacionados:
Comando SGD utilizado: zpl.caret

Pagina web de la
impresora:

View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
ajustes de la impresora) > ZPL Control (Control de
ZPL)

Caracter de

La impresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos para indicar el inicio

control de una instruccién de control ZPL/ZPL Il. Establezca el caracter del prefijo de control
para que coincida con lo que se utiliza en sus formatos de etiqueta.
Elemento del menu del o g
usuario: Menu principal > == LANGUAGE (IDIOMA)
Y ~ (7E) A
Valores aceptados: De 00 a FF
Comandos ZPL ACT o ™CT
relacionados:
Comando SGD utilizado: zpl.control_caracter
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > ZPL Control (Control de
ZPL)
Carécter Establecer el valor de caracteres delimitadores
delimitador El caracter delimitador es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como

marcador de posicidn de pardmetro en las instrucciones de formato ZPL/ZPL II.

Establezca el caracter delimitador para que coincida con lo que se utiliza en sus

formatos de etiqueta.
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Tabla7 Ajustes de idioma (Continued)

Ajuste de idioma Descripcion

Elemento del menu del
usuario:

Men principal > £ LANGUAGE (IDIOMA)

DELIMITADOR
M , (2C)

A

fr

Valores aceptados: De 00 a FF
Comandos ZPL ACD o ~CD
relacionados:

Comando SGD utilizado: zpl.delimiter

Pagina web de la
impresora:

View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
ajustes de la impresora) > ZPL Control (Control de
ZPL)

Modo ZPL

Configure el modo ZPL

Seleccione el modo que coincida con el que se utiliza en sus formatos de etiqueta.

Esta impresora acepta formatos de etiquetas escritos en ZPL o ZPL Il, lo que elimina
la necesidad de reescribir cualquier formato ZPL que ya exista. La impresora

permanece en el modo seleccionado hasta que se cambie de una de las maneras

que se indican aqui.

Elemento del menu del
usuario:

Mend principal > LANGUAGE (IDIOMA)

MODO ZPL
v ZPL II

fr

Valores aceptados:

- ZPLII
. ZPL
Comandos ZPL NSZ

relacionados:

Comando SGD utilizado:

zpl.zpl_mode

110




Configuracion y ajuste de la impresora

Tabla7 Ajustes de idioma (Continued)

Ajuste de idioma Descripcion
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > ZPL Control (Control de
ZPL)

Ajustes del sensor

Tabla 8 Ajustes del sensor

Ajuste del sensor Descripcion

Tipo de sensor Seleccione el sensor de medios adecuado para los que estd utilizando. El sensor
reflectante se puede utilizar con todos los tipos de medios. El sensor de transmisién
debe utilizarse solo para medios de separacién simples.

Elemento del menu del El
usuario: Menu principal > SENSORS (SENSORES)

TIPO DE SENSOR
¥ TRANSMISIVO &

fr

. TRANSMISSIVE (TRANSMISION)
. REFLECTIVE (REFLECTANTE)

Valores aceptados:

Comandos ZPL ~JS
relacionados:
Comando SGD utilizado: device.sensor_select
Pagina web de la View and Modify Printer Settings > Media Setup
impresora:
Sensor de Ajuste la sensibilidad del sensor de etiquetas.

etiquetas
@ IMPORTANTE: Este valor se establece durante la calibracion del sensor.

No cambie este ajuste, a menos que el soporte técnico de Zebra o un
técnico de servicio autorizado le indiquen que lo haga.
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Tabla 8 Ajustes del sensor (Continued)

Ajuste del sensor Descripcion

Elemento del menu del :.,.',.]
usuario: Mend principal > 2=l SENSORS (SENSORES)

SENSOR ETIQ.
v 197 A

fr

Valores aceptados: De Oa 255

Comando SGD utilizado: ezpl.label_sensor

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: la configuracién de la impresora) > Calibration

(Calibracioén)

Toma de etiqueta | Establezca la intensidad del LED de toma de etiqueta.

@ IMPORTANTE: Este valor se establece durante la calibracién del sensor.
No cambie este ajuste, a menos que el soporte técnico de Zebra o un
técnico de servicio autorizado le indiquen que lo haga.

Elemento del menu del E:l
usuario: Menu principal > “=1 SENSORS (SENSORES)

TOMAR ETIQTA
Y 50 A

fr

Valores aceptados: De 0 a 255

Comando SGD utilizado: ezpl.take_label

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: la configuracion de la impresora) > Calibration

(Calibracién)
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Configuracion del puerto

Tabla9 Configuracién del puerto

Configuracion Descripcion
del puerto
Velocidad en Seleccione el valor de baudios que coincida con el que utiliza la computadora host.
baudios

Elemento del menu del

usuario: Menu principal > El PORTS (PUERTOS)

VELOC TRANS BAUD
¥ 9600 &

fr

Valores aceptados:

+ 115200
- 57600
+ 38400
. 28800
« 19200
« 14400
+ 9600
- 4800
Comandos ZPL ASC
relacionados:
Comando SGD utilizado: comm.baud
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > Serial Communications

Setup (Configuracién de comunicaciones en serie)

Bits de datos Seleccione el valor de bits de datos que coincida con el que utiliza la computadora
host.
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Tabla9 Configuracién del puerto (Continued)

Configuracion Descripcion
del puerto

Elemento del menu del El
usuario: Mend principal > PORTS (PUERTOS)

BITS DE DATOS

Y e A

fr

Valores aceptados: . 7us

Comandos ZPL ASC

relacionados:

Comando SGD utilizado: comm.data_bits

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > Serial Communications

Setup (Configuracion de comunicaciones en serie)

Paridad Seleccione el valor de paridad que coincida con el que utiliza la computadora host.

Elemento del menu del |E|
usuario: Menu principal > PORTS (PUERTOS)

PARIDAD
¥ NINGUNA A

fr

. NONE (NINGUNO)
. EVEN (PAR)
. ODD (IMPAR)

Valores aceptados:

Comandos ZPL ASC
relacionados:

Comando SGD utilizado: comm.parity
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Tabla9 Configuracién del puerto (Continued)

Configuracion Descripcion
del puerto
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > Serial Communications
Setup (Configuracién de comunicaciones en serie)
Conexion del Seleccione el protocolo de conexién que coincida con el que utiliza la computadora
host host.

Elemento del menu del El
usuario: Mend principal > PORTS (PUERTOS)

ENLACE CENTRAL
\ XON / XOFF A

fr

Valores aceptados:

«  XON/XOFF
« RTS/CTS
. DSR/DTR
Comandos ZPL ASC
relacionados:
Comando SGD utilizado: comm.handshake
Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y modificar
impresora: ajustes de la impresora) > Serial Communications

Setup (Configuracion de comunicaciones en serie)

Calibracion de los sensores de la cinta y de medios

Utilice el procedimiento descrito en esta seccidn para calibrar la impresora, que ajusta la sensibilidad de
los sensores de medios y de la cinta. La calibracién asegura la alineacién adecuada de la imagen que se
estd imprimiendo y la calidad éptima de impresién.

Realice la calibracién en las siguientes situaciones:

. Cambid a un tamafio o tipo de cinta o medio diferente.

« Laimpresora experimenta cualquiera de los siguientes problemas:
« omite etiquetas;
- laimagen impresa se estd desviando o moviendo de lado a lado o hacia arriba y abajo;
- la cinta no se detecta cuando estd instalada o cuando se agota;

« las etiquetas no continuas se tratan como continuas.
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Calibracion automatica

Puede configurar la impresora para realizar una calibracién automatica o una calibracién corta mediante
los pardmetros POWER UP ACTION (ACCION DE ENCENDIDO) o HEAD CLOSE ACTION (ACCION DE
CIERRE DE CABEZAL).

« CALIBRATE (CALIBRAR): ajusta los niveles y umbrales del sensor, determina la longitud de la etiqueta y
envia los medios a la siguiente web.

« SHORT CAL (CALIBRACION CORTA): establece los umbrales de medios y web sin ajustar la ganancia
del sensor, determina la longitud de la etiqueta y envia los medios a la siguiente web.

Consulte Accién de encendido o Accién de cierre de cabezal.

Calibracion manual del sensor

O

IMPORTANTE: Siga el procedimiento de calibracién exactamente como se indica. Todos
los pasos se deben realizar incluso si solo uno de los sensores requiere ajuste. Mantenga
presionada el botén CANCEL (CANCELAR) en cualquier paso de este procedimiento para
cancelar el proceso.

1. Conlaimpresora en el estado Ready (Listo), inicie la calibracién de medios y cintas de una de las
siguientes maneras:

« Mantenga presionado PAUSE + CANCEL (PAUSAR + CANCELAR) durante dos segundos.

. Envie el comando SGD ezpl.manual_calibration a la impresora. Consulte la Guia de programacién
de Zebra para obtener més informacién sobre este comando.

+ Solo laimpresora ZT230:

« Navegue hasta el siguiente elemento del menu en la pantalla del panel de control. Este
elemento estd ubicado debajo del mentd TOOLS (HERRAMIENTAS) y el mend SENSORS
(SENSORES). Consulte Pantalla inactiva, menu de inicio y mends del usuario en la pdgina 17
para obtener informacién sobre el uso del panel de control y el acceso a los menus. Consulte
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la Guia del usuario para obtener informacién sobre el uso del panel de control y el acceso a los
mendus.

CAL PAPEL/CINTA

f INICION

« Pulse la tecla RIGHT SELECT (SELECCION DERECHA) para seleccionar START (INICIO).

La impresora hace las siguientes acciones:
+ Laluz de ESTADO y de SUMINISTROS parpadea en amarillo una vez.
+ Laluz de PAUSA parpadea en amarillo.

- El panel de control (solo en el caso de la impresora ZT230) muestra la siguiente informacién:

CAL PAPEL/CINTA
[ CARGAR SOPORTE ]

RETIRAR CINTA

PRECAUCION: El cabezal de impresién puede estar caliente y causar quemaduras graves.
Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién para abrir el conjunto.

o
C
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Configuracion y ajuste de la impresora

3. Extienda los medios aproximadamente 203 mm (8 in) fuera de la impresora.

4. Retire las etiquetas expuestas de modo que solo quede el revestimiento.

5. Tire de los medios dentro de la impresora de modo que solo la parte posterior esté entre los sensores
de medios.

/1

6. Retire la cinta (si se utiliza).
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7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

19
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Configuracion y ajuste de la impresora

Presione PAUSE (PAUSA) para comenzar el proceso de calibracion de medios.
Sucederd esto:

« Laluz de PAUSE (PAUSA) se apaga.

« Laluz de SUPPLIES (SUMINISTROS) parpadea.

« El panel de control (solo en el caso de la impresora ZT230) muestra la siguiente informacion:

CAL PAPELI/CINTA
[ CALIBRANDO ]

ESPERE

Cuando el proceso finaliza:
« Laluz de SUPPLIES (SUMINISTROS) deja de parpadear.
« Laluz de PAUSE (PAUSA) parpadea en amarillo.

- El panel de control (solo en el caso de la impresora ZT230) muestra la siguiente informacién:

CAL PAPEL/CINTA
[ RECARGAR TODO ]

CONTINUAR

Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién para abrir el conjunto.

o
C

120



Configuracion y ajuste de la impresora

10. Tire de los medios hacia delante hasta que se coloque la etiqueta debajo de los sensores de medios.

~

11. Vuelva a cargar la cinta (si se utiliza).
12. Cierre el cabezal de impresion.

13. Cierre la tapa de los medios.

14. Presione PAUSE (PAUSA) para activar la impresién.
15. Presione FEED (ALIMENTAR) para probar si la calibracién se realizé con éxito.

Si una etiqueta se carga de forma correcta cada vez, la impresora estd calibrada de manera
apropiada.

Ajuste de la presion del cabezal de impresion

Es posible que deba ajustar la presion del cabezal de impresién si la impresiéon es demasiado clara en un
lado, si utiliza medios gruesos o si estos se desvian de lado a lado durante la impresién. Utilice la presion
mas baja del cabezal de impresidn necesaria para producir una buena calidad de impresién.

Los selectores de ajuste de presién del cabezal de impresién tienen marcas de ajuste que van del 1al 4 en
incrementos de mitad de marcas.
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Figura 6 Selectores de ajuste de presion del cabezal de impresion

1 Selector interior

2 Selector exterior

Si es necesario, regule los selectores de ajuste de presidn del cabezal de impresidén de la siguiente
manera:

Si los medios... Entonces...

Requieren mayor Aumente ambos selectores una posicion.
presién para
imprimir bien

C
L,

Se mueven a la Aumente el ajuste del selector exterior una posicién.
izquierda durante
la impresién

L
&

O

Disminuya el ajuste del selector interior una posicién.
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Si los medios... Entonces...

Se mueven a la Aumente el ajuste del selector interior una posicién.
derecha durante la
impresién

&b

O

Disminuya el ajuste del selector exterior una posicion.

B

Imprimen muy Aumente el ajuste del selector interior una posicién.
claro en el lado
izquierdo de la

| i

Imprimen muy Aumente el ajuste del selector exterior una posicién.
claro en el lado
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Si los medios... Entonces...

derecho de la
etiqueta.

X
&

Ajuste de la tension de la cinta

Para que la impresora funcione de forma correcta, el eje de suministro de la cinta y el eje de entrada
de la cinta deben utilizar el mismo ajuste de tension (tensién normal o baja). Utilice el ajuste de tensién
normal que se muestra aqui para la mayoria de las aplicaciones. Si estd utilizando una cinta estrecha o
experimenta ciertos problemas con la cinta, es posible que necesite reducir la tensién.

Ajuste de tensién normal

Para colocar los ejes de la cinta en la posicidon normal, tire con firmeza de cada tapa del extremo del eje
hasta que se extienda y haga clic en su lugar. Utilice este ajuste para la mayoria de las aplicaciones.

Figura 7 Ajuste de tension normal (tapas del extremo del eje extendidas)

Ajuste de tensién baja

Para colocar un eje en la posicidn de baja tensién, empuje con firmeza la tapa de extremo hasta que se
retraiga y haga clic en su lugar. Utilice este ajuste solo cuando sea necesario, por ejemplo, si la cinta causa
marcas de desgaste al comienzo de un rollo o si la tensién normal hace que la cinta se detenga al final del
rollo.
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Figura 8 Eje de la cinta: ajuste de baja tension (tapas del extremo del eje empujadas hacia adentro)

Extraccion de la cinta usada

Quite la cinta usada del eje de entrada de la cinta cada vez que cambie el rollo de la cinta.

1. :Se acabd la cinta?
Si... Entonces...

Se acabd Continte con el siguiente paso.

No se acabd a. Corte o rompa la cinta antes del eje de entrada de la cinta.

b. Continde con el siguiente paso.
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2. Deslice el nucleo con la cinta usada fuera del eje de entrada de la cinta.

~

3. Deseche la cinta usada. Puede reutilizar el nlcleo vacio del eje de suministro de la cinta; para ello,
muévalo al eje de entrada de la cinta.

4. Vuelva a cargar la cinta siguiendo las instrucciones en Carga de la cinta en la pagina 27.
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Mantenimiento de rutina

En esta seccidn, se proporcionan procedimientos de limpieza y mantenimiento de rutina.

Programa y procedimientos de limpieza

El mantenimiento preventivo de rutina es una parte fundamental del funcionamiento normal de la
impresora. Si cuida bien su impresora, puede minimizar los posibles problemas que pueda tener con ellay
ayudar a lograr y mantener sus estédndares de calidad de impresion.

Con el tiempo, el movimiento de los medios o la cinta a través del cabezal de impresién se desgasta con
el revestimiento cerdmico protector, lo que lleva a que se expongan y, por ultimo, dafien los elementos de
impresion (puntos). Para evitar la abrasién:

. Limpie el cabezal de impresién con frecuencia.

- Optimice el equilibrio entre las opciones de presién del cabezal de impresién y de temperatura de
grabado (oscuridad) para minimizar los ajustes de ambas opciones.

. Cuando utilice el modo de transferencia térmica, aseglrese de que la cinta sea igual o mas ancha que
los medios para evitar exponer los elementos del cabezal de impresién al material de etiqueta mas
abrasivo.

@ IMPORTANTE: Zebra no se hace responsable de los dafios causados por el uso de liquidos
de limpieza en esta impresora.

En las siguientes paginas se proporcionan procedimientos de limpieza especificos. En esta tabla, se
muestra el programa de limpieza recomendado. Estos intervalos estan previstos solo como pautas. Es
posible que deba limpiar con mas frecuencia, segun la aplicacion y los medios.

Tabla 10 Programa de limpieza recomendado

Area Método Intervalo
Cabezal de impresién Solvente* Modo térmico directo: después de cada rollo
X - . de medios (0 152,4 m [500 pies] de medios

Rodillo de la platina Solvente plegados abanico).

Sensores de medios Soplado de Modo de transferencia térmica: después de
aire cada rollo de cinta.

Sensor de cinta Soplado de
aire

Ruta de medios Solvente*
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Tabla 10 Programa de limpieza recomendado (Continued)

Area Método Intervalo
Ruta de cinta Solvente*
Rodillo de presion (parte de la opcién Solvente*
Peel-Off [Despegar elementos])
Médulo Si corta medios Solvente* Después de cada rollo de medios (o con
cortador continuos sensibles a la mayor frecuencia, segln la aplicacién y los
presién medios).
Si corta identificadores o | Solvente*y Después de cada dos o tres rollos de medios.
material de revestimiento | soplado de
de etiquetas aire
Barra para desprender o despegar Solvente* Una vez al mes.
elementos
Sensor de toma de etiquetas Soplado de Una vez cada seis meses.
aire

* Zebra recomienda el uso del kit de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362). En lugar de este
kit, puede utilizar un hisopo limpio sumergido en una solucién de alcohol isopropilico (minimo un 90 %) y
agua desionizada (méximo un 10 %).

Limpieza de la parte exterior, el compartimiento de medios y los sensores

Con el tiempo, el polvo, la suciedad y otros residuos pueden acumularse en el exterior y el interior de la
impresora, en especial en un entorno de operacién hostil.

Exterior de la impresora

Puede limpiar las superficies exteriores de la impresora con un pafio que no genere pelusas y una
pequefia cantidad de detergente suave, si es necesario. No utilice productos o solventes de limpieza
fuertes o abrasivos.

@ IMPORTANTE:

Zebra no se hace responsable de los dafios causados por el uso de liquidos de limpieza en esta
impresora.

Compartimiento para medios y sensores

Para limpiar los sensores:

1. Cepille, sople aire o aspire cualquier pelusa de papel y polvo acumulado para quitarlos de los medios y
las rutas de la cinta.
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2. Cepille, sople aire o aspire cualquier pelusa de papel y polvo acumulado para quitarlos de los sensores.

1 Sensores

Limpieza del cabezal de impresion y del rodillo de la platina

Una calidad de impresion irregular, como vacios en el cédigo de barras o gréficos, puede indicar que el
cabezal de impresién esta sucio. Para conocer el programa de limpieza recomendado, consulte Tabla
10 Programa de limpieza recomendado en la pagina 127.

PRECAUCION: Mientras realiza cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese todos los anillos, relojes, collares colgantes, tarjetas de identificacién u otros objetos
metdlicos que puedan tocar el cabezal de impresidn. No es necesario apagar la impresora
cuando trabaje cerca de un cabezal de impresidn abierto, pero Zebra lo recomienda como
precaucion. Si la apaga, perdera todos los ajustes temporales, como los formatos de etiqueta, y
deberé volver a cargarlos antes de reanudar la impresion.

NOTA: En el caso de las impresoras que tengan un conjunto para despegar elementos,
mantenga dicho conjunto cerrado mientras limpia el rodillo de la platina a fin de reducir el riesgo
de doblar la barra para despegar o desprender elementos.
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Figura 9 Ubicacién del cabezal de impresion y el rodillo de la platina

2/\

1 Conjunto del cabezal de impresién

2 Rodillo de la platina

PRECAUCION: El cabezal de impresién puede estar caliente y causar quemaduras graves. Deje
que el cabezal de impresion se enfrie.

PRECAUCION: Antes de tocar el conjunto del cabezal de impresién, descargue cualquier
electricidad estédtica acumulada; para ello, toque el marco de la impresora de metal o utilice una
pulsera y un tapete antiestaticos.

1. Levante la tapa de los medios.

E/I‘ NOTA: El cabezal de impresién puede estar caliente y causar quemaduras graves. Deje que
= el cabezal de impresién se enfrie.
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2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia arriba para soltar el conjunto del cabezal de
impresion.

0

3. Retire la cinta (si se utiliza) y los medios.

4. Con el hisopo de un kit de mantenimiento preventivo de Zebra, limpie a lo largo de la tira marrén del
conjunto del cabezal de impresidén de extremo a extremo. En lugar del kit de mantenimiento preventivo,
puede utilizar un hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %. Deje que el solvente se
evapore.
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5. Mientras gira de forma manual el rodillo de la platina, limpielo con cuidado con el hisopo. Deje que el
solvente se evapore.

4

6. Vuelva a cargar la cinta (si se utiliza) y los medios. Para obtener instrucciones, consulte Carga de la

cinta en la pagina 27 o Carga de los medios en la pagina 32. Consulte la Guia del usuario para obtener
instrucciones.

7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.
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8. Cierre la tapa de los medios.

La impresora estd lista para funcionar.
9. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segin su configuracion.

_/‘ NOTA: Si realizar este procedimiento no mejora la calidad de impresién, intente limpiar

= el cabezal de impresién con una ldmina de limpieza Save-A-Printhead. Este material
especialmente recubierto elimina la acumulaciéon de contaminacién sin dafiar el cabezal de
impresién. Llame al distribuidor autorizado de Zebra para obtener mas informacién.

Limpieza del conjunto para despegar elementos

El conjunto para despegar elementos, que forma parte de las opciones Peel-Off (Despegar) y Liner
Take-Up (Extraccion del revestimiento), consta de varios rodillos accionados por resorte para garantizar
la presién adecuada del rodillo. Limpie el rodillo de presién y la barra para despegar o desprender
elementos si la acumulacién de adhesivo comienza a afectar el rendimiento del conjunto.

PRECAUCION: No use la mano izquierda a fin de ayudarse a cerrar el conjunto para despegar
o elementos. El borde superior del conjunto o rodillo para despegar elementos podria apretarle los
dedos.

Si la acumulacién de adhesivo afecta el rendimiento para despegar elementos, complete estos pasos.

133



Mantenimiento de rutina

1. Levante la tapa de los medios.
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PRECAUCION: El cabezal de impresién puede estar caliente y causar quemaduras graves.
o Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

2. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién para abrir el conjunto.

0
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3. Empuje hacia abajo la palanca de liberacién del mecanismo para despegar elementos a fin de abrir el
conjunto.

<

Retire cualquier revestimiento de medios para exponer el rodillo de presién.

Mientras gira de forma manual el rodillo de presién, limpielo con cuidado con el hisopo del kit de
mantenimiento preventivo (nidmero de pieza 47362). En lugar del kit de mantenimiento preventivo,
puede utilizar un hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %. Deje que el solvente se
evapore.

6. Utilice el hisopo a fin de quitar el exceso de adhesivo de la barra para despegar o desprender
elementos. Deje que el solvente se evapore.

@ IMPORTANTE: Utilice el minimo de fuerza necesaria cuando limpie la barra para despegar
o desprender elementos. Una fuerza excesiva puede hacer que la barra se doble, lo que
podria tener un efecto negativo en el rendimiento de despegue de elementos.

7. Vuelva a cargar el revestimiento de medios mediante el mecanismo de despegue de elementos.
Para obtener instrucciones, consulte Pasos finales para el modo de despegar elementos (con o sin la
extraccién del revestimiento) en la pagina 42.

PRECAUCION: Utilice la palanca de liberacién del conjunto para despegar elementos y la
mano derecha para cerrarlo. No utilice la mano izquierda para ayudar en el cierre. El borde
superior del conjunto o rodillo para despegar elementos podria apretarle los dedos.
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8. Cierre el conjunto con la palanca de liberacién del mecanismo para despegar elementos.

9. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.
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10. Cierre la tapa de los medios.

La impresora est3 lista para funcionar.
11. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segin su
configuracion.

Limpieza y lubricacion del médulo de corte

Si la cortadora no corta las etiquetas de manera limpia o si se atasca con ellas, limpie la cortadora.

0 PRECAUCION: Por motivos de seguridad del personal, siempre apague y desenchufe la
. impresora antes de realizar este procedimiento.

1. Levante la tapa de los medios.

2. Apague (O) laimpresora y desconecte el cable de alimentacion de CA.

3. Quite los medios que se cargan mediante el médulo cortador.
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4. Afloje y quite el tornillo mariposa y la arandela de bloqueo del protector de la cortadora.

<

PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada. No toque ni frote la hoja con los dedos.

5. Retire la proteccién de la cortadora.

t
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Si es necesario, gire el tornillo mariposa del motor de corte para exponer por completo la hoja de
corte en forma de V.

Con el hisopo del kit de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362), limpie a lo largo de la
superficie de corte superior (1) y la hoja de corte (2). En lugar del kit de mantenimiento preventivo,
puede utilizar un hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 90 %. Deje que el solvente se
evapore.

S
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Mantenimiento de rutina

8. Cuando el solvente se haya evaporado, remoje un hisopo limpio en un lubricante de aceite de PTFE o
silicona de uso general de mayor viscosidad.

G

N\

N

9. Aplique una capa uniforme a lo largo de todas las superficies expuestas de ambas hojas de corte.
Quite el exceso de aceite de modo que no entre en contacto con el cabezal de impresién o el rodillo
de la platina.

A

PRECAUCION: La hoja de corte esté afilada. Para garantizar la seguridad del operador,
o reemplace el protector de la maquina de corte.

140



Mantenimiento de rutina

10. Vuelva a colocar el protector del cortador y fijelo con el tornillo mariposa y la arandela de bloqueo
que quité antes.

11. Cierre la tapa de los medios.

12. Conecte la impresora a su fuente de alimentacién y, a continuacién, encienda (l) la impresora.
La hoja de corte regresa a su posicion de funcionamiento.

13. Sila maquina de corte sigue funcionando de manera no satisfactoria, comuniquese con un técnico de
servicio autorizado.

Reemplazo de los componentes de la impresora

Algunos componentes de la impresora, como el cabezal de impresion y rodillo de la platina, pueden

desgastarse con el tiempo y reemplazarse con facilidad. La limpieza regular puede prolongar la vida util de
algunos de estos componentes.

Para obtener mds informacién sobre los intervalos de limpieza recomendados, consulte Programa y
procedimientos de limpieza en la pdgina 127.
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Mantenimiento de rutina

Pedido de piezas de repuestos

Para obtener una calidad de impresién éptima y un rendimiento adecuado de la impresora en toda nuestra
linea de productos, Zebra recomienda encarecidamente el uso de suministros originales de Zebra como
parte de la solucidn total. Especificamente, las impresoras ZT210, ZT220 y ZT230 estédn disefiadas para
funcionar solo con los cabezales de impresion originales de Zebra, lo que maximiza la seguridad y la
calidad de impresién.

Comuniquese con su distribuidor autorizado de Zebra para obtener informacién sobre el pedido de piezas.

Reciclaje de los componentes de la impresora

La mayoria de los componentes de esta impresora son reciclables. La tarjeta I6gica principal de la
impresora puede incluir una bateria que debe desechar de forma correcta.

No deseche ninglin componente de la impresora en residuos municipales sin clasificar. Deseche la bateria
y recicle los otros componentes de la impresora de acuerdo con la normativa local. Para obtener mas
informacién, consulte www.zebra.com/environment.

Lubricacion

La Unica lubricacién necesaria para esta impresora es del médulo cortador. Siga las instrucciones que se
indican en Limpieza y lubricacién del médulo de corte en la pagina 137. No lubrique ninguna otra pieza
de la impresora.

PRECAUCION: Algunos lubricantes disponibles en el mercado dafiardn el acabado y las piezas
mecdnicas si se utilizan en esta impresora.
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Solucion de problemas

En esta seccidn, se proporciona informacién sobre errores que podria necesitar para solucionar los
problemas. Se incluyen diversas pruebas de diagndstico.

Para ver videos de algunos procedimientos comunes, visite www.zebra.com/zt200-info.

Significado de las luces indicadoras

Las luces indicadoras del panel de control muestran el estado actual de la impresora. Consulte, Panel de
control en la pagina 10.

Tabla 11 Estado de la impresora como lo muestran las luces indicadoras

Luces indicadoras Estado

@ i M W ﬁ Luz de ESTADO en verde fijo (otras luces se iluminan en
amarillo durante 2 segundos durante el encendido de la
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK impresora). La impresora estd lista.

[§] M W ﬁ Luz de PAUSA en amarillo fijo. La impresora estd en pausa.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(o) 1 ™ WY % La luz de ESTADO en rojo fijo y de SUMINISTROS en rojo

fijo. El suministro de medios estd agotado. La impresora
STATUS  PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK necesita atencién y no puede continuar sin la intervencién
del usuario.

La luz de ESTADO en rojo fijo y de SUMINISTROS en
(o) o=

rojo parpadeante. El suministro de cinta estéd agotado. La
impresora necesita atencién y no puede continuar sin la
intervencién del usuario.

Luz de ESTADO en amarillo fijo y de SUMINISTROS en

l l &l] ﬁ color amarillo parpadeante. La impresora estd en modo
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK térn:li.co directo, que no requiere cinta; sin embargo, la cinta
estd instalada en la impresora.

@ 11 @

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
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Solucién de problemas

Tabla 11 Estado de la impresora como lo muestran las luces indicadoras (Continued)

Luces indicadoras Estado

@ M W ﬁ Luz de ESTADO en rojo fijo y de PAUSA en amarillo fijo. El

cabezal de impresidon esta abierto. La impresora necesita
STATUS  PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK | atencién y no puede continuar sin la intervencién del
usuario.

l | &l] W ﬁ Luz de ESTADO en amarillo fijo. El cabezal de impresion
tiene exceso de temperatura.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

PRECAUCION: El cabezal de impresién puede
*  estar caliente y causar quemaduras graves. Deje
que el cabezal de impresion se enfrie.

Luz de ESTADO en amarillo parpadeante. Esta luz
indicadora parpadeante indica una de las siguientes
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK condiciones: El cabezal de impresién tiene baja
temperatura. La fuente de alimentacion tiene temperatura
muy alta. La tarjeta Iégica principal (MLB, por sus siglas en
inglés) tiene temperatura muy alta.

@ il o W ﬁ Luz de ESTADO en rojo fijo, de PAUSA en rojo fijo y de

DATOS en rojo fijo. El cabezal de impresién se reemplazé
STATUS  PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK | por uno que no es un cabezal de impresién original de
Zebra. Instale un cabezal de impresién original de Zebra
para continuar.

Luz de ESTADO en rojo parpadeante. La impresora no

((ED\ l l @J @M ﬁ puede leer los ajustes de ppp del cabezal de impresién.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Impresoras con una opcion Ethernet con cable de ZebraNet

E] il M W % Luz de RED apagada. No tiene un enlace Ethernet
disponible.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
E] il ) 101 % ﬁ Luz de RED en verde fijo. Se encontré un enlace 100Base-
T.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
E] il (4 0L % Luz de RED en amarillo fijo. Se encontré un enlace 10Base-
T.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

v 4 Luz de RED en rojo fijo. Existe una condicién de error de
E] I I D @V ﬁ Ethernet. La impresora no estd conectada a su red.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Impresoras con una opcién inaldmbrica de ZebraNet
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Tabla 11 Estado de la impresora como lo muestran las luces indicadoras (Continued)

Luces indicadoras Estado

Luz de RED apagada. Se encontré un radio durante el
@ 11 ¥ Vv = encendido. La impresora esta intentando asociarla con

la red. La luz parpadea en rojo mientras la impresora
STATUS ~ PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK se asocia con la red. Luego, la luz parpadea en amarillo

l mientras la impresora se autentica en la red.

@ 1 ® o (&)

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

L

© 11 ¥ &

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

E] 1l 04 W ﬁ Luz de RED en verde fijo. El radio esté asociado a lared y
autenticado, y la sefial WLAN es fuerte.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz de RED en verde parpadeante. WLAN: el radio estd
E] l l &l] @V iii asociado a la red y autenticado, pero la sefial WLAN es

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK | débil.

v 4 Luz de RED en rojo fijo. Existe una condicién de error de
E] I I D @V i!i WLAN. La impresora no estd conectada a su red.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Problemas de impresion

Esta tabla identifica los posibles problemas con la impresién o con la calidad de impresién, las posibles
causas y las soluciones recomendadas.

Tabla12 Problemas de impresion
Problema Posibles causas ‘ Soluciéon recomendada

Problemas generales | La impresora estd configurada | Para obtener una calidad de impresién éptima,
de calidad de a la velocidad de impresién establezca la velocidad de impresién en el
impresién incorrecta. ajuste més bajo posible para su aplicacién
mediante el panel de control, el controlador

o el software. Recomendamos realizar

la autoprueba Feed para determinar la
configuracién éptima de su impresora.

Consulte Velocidad de impresién para saber
cdmo cambiar la velocidad de impresién.

Estd utilizando una Cambie a otro tipo de medios o cinta
combinacién incorrecta de para tratar de encontrar una combinacién
compatible. Si es necesario, consulte al

D distribuidor o proveedor autorizado de Zebra
aplicacion. a fin de obtener informacién y asesoramiento.

etiquetas y cintas para su
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Tabla12 Problemas de impresién (Continued)

Problema

Posibles causas

La impresora estd configurada
en un nivel de oscuridad
incorrecto.

Soluciéon recomendada

Para obtener una calidad de impresién éptima,
establezca la oscuridad en el ajuste més bajo
posible segln su aplicacién. Recomendamos
realizar la autoprueba Feed para determinar el
ajuste de oscuridad ideal.

Consulte Oscuridad de impresidn para saber
cdmo cambiar la configuraciéon de oscuridad.

El cabezal de impresion estd
sucio.

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo de
la platina. Consulte Limpieza del cabezal de
impresion y del rodillo de la platina.

Presidn del cabezal de
impresion incorrecta o
desigual.

Ajuste la presién del cabezal de impresion al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresién. Consulte Ajuste de la
presién del cabezal de impresién.

Pérdida del registro
de impresién en las
etiquetas. Desviacién
vertical excesiva

en el registro de la
parte superior del
formulario.

El rodillo de la platina esté
sucio.

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo de
la platina. Consulte Limpieza del cabezal de
impresion y del rodillo de la platina.

Las guias de medios no se
encuentran ubicadas de forma
correcta.

Asegurese de que las guias de medios estén
ubicadas de forma correcta. Consulte Carga
de los medios.

El tipo de medio esté
configurado de forma
incorrecta.

Configure la impresora para el tipo de medios
correcto (espacio o muesca, continua o
marca). Consulte Tipo de medios.

Los medios estén cargados de
forma incorrecta.

Cargue los medios de forma correcta.
Consulte Carga de los medios.

Largas partes de
impresion faltante en
varias etiquetas

Elemento de impresién
dafiado.

Llame a un técnico de servicio.

Cinta arrugada.

Vea las causas de las cintas arrugadas y las
soluciones en Problemas de cinta.

Lineas finas y
angulares de color
gris en las etiquetas
en blanco

Cinta arrugada.

Vea las causas de las cintas arrugadas y las
soluciones en Problemas de cinta.

Impresiéon demasiado
clara u oscura sobre
toda la etiqueta

Los medios o la cinta no
estdn diseflados para
un funcionamiento a alta
velocidad.

Reemplace los suministros con los
recomendados para el funcionamiento a alta
velocidad.

Estd utilizando una
combinacién incorrecta de
medios y cintas para su
aplicacion.

Cambie a otro tipo de medios o cinta

para tratar de encontrar una combinacién
compatible. Si es necesario, consulte al
distribuidor o proveedor autorizado de Zebra
a fin de obtener informacidn y asesoramiento.
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Tabla12 Problemas de impresién (Continued)

Problema Posibles causas ‘ Solucién recomendada
Esté utilizando cinta con Los medios térmicos directos no requieren
medios térmicos directos. cinta. Para determinar si estd utilizando
medios térmicos directos, realice la prueba de
rayado de etiqueta en Cudndo usar cinta en la
pdgina 21.
Presion del cabezal de Ajuste la presién del cabezal de impresién al
impresién incorrecta o minimo necesario para obtener una buena
desigual. calidad de impresién. Consulte Ajuste de la
presién del cabezal de impresién en la pagina
121.
Marcas de manchas Los medios o la cinta no Reemplace los suministros con los
en las etiquetas estdn diseflados para recomendados para el funcionamiento a alta
un funcionamiento a alta velocidad.
velocidad.
Registro erréneo u La impresora no estd Calibre la impresora. Consulte Calibracién
omisién de etiquetas | calibrada. de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 115.
Formato incorrecto de la Verifique el formato de la etiqueta y corrijalo
etiqueta. segln sea necesario.
Registro erréneo e El rodillo de la platina esté Limpie el cabezal de impresién y el rodillo
impresién errénea sucio. de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de entre una y tres de impresion y del rodillo de la platina en la
etiquetas pagina 129.
Los medios no cumplen con Utilice medios que cumplan con las
las especificaciones. especificaciones. Consulte Especificaciones
de los medios en la pagina 176.
Desviacion vertical La impresora no estd Calibre la impresora. Consulte Calibracién
en la parte superior calibrada. de los sensores de la cinta y de medios en la
de la posicién del pdgina 115.
formulario
El rodillo de la platina esté Limpie el cabezal de impresioén y el rodillo
sucio. de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pagina 129.
Imagen vertical o La impresora esté utilizando Configure la impresora para el tipo de medio
desviacion de la etiquetas no continuas, correcto (espacio 0 muesca, continua o
etiqueta pero se configura en modo marca, consulte Tipo de medios) y calibre
continuo. la impresora, si es necesario (consulte
Calibracién de los sensores de la cinta y de
medios en la pagina 115).
El sensor de medios estd Calibre la impresora. Consulte Calibracién
calibrado de forma incorrecta. | de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 115.
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Tabla12 Problemas de impresién (Continued)

Problema

Posibles causas

El rodillo de la platina esté
sucio.

Soluciéon recomendada

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo
de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pagina 129.

Configuracién incorrecta de
la presién del cabezal de
impresién (alterna).

a

Ajuste la presién del cabezal de impresién
para garantizar una funcionalidad adecuada.
Consulte Ajuste de la presién del cabezal de
impresién en la pagina 121.

Los medios o la cinta se
cargaron de forma incorrecta.

Asegurese de que los medios y la cinta estén
cargados de forma correcta. Consulte la Carga
de la cinta en la pagina 27 y Carga de los
medios en la pagina 32.

Medios incompatibles.

Debe utilizar medios que cumplan con las
especificaciones de la impresora. Aseglrese
de que los espacios o0 muescas entre
etiquetas sean de 2 a 4 mm (de 0,08 a 0,16 in)
y que estén colocados de manera coherente
(consulte Especificaciones de los medios en la
pagina 176).

El cédigo de barras
impreso en una
etiqueta no se lee.

El cédigo de barras no esta
dentro de las especificaciones
porque la impresion es
demasiado clara u oscura.

Realice la Autoprueba FEED en la pagina
163. Cambie los ajustes de velocidad

de impresién o de oscuridad segun sea
necesario.

No hay suficiente espacio en
blanco alrededor del cédigo
de barras.

Deje al menos 3,2 mm (1/8 in) entre el cédigo
de barras y otras areas impresas en la etiqueta
y entre el cédigo de barras y el borde de la
etiqueta.

Fall6 la calibracién
automatica.

Los medios o la cinta se
cargaron de forma incorrecta.

Asegurese de que los medios y la cinta estén
cargados de forma correcta. Consulte la Carga
de la cinta en la pagina 27 y Carga de los
medios en la pagina 32.

Los sensores no pudieron
detectar los medios o la cinta.

Calibre la impresora. Consulte Calibracion
de los sensores de la cinta y de medios en la
pagina 115.

Los sensores estdn sucios o
mal ubicados.

Asegurese de que los sensores estén limpios
y colocados de forma correcta.

El tipo de medio esté
configurado de forma
incorrecta.

Configure la impresora para el tipo de medios
correcto (espacio o0 muesca, continua o
marca). Consulte Tipo de medios.
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Problemas de cinta

En esta tabla, se identifican los problemas que pueden ocurrir con la cinta, las posibles causas y las
soluciones recomendadas.

Para ver videos de algunos procedimientos comunes, visite www.zebra.com/zt200-info.

Tabla 13 Problemas de cinta

Problema Posibles causas ‘ Solucién recomendada
Cinta rota o fundida Ajuste de oscuridad Reduzca el ajuste de oscuridad. Consulte
demasiado alto. Oscuridad de impresion para saber como

cambiar la configuracién de oscuridad.

Limpie el cabezal de impresién por completo.
Consulte Limpieza del cabezal de impresion'y
del rodillo de la platina en la pdgina 129.

La cinta estd revestida en el Reemplace la cinta con otra que esté
lado incorrecto y no se puede | revestida en el lado correcto. Para obtener
utilizar en esta impresora. mas informacién, consulte Lado recubierto de

la cinta en la pagina 21.

La cinta se desliza o La tensidon de la cinta esta Cambie los ajustes de tensidn en los ejes de

no avanza de forma ajustada de forma incorrecta. la cinta. Consulte Ajuste de la tensiéon de la

correcta cinta en la pagina 124.

Cinta arrugada La cinta se cargd de forma Cargue la cinta de forma correcta. Consulte
incorrecta. Carga de la cinta en la pagina 27.
Temperatura de grabado Para obtener una calidad de impresién éptima,
incorrecta. establezca la oscuridad en el ajuste més bajo

posible segln su aplicacién. Recomendamos
realizar la Autoprueba FEED en la pagina
163 para determinar el ajuste de oscuridad
ideal.

Consulte Oscuridad de impresién para saber
cémo cambiar la configuraciéon de oscuridad.

Presién del cabezal de Ajuste la presion del cabezal de impresion al

impresion incorrecta o minimo necesario para obtener una buena

desigual. calidad de impresién. Consulte Ajuste de la
presién del cabezal de impresién en la pagina
121.

Los medios no se cargan de Asegurese de que los medios estén fijos; para

manera correcta; “pasan” de ello, ajuste la guia de medios o llame a un

lado a lado. técnico de servicio.
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Tabla 13 Problemas de cinta (Continued)

Problema

Posibles causas

El rodillo del cabezal de

impresién o de la platina
puede estar instalado de
forma incorrecta.

Soluciéon recomendada

Llame a un técnico de servicio.

La impresora no
detecta cuando se
agota la cinta.

En el modo de
transferencia térmica,
la impresora no
detecto la cinta,
aunque esté cargada
de forma correcta.

Es posible que la impresora se
haya calibrado sin cinta o sin
que la cinta se haya cargado
de forma correcta.

Aseglrese de que la cinta esté cargada de
forma correcta para que el sensor de cinta
pueda detectarla. En el cabezal de impresién,
la cinta debe retrotraerse por completo hasta
cerca del firewall de la impresora. Consulte
Carga de la cinta en la pagina 27. Asegurese
de que la cinta esté cargada de forma correcta
para que el sensor de cinta pueda detectarla.
En el cabezal de impresidn, la cinta debe
retrotraerse por completo hasta cerca del
firewall de la impresora. Consulte la Guia del
usuario para obtener instrucciones sobre

la carga de la cinta. Calibre la impresora.
Consulte Calibracion de los sensores de la
cinta y de medios en la pagina 115.

La impresora indica
que se agotd la cinta,
aunque la cinta esté
cargada de forma
correcta.

La impresora no se calibré
para la etiqueta ni la cinta que
se estd utilizando.

Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 115.

Mensajes de error

El panel de control ZT230 muestra mensajes cuando hay un error. Consulte Tabla 14 Mensajes de error
en la pagina 151 para conocer los errores, las causas posibles y las soluciones recomendadas.

Paginas de ayuda rapida

La mayoria de los mensajes de error incluirdn la opcién de ver una pdgina de ayuda rapida. La esquina
inferior derecha del mensaje muestra un cédigo QR.

Para acceder a una pagina de ayuda rdpida desde un mensaje de error:
1. Pulse la tecla RIGHT SELECT (SELECCION DERECHA) para seleccionar QR (INICIO).

La impresora muestra una pagina de ayuda rapida especifica para ese mensaje de error. Esta pagina
incluye un cédigo QR, como este.

2. Lea el cédigo QR con un teléfono inteligente.

El teléfono accede a un video especifico para ese mensaje de error o a la pagina de soporte de Zebra

de su impresora.
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Busqueda de mensajes de error

Revise las luces indicadoras o de la pantalla, revise las posibles causas e implemente una solucién

recomendada.

Tabla14 Mensajes de error

Luces de la pantalla e indicadoras ‘ Posibles causas

El cabezal de
impresion no

CABEZAL ABIERTO || ontornie o
CERRAR CABEZAL || completo.

Solucion recomendada

Cierre el cabezal de impresién por
completo.

QR

El sensor de
apertura del

ﬁ- cabezal de
impresién no
funciona de forma
correcta.

Luz de ESTADO en rojo fijo
Luz de PAUSA en amarillo fijo

Llame a un técnico de servicio para
reemplazar el sensor.

Los medios no

Cargue los medios de forma correcta.

FALTA PAPEL e oraa
CAH GAH PAPEL QH forma incorrecta.

Sensor de medios
mal alineado.

Revise la posicion del sensor de
medios.

ﬁ La impresora

esta configurada
para medios no
continuos, pero se
Luz de ESTADO en rojo fijo cargaron medios

Luz de SUMINISTROS en rojo fijo continuos.

Instale el tipo de medio apropiado o
restablezca la impresora para el tipo de
medio actual.

Calibre la impresora.

Consulte Calibracién del sensor de
medios y cinta.

La cinta estd

ATENCION cargada, pero la

impresora esta
CINTA INSTALADA configurada para

QR el modo térmico
directo.

fr

Luz de PAUSA en amarillo fijo

Luz de SUMINISTROS en amarillo
parpadeante

No se requiere cinta con medios
térmicos directos. Si utiliza medios
térmicos directos, retire la cinta.
Este mensaje de error no afectard la
impresion.

Si utiliza medios de transferencia
térmica, que requieren cinta,
configure la impresora en el modo
de transferencia térmica. Consulte
Transferencia térmica.
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Tabla 14 Mensajes de error (Continued)

Luces de la pantalla e indicadoras ‘ Posibles causas Solucién recomendada
En modo de Cargue la cinta de forma correcta.
transferencia Consulte Carga de la cinta. Calibre la
PR impresora. Consulte Calibracién de
ALERTA térmica i Consulte Calibracién del
FALTA CINTA ) sensor de medios y cinta.

« Lacintano
QR estd cargada.

« Lacinta esta
ﬁ cargada

de forma
incorrecta.

« Elsensor
Luz de ESTADO en rojo fijo de cinta no
Luz de SUMINISTROS en amarillo detecta la
parpadeante cinta.

+ Los medios
estan
bloqueando
el sensor de
cinta.
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Tabla 14 Mensajes de error (Continued)

Luces de la pantalla e indicadoras Posibles causas Solucién recomendada

En el modo de
transferencia
térmica, la
impresora no
detecto la cinta,
aunque esté
cargada de forma
correcta.

Imprima un perfil de sensor (consulte
Informaciéon de impresién). Es probable
que el umbral de salida de la cinta (2)
sea demasiado alto, por encima de la
linea que indica dénde se detecta la
cinta (1).

100

80 1
BRI BBON ——
60
ouT——~2
40

20
(%)

Calibre la impresora (consulte
Calibracion del sensor de medios
y cinta.) o cargue los valores
predeterminados de la impresora
(consulte Carga de valores
predeterminados).

Si estd utilizando
medios térmicos
directos, la
impresora estd
esperando que
se cargue la cinta
porque no estd
configurada de
forma correcta
para el modo

de transferencia
térmica.

Configure la impresora para el modo
térmico directo.
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Tabla 14 Mensajes de error (Continued)

Luces de la pantalla e indicadoras

‘ Posibles causas

Solucion recomendada

CAB IMP NO AUTEN
REEMPLZ CAB IMPR
QR

f

Luz de ESTADO en rojo fijo
Luz de ESTADO en rojo fijo
Luz de ESTADO en rojo fijo

El cabezal de
impresién se
reemplazé por
uno que no es

un cabezal de
impresién original
de Zebra.

Instale un cabezal de impresién original
de Zebra.

CAB IMP CALIENTE
IMPRESRA DETENID
QR

f

Luz de PAUSA en amarillo fijo

El cabezal de
impresion tiene
exceso de
temperatura.

Deje que la impresora se enfrie.

La impresion se reanuda de forma
automatica cuando los elementos del
cabezal de impresion se enfrian a una
temperatura operativa aceptable.

Si el error persiste, considere cambiar
el lugar en el que se encuentra la
impresora o utilizar una velocidad de
impresién mas lenta.
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Tabla 14 Mensajes de error (Continued)

Luces de la pantalla e indicadoras

Posibles causas

Solucion recomendada

C.TERMICA FRIA
IMPRESRA DETENID
QR

f

PRECAUCION: El cable de datos o alimentacién
del cabezal de impresion conectados de forma
incorrecta pueden causar estos mensajes de error.
El cabezal de impresién puede estar tan caliente
como para causar quemaduras graves. Deje que el
cabezal de impresion se enfrie.

FALLA DEL TERMISTOR
REEMPLZ CAB IMPR
QR

fr

Luz de PAUSA en amarillo fijo

La impresora muestra uno de estos
mensajes o ciclos entre ellos.

El cable de datos
del cabezal de
impresion no esta
conectado de
forma correcta.

Llame a un técnico de servicio para
conectar el cabezal de impresion de
forma adecuada.

El cabezal de
impresion tiene
un termistor
defectuoso.

Llame a un técnico de servicio para
reemplazar el cabezal de impresion.

C.TERMICA FRIA
IMPRESRA DETENID
QR

fr

Luz de ESTADO en amarillo
parpadeante

PRECAUCION: Un cable de alimentacién o datos
del cabezal de impresién conectado de forma
incorrecta puede causar este mensaje de error.

El cabezal de impresién puede estar tan caliente
como para causar quemaduras graves. Deje que el
cabezal de impresidn se enfrie.

La temperatura
del cabezal de
impresion se esta
aproximando

a su limite de
funcionamiento
inferior.

Continde imprimiendo mientras el
cabezal alcanza la temperatura de
funcionamiento correcta. Si el error
persiste, el entorno puede estar
demasiado frio para una impresién
adecuada. Vuelva a colocar la
impresora en un drea mas calida.

El cable de datos
del cabezal de
impresién no esta
conectado de
forma correcta.

Llame a un técnico de servicio para
conectar el cabezal de impresién de
forma adecuada.
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Tabla 14 Mensajes de error (Continued)

Luces de la pantalla e indicadoras Posibles causas Solucién recomendada
El cabezal de Llame a un técnico de servicio para
impresién tiene reemplazar el cabezal de impresion.
un termistor
defectuoso.

PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada. No
ERROR C toque ni frote la hoja con los dedos.

ERROR EN CORTE

La hoja de corte Apague la impresora y desenchtfela.
QR estd en la ruta de Inspeccione el médulo cortador para
medios. ver si hay suciedad y limpielo segln sea
ﬁ' necesario siguiendo las instrucciones
de limpieza en Limpieza y lubricacion

del médulo de corte en la pagina 137.

Luz de ESTADO en rojo fijo
Luz de PAUSA en amarillo fijo
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Tabla 14 Mensajes de error (Continued)

Luces de la pantalla e indicadoras ‘ Posibles causas Solucién recomendada

No hay suficiente Ajuste el formato de etiqueta o los
memoria para pardmetros de la impresora para liberar
FALTA MEMORIA realizar la funcién parte de su memoria. Una forma de
GRABAR GRAFICO que se especifica liberar memoria es ajustar el ancho de
QR en la segunda impresién al ancho real de la etiqueta
linea del mensaje en lugar de dejar el ancho de impresién
de error. establecido en el valor predeterminado.
‘n‘ Consulte Ancho de impresién.

Asegurese de que los datos no estén
dirigidos a un dispositivo que no esté
instalado o que no esté disponible.

Si el problema persiste, llame a un

FALTA MEMORIA técnico de servicio.
GRABAR FORMATO
QR

fr

FALTA MEMORIA
AL GRABAR BITMAP
QR

f

FALTA MEMORIA
AL GRABAR FUENTE
QR

f
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Problemas de comunicacion

En esta tabla, se identifican los problemas con las comunicaciones, las posibles causas y las soluciones

recomendadas.

Tabla15 Problemas de comunicacién

Problema

Se envié un formato de
etiqueta a la impresora,
pero no fue reconocido. La
luz de DATOS no destella.

Posibles causas

Los pardmetros de
comunicacién son
incorrectos.

Solucién recomendada

Compruebe la configuracién de
comunicaciones del controlador o el
software de la impresora (si corresponde).

Si estd utilizando comunicacidn en serie,
revise la configuracion del puerto en serie.
Consulte Configuracion del puerto en la
pagina 113.

Si estd utilizando comunicacién en serie,
asegurese de que estd utilizando un cable
de médem nulo o un adaptador de médem
nulo.

Verifique el ajuste del protocolo de
conexion de la impresora. La configuracién
utilizada debe coincidir con la que utiliza la
computadora o host. Consulte Protocolo de
conexion de host.

Si se utiliza un controlador, compruebe
la configuracién de comunicacién del
controlador para su conexion.

Se envié un formato de
etiqueta a la impresora. Se
imprimen varias etiquetas,
luego, la impresora

omite, extravia, pierde o
distorsiona la imagen en la
etiqueta.

Los ajustes de
comunicacién en serie son
incorrectos.

Asegurese de que los ajustes del control de
flujo coincidan.

Compruebe la longitud del cable de
comunicacién. Consulte Especificaciones
generales en la pagina 171 para conocer
los requisitos.

Compruebe la configuracién de
comunicaciones del controlador o el
software de la impresora (si corresponde).

Se envié un formato de
etiqueta a la impresora,
pero no fue reconocido. La
luz de DATOS parpadea,
pero no se imprime.

Los caracteres de prefijoy
delimitadores establecidos
en la impresora no
coinciden con los del
formato de etiqueta.

Verifique los caracteres de prefijoy
delimitadores. Consulte Caracter de control y
Caracter delimitador.

Se estan enviando datos
incorrectos a la impresora.

Verifique los ajustes de comunicacién en la
computadora. Asegurese de que coincidan
con los ajustes de la impresora.

Si el problema persiste, compruebe el
formato de la etiqueta.
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Problemas varios

En esta tabla, se identifican diversos problemas con la impresora, las posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Para ver videos de algunos procedimientos comunes, visite www.zebra.com/zt200-info.

Tabla16 Problemas varios de la impresora

Problema Posibles causas ‘ Soluciéon recomendada
La pantalla del panel El pardmetro de idioma se 'ﬁ'
. : )
de control muestra un | cambié mediante el panel
idioma que no puedo | de control o un comando de 1. En la pantalla del panel de control,
leer firmware. desplacese hasta el meni LANGUAGE
(IDIOMAS).

2. Presione OK (ACEPTAR) para acceder a
los elementos de este mend.

3. Utilice la FLECHA HACIA ARRIBA o la
FLECHA HACIA ABAJO para desplazarse
por las selecciones de idioma. Las
selecciones de este pardmetro se
muestran en los idiomas reales para
facilitar la busqueda de uno que pueda
leer.

4. Seleccione el idioma que desea mostrar.

La pantalla tiene Es posible que sea necesario Llame a un técnico de servicio.
caracteres faltantes o | reemplazar la pantalla.
partes de caracteres

Los cambios en Algunos parametros estan 1. Compruebe los pardmetros y cambielos o
los ajustes de configurados de forma restablézcalos si es necesario.
pardmetros no se incorrecta.

2. Apague la impresora (O) y, luego,

aplicaron )
enciéndala (l).

Un comando de firmware Consulte la Guia de programacién de ZPL, ZBl,
desactivo la capacidad de Set-Get-Do, Mirror y WML, o llame a un técnico
cambiar el parametro. de servicio.

Un comando de firmware
cambié el pardmetro a la
configuracion anterior.

Si el problema persiste, puede | Llame a un técnico de servicio.
haber un problema en la
tarjeta légica principal.
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Tabla16 Problemas varios de la impresora (Continued)

Problema Posibles causas ‘ Solucion recomendada
Las etiquetas no La impresora no se calibré Calibre la impresora. Consulte Calibracién
continuas se tratan para los medios que se estén de los sensores de la cinta y de medios en la
como etiquetas utilizando. pdgina 115.
continuas.

La impresora estd configurada | Configure la impresora para el tipo de medios
para medios continuos. correcto (espacio 0 muesca, continua o
marca). Consulte Tipo de medios.

Todas las luces Falla interna electrénica o del Llame a un técnico de servicio.
indicadoras estan firmware.
encendidas, no hay
nada en la pantalla
(silaimpresora
tiene una pantalla)
y la impresora se
bloquea.

La impresora se Falla de la tarjeta I6gica Llame a un técnico de servicio.
bloquea mientras se principal.
ejecuta la autoprueba
de encendido.

Diagnédstico de la impresora

Las autopruebas y otros diagnésticos proporcionan informacién especifica sobre el estado de la
impresora. Las autopruebas producen ejemplos de impresidn y proporcionan informacién especifica que
ayuda a determinar las condiciones de funcionamiento de la impresora.

IMPORTANTE: Utilice medios de ancho completo cuando realice autopruebas. Si los medios no
son lo suficiente anchos, es posible que las etiquetas de prueba se impriman en el rodillo de la
platina. Para evitar que esto ocurra, verifique el ancho de impresién y asegurese de que sea el
correcto en funcién de los medios que estd utilizando.

Cada autoprueba se activa presionando un botén del panel de control especifico o una combinacién de
botones mientras se enciende (I) la impresora. Mantenga presionados los botones hasta que se apague la
primera luz indicadora. La autoprueba seleccionada se inicia de forma automatica al final de la operacién
de una autoprueba de encendido.

NOTA:
- Cuando realice estas autopruebas, no envie datos a la impresora desde el host.

- Si el medio es mas corto que la etiqueta que se va a imprimir, la etiqueta de prueba contintia
en la siguiente etiqueta.

« Cuando cancele una autoprueba antes de verdad finalice, siempre apague la impresora para
reiniciarla (O)
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Autoprueba de encendido

Se realiza una autoprueba de encendido (POST, por sus siglas en inglés) cada vez que se enciende

la impresora (l). Durante esta prueba, las luces del panel de control (LED) se encienden y apagan para
garantizar el correcto funcionamiento. Al final de esta autoprueba, solo el LED de STATUS (ESTADO)
permanece encendido. Cuando se completa la autoprueba de encendido, los medios se colocan en la
posicién correcta.

« Encienda () la impresora.

El LED de ALIMENTACION se ilumina. Los otros LED del panel de control y la pantalla LCD monitorean
el progreso e indican los resultados de las pruebas individuales. Todos los mensajes durante la POST
se muestran en inglés; sin embargo, si la prueba falla, los mensajes resultantes también pasan por los
idiomas internacionales.

Autoprueba CANCEL

La autoprueba CANCEL (CANCELAR) imprime una etiqueta de configuracién de impresora y una etiqueta
de configuraciéon de red. Para conocer otras formas de imprimir estas etiquetas, consulte Informacién de
impresion.

1. Apague (O) la impresora.
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2. Mantenga presionada la tecla CANCEL (CARGAR) mientras enciende (l) la impresora. Mantenga
presionado CANCEL (CARGAR) hasta que se apague la primera luz del panel de control.

La impresora imprime una etiqueta de configuracién de la impresora y, a continuacioén, una etiqueta de
configuracién de red como se muestra en estos ejemplos.

Figura 10 Etiqueta de configuracién de la
impresora de muestra

Figura 11 Etiqueta de configuracion de red de
muestra

PRINTER CONFIGURATION

SR ST 56 203001 “2pL s e e
npoioat hnolcal
RRNKKR K- RXK ARG 00

Metwork Configuration

MAXIMUM LENGTH
USB COMM.
PARALLEL COMM.
SERIAL COMM.

. DATA BITS

. PARITY

. HOST HANDSHAKE
. PROTOCOL

. COMMUNICATIONS
CONTROL_PREFI®

. FORMAT PREFIX
DELIMITER CHAR

ZPL

MEDIA POWER UP
HEAD CLOSE
BACKFEED

LABEL TOP

LEFT POSITION
REPRINT MODE

WEB SENSOR
MEDIA SENSOR

K SENSOR
. MARK MED SENSOR
. TRANS GAIN
. TRANS BASE
. TRANS LED
. MARK LED
. MODES ENABLED

MODES DISABLED
RESOLUTION

OPTION BOARD
i RAN
: ONBOARD FLASH

PrintServer........ LOAD LAN FROH?
LCD CONTRAST INTERNAL RIRED. .17 ACTIVE PRINTSRVR
- . DARKNESS —
) ?EE‘ETDEFEED ALL oo i IP PROTOCOL
010.003.005. IP ADDRESS
PRINT MODE 2551255255, SUBNET
SERSOR SELECT D oL TR en g
PRINT WID YES..aunsans .. TIMEOUT CHECKING
LABEL LENGTH - TIMEOUT VALUE
T ARP INTERVAL
PRINT HERD 1D P s

IF PROTOCOL

. IP ADDRESS

ves SUBNET
. GATEWA'

. HINS SERVER IF
TIMEOUT CHECKING

.. TIMEQUT VALUE

. ARP_INTERVAL

00
S100.......
MOT INSERTED

C ADDRESS
DRIVER INSTALLED
EPERF\TING MODE
. TH POWER

CURRENT T® RATE

KEP Tl
HLAM SECURITY
.. HEP INDEX

. POOR SIGHAL

.. PREAMBLE

. ESSOCIQTED

INTL M

REGION CODE
COUNTRY CODE
CHANNEL HMASK
FIRMHARE IM THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

MOME. «ceeeennnnnnn FORMAT CONVERT
FW VERSION......... IDLE DISPLAY
07/20/12. ... ial. RTC DATE
02537 . ceieiinaneann RTC TIME
DISABLED.... . €BI

[ W . £BI VERSION
READY..... . ZBI STATUS
15,110 IN . NONRESET CNTR
155110 IN . RESET CNTR1
15:110 IN . RESET CNTRZ
38,378 CH . NONMRESET CHTR
38,378 CM RESET CHNTR1
38,378 CM RESET CNTR2
FIRMWARE IM THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

Autoprueba PAUSE

Esta autoprueba se puede utilizar para proporcionar las etiquetas de prueba necesarias cuando se realizan
ajustes en los conjuntos mecanicos de la impresora o para determinar si algtin elemento del cabezal de
impresién no funciona.

1. Apague (O) la impresora.
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2. Mantenga presionada la tecla PAUSE (CARGAR) mientras enciende (l) la impresora. Mantenga
presionado PAUSE (CARGAR) hasta que se apague la primera luz del panel de control.

. La autoprueba inicial imprime 15 etiquetas a la velocidad mas lenta de la impresora y, luego, pausa
la impresora de forma automatica. Cada vez que se presiona PAUSE (PAUSAR), se imprimen
15 etiquetas adicionales. Aqui se pueden observar una muestra de las etiquetas.

Figura 12 Etiqueta de prueba de PAUSE

1234567890123456/8901234567890123456/8901234567890123456/8901234567

« Mientras la impresora esta en pausa, presionar CANCEL (CANCELAR) altera la autoprueba. Cada
vez que se presiona PAUSE (PAUSAR), se imprimen 15 etiquetas a 152 mm (6 in) por segundo.

« Mientras la impresora esta en pausa, presionar CANCEL (CANCELAR), modifica de nuevo
la autoprueba una segunda vez. Cada vez que se presiona PAUSE (PAUSAR), se imprimen
50 etiquetas a la velocidad mas baja de la impresora

« Mientras la impresora esta en pausa, presionar CANCEL (CANCELAR) modifica de nuevo la
autoprueba por tercera vez. Cada vez que se presiona PAUSE (PAUSAR), se imprimen 50 etiquetas
a 152 mm (6 in) por segundo.

« Mientras la impresora esta en pausa, presionar CANCEL (CANCELAR) modifica de nuevo la
autoprueba por cuarta vez. Cada vez que se presiona PAUSE (PAUSAR), se imprimen 15 etiquetas a
la velocidad maxima de la impresora.

3. Para salir de esta autoprueba en cualquier momento, mantenga presionado CANCEL (CANCELAR).

Autoprueba FEED

Los diferentes tipos de medios pueden requerir diferentes ajustes de oscuridad. Esta seccion contiene un
meétodo simple, pero eficaz para determinar la oscuridad ideal de la impresién de cddigos de barras que
estdn dentro de las especificaciones.

Durante la autoprueba FEED (CARGAR), las etiquetas se imprimen en diferentes ajustes de oscuridad a
dos velocidades de impresién diferentes. La oscuridad relativa y la velocidad de impresidn se imprimen en
cada etiqueta. Los cédigos de barras de estas etiquetas pueden tener calificacion ANSI para comprobar la
calidad de impresién.

Durante esta prueba, un conjunto de etiquetas se imprime en 2 ips y otro conjunto se imprime en 6 ips.
El valor de oscuridad comienza tres ajustes por debajo del valor de oscuridad actual de la impresora
(oscuridad relativa de —3) y aumenta hasta que la oscuridad esté tres ajustes por encima del valor de
oscuridad actual (oscuridad relativa de +3).

1. Imprima una etiqueta de configuracion para mostrar la configuracién actual de la impresora.
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2. Apague (O) la impresora.

3. Mantenga presionada la tecla FEED (CARGAR) mientras enciende (I) la impresora. Mantenga
presionado FEED (CARGAR) hasta que se apague la primera luz del panel de control.

—_

La impresora imprime una serie de etiquetas a distintas velocidades y con ajustes de oscuridad mas
altos y mas bajos que el valor de oscuridad que se muestra en la etiqueta de configuracién.

Figura 13 Etiqueta de prueba de FEED
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4. Inspeccione estas etiquetas de prueba y determine cudl tiene la calidad de impresién éptima para su
aplicacion. Si tiene un verificador de cédigo de barras, Uselo para medir barras o espacios y calcular
el contraste de impresion. Si no tiene un verificador de codigo de barras, utilice los ojos o el lector

2DOTCD128
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del sistema para elegir el ajuste 6ptimo de oscuridad segun las etiquetas impresas en esta prueba
automatica.

Figura 14 Comparacién de oscuridad de cédigo de barras
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Tabla 17 Evaluacién de la calidad del codigo de barras

Calidad de Descripcion

impresion

Demasiado oscuro Las etiquetas demasiado oscuras son bastante obvias. Pueden ser legibles,
pero no estdn dentro de las especificaciones.

- Las barras de los cédigos de barras normales aumentan de tamario.

- Las aberturas en caracteres alfanuméricos pequefios pueden llenarse con
tinta.

- Las barras de los cédigos de barras rotados y los espacios se ejecutan
juntos.

Ligeramente oscuro Las etiquetas ligeramente oscuras no son tan obvias.
- El cédigo de barras normal estard dentro de las especificaciones.

- Los caracteres alfanuméricos pequefios estardn en negrita y podrian estar
rellenados ligeramente.

- Los espacios de los cédigos de barras rotados son pequefios en
comparacién con el cédigo dentro de la especificacidn, lo que es posible
que haga que el cddigo sea ilegible.
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Tabla17 Evaluacién de la calidad del cédigo de barras (Continued)

Calidad de Descripcion

impresion
Dentro de la El cédigo de barras dentro de la especificacion solo se puede confirmar con
especificaciéon un verificador, pero debe exhibir algunas caracteristicas visibles.

- El cédigo de barras normal tendré barras completas y uniformes, asi como
espacios claros y distintivos.

- El cédigo de barras rotado tendrd barras completas y uniformes, asi como
espacios claros y distintivos. Aunque puede que no parezca tan bueno
como un cddigo de barras ligeramente oscuro, el cédigo de barras estaré
dentro de las especificaciones.

- Tanto en estilos normales como rotados, los pequefios caracteres
alfanuméricos se ven completos.

Ligeramente claro En algunos casos, se prefieren las etiquetas apenas claras en vez de
aquellas ligeramente oscuras para los cédigos de barras dentro de las
especificaciones.

- Tanto los cédigos de barras normales como los rotados estardn dentro
de las especificaciones, pero es posible que no se completen caracteres
alfanuméricos pequefios.

Demasiado claro Las etiquetas demasiado claras son obvias.

. Tanto los cédigos de barras normales como los rotados tienen barras y
espacios incompletos.

« Los caracteres alfanuméricos pequefios no se pueden leer.

5. Observe el valor relativo de oscuridad y la velocidad de impresién impresa en la etiqueta de la mejor
prueba.

6. Agregue o reste el valor relativo de oscuridad del valor de oscuridad especificado en la etiqueta de
configuracién. El valor numérico resultante es el valor éptimo de oscuridad para esa combinacion
especifica de cinta o etiqueta y velocidad de impresién.

7. Si es necesario, cambie el valor de oscuridad al valor de oscuridad en la etiqueta de prueba
seleccionada.

8. Si es necesario, cambie la velocidad de impresion a la misma velocidad que en la etiqueta de prueba
seleccionada.

Autoprueba FEED + PAUSE

Cuando realiza esta autoprueba, se restablece la configuracion de la impresora a los valores
predeterminados de fabrica. Realice una calibracién del sensor después de esta autoprueba. (Consulte
Calibracién de los sensores de la cinta y de medios en la pagina 115).

1. Apague (O) la impresora.
2. Mantenga presionado FEED + PAUSE (CARGAR + PAUSAR) mientras enciende (l) la impresora.
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3. Mantenga presionado FEED + PAUSE (CARGAR + PAUSAR) hasta que se apague la primera luz del
panel de control.

La configuracién de la impresora se restablece a los valores predeterminados de fabrica. No se
imprimen etiquetas al final de esta prueba.

Autoprueba CANCEL + PAUSE

Cuando realiza esta autoprueba, se restablece la configuracién de la red a los valores predeterminados de
fabrica.

1. Apague (O) la impresora.
2. Mantenga presionado CANCEL + PAUSE (CARGAR + PAUSAR) mientras enciende (l) la impresora.

3. Mantenga presionado CANCEL + PAUSE (CARGAR + PAUSAR) hasta que se apague la primera luz del
panel de control.

La configuracién de red de la impresora se restablece a los valores predeterminados de fabrica. No se
imprimen etiquetas al final de esta prueba.

Prueba de diagnéstico de comunicacion

La prueba de diagndstico de comunicacién es una herramienta de solucién de problemas para comprobar
la interconexién entre la impresora y la computadora host. Cuando la impresora estd en modo de
diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la computadora host como caracteres ASCII rectos con
los valores hexadecimales debajo del texto ASCII. La impresora imprime todos los caracteres recibidos,
incluidos los cédigos de control como CR (retorno de carro). Este es un ejemplo de una etiqueta de prueba
tipica de esta prueba.

NOTA: La etiqueta de prueba se imprime boca abajo.

Figura 15 Etiqueta de prueba de diagndstico de comunicacién

(AFSAF 0394, 25/AA)

5E 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N,18,10~FD(©000

4E 2C 31 38 2C 31 30 5E 46 44 28 30 30 30 30

)999-9999"F S

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 5E 46 53 @D QA

AF0O,50~AAN,18,

5E 46 4F 30 2C 35 30 5E 41 41 4E 2C 31 38 2C

10"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 f,/

1. Establezca el ancho de impresién igual o menor que el ancho de la etiqueta que se utiliza para la
prueba. Consulte Ancho de impresién para obtener mas informacion.
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2. Establezca la opcién DIAGNOSTICS MODE (MODO DE DIAGNOSTICO) en ENABLED (ACTIVADO).
Para conocer los métodos, consulte Modo de diagndstico de comunicacion. Consulte la Guia del
usuario si desea conocer los métodos para cambiar estos ajustes.

La impresora entra en el modo de diagndstico e imprime los datos recibidos del equipo host en una
etiqueta de prueba.

3. Revise la etiqueta de prueba para ver si hay cédigos de error. Si hay errores, compruebe que los
pardmetros de comunicacion sean correctos.

Los errores se muestran en la etiqueta de prueba de la siguiente manera:
« FE indica un error de encuadre.

« OE indica un error de desbordamiento.

« PE indica un error de paridad.

« NE indica ruido.

4. Apague la impresora (O) y vuelva a encenderla (I) para salir de esta autoprueba y volver al
funcionamiento normal.

Perfil del sensor
Utilice la imagen del perfil del sensor (que se extendera por varias etiquetas o identificadores reales) para
solucionar las siguientes situaciones:
- Laimpresora experimenta dificultades para determinar espacios (web) entre etiquetas.
. Laimpresora identifica de forma incorrecta las dreas preimpresas en una etiqueta como espacios (web).
« Laimpresora no puede detectar la cinta.

Con la impresora en el estado Ready (Listo), imprima un perfil del sensor de una de las siguientes maneras:

Mediante los botones del 1. Apague (O) la impresora.

panel de control
2. Mantenga presionado FEED (CARGAR) + CANCEL (CANCELAR)
mientras enciende (I) la impresora.

3. Mantenga presionado FEED (CARGAR) + CANCEL (CANCELAR)
hasta que se apague la primera luz del panel de control.

Uso de ZPL Envie el comando ~JG a la impresora. Consulte la Guia de programacién
de Zebra para obtener més informacién sobre este comando.
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Solo la impresora ZT230 1. En la pantalla del panel de control, vaya al siguiente elemento
en el menud SENSORS (SENSORES). Consulte Pantalla inactiva,
menu de inicio y menus del usuario en la pégina 17 para obtener
informacién sobre el uso del panel de control y el acceso a los
menus. Consulte la Guia del usuario para obtener informacién
sobre el uso del panel de control y el acceso a los mends.

INFO IMPRES
¥ PERFIL SENSOR 4

f IMPRIMIR

2. Pulse RIGHT SELECT (SELECCION DERECHA) para seleccionar
PRINT (IMPRIMIR).

Compare sus resultados con los ejemplos que se muestran en esta seccién. Si se debe ajustar la
sensibilidad de los sensores, calibre la impresora (consulte Calibracién de los sensores de la cinta y de
medios en la pagina 115).

Perfil del sensor de cinta

La linea etiquetada como RIBBON (CINTA) (1) en el perfil del sensor indica las lecturas del sensor de cinta.
La configuracién del umbral del sensor de cinta se indica mediante OUT (SALIDA) (2). Si las lecturas de la
cinta estan por debajo del valor del umbral, la impresora no reconoce que la cinta esta cargada.

Figura 16 Perfil del sensor (seccidén de la cinta)
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Perfil del sensor de medios

La linea etiquetada MEDIA (MEDIOS) (1) en el perfil del sensor indica las lecturas del sensor de medios. La
configuracion del umbral del sensor de medios se indica mediante WEB (2). El umbral de salida de medios
se indica mediante OUT (SALIDA) (3). Las puntas ascendentes o descendentes (4) indican divisiones

entre etiquetas (la web, la muesca o la marca negra), y las lineas entre las puntas (5) indican dénde se
encuentran las etiquetas.

Si compara la impresién del perfil del sensor con una longitud de los medios, las puntas deben estar a
la misma distancia que los espacios en los medios. Si las distancias no son iguales, es posible que la
impresora tenga dificultades para determinar dénde se encuentran los espacios.

Figura 17 Perfil del sensor de medios (medios de separacién o muesca)
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Especificaciones

En esta seccidn, se enumeran las especificaciones generales de la impresora, las especificaciones de

impresioén, las especificaciones de la cinta y las especificaciones de los medios.

Especificaciones generales

Modelo ZT230 ZT220 ZT210
Altura 277 mm (10,9 in) 280 mm (11,0 in) 277 mm (10,9 in)
Peso 242 mm (9,5 in) 239 mm (9,4 in) 242 mm (9,5 in)
Profundidad 432 mm (17 in) 432 mm (17 in) 432 mm (17 in)
Peso 9,1kg (20 Ib) 7,8 kg (17 Ib) 9,1kg (20 Ib)
Eléctrico . La serie ZT200 cuenta con certificacién Energy Star
- Fuente de alimentacién de rango automatico, de 100 a
240 VCA, de 50 a 60 Hz, 100 W

Temperatura En Transferencia térmica: de 5° a 40 °C (de 41° a 104 °F)

funcionamiento Térmico directo: de 0° a 40 °C (de 32° a 104 °F)

En De -40° a 60 °C (de -40° a 140 °F)

almacenamiento
Humedad En De un 20 % a un 85 %, sin condensacién
relativa funcionamiento

En
almacenamiento

De un 5% a un 85 %, sin condensacién

Especificaciones del cable de alimentacion

PRECAUCION: Para garantizar la seguridad del personal y del equipo, utilice siempre un cable
de alimentacién de tres conductores aprobado especifico de la regién o el pais destinado a la
instalacién. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320 y la configuracién adecuada de

enchufe con conexién a tierra de tres conductores, especifica para cada regién.
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Dependiendo de cémo se pidié su impresora, puede que se incluya o no un cable de alimentacién. Si no
se incluye uno o si el que esta incluido no es adecuado para sus requisitos, consulte las siguientes pautas:

- La longitud total del cable debe ser inferior a 3 m (9,8 pies).
- El cable debe tener una capacidad nominal de al menos 10 A, 250 V.

. La conexidn a tierra del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y reducir la
interferencia electromagnética.

Figura 19 Especificaciones del cable de alimentacion

Enchufe de alimentacién de CA para su pais: debe incluir la marca de certificacién
de al menos una de las organizaciones internacionales de seguridad conocidas.

2 Cable HAR de tres conductores u otro cable aprobado para su pais.

3 Conector IEC 320: debe incluir la marca de certificacién de al menos una de las
organizaciones de seguridad internacionales conocidas.

4

Longitud menor o igual que 3 m (9,8 pies). Clasificacién 10 amperios, 250 VCA.

Figura 20 Simbolos de certificacidon de la Organizacién Internacional de Seguridad
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Especificaciones de la interfaz de comunicacion

En esta seccidn, se describen las especificaciones estandar y opcionales.

Estandar

Las siguientes son especificaciones estandar.

Interfaz de datos USB 1.1

Limitaciones y requisitos: longitud maxima del cable de 5 m (16,4 pies).

Conexiones y configuracién: no es necesaria ninguna configuracién adicional.

Interfaz de datos en serie RS-232/CCITT V.24

De 2400 a 115 000 baudios

Paridad, bits o caracter

7 u 8 bits de datos

Se requiere el protocolo de conexion XON-XOFF, RTS/CTS o DTR/DSR
750 mA a5V delos pines1y 9

Limitaciones y requisitos

Debe utilizar un cable de médem nulo para conectarse a la impresora o a un adaptador de médem nulo
si utiliza un cable de médem estandar.

Longitud méxima del cable de 15,24 m (50 pies).

Es posible que deba cambiar los pardmetros de la impresora para que coincidan con la computadora
host.

Conexiones y configuracion

La velocidad en baudios, el nimero de datos y bits de detencidn, la paridad y el control XON/XOFF o DTR
deben coincidir con los de la computadora host.

Opcional

Solo se puede instalar una de las siguientes opciones a la vez.

Interfaz bidireccional de datos paralelos de IEEE 1284

Limitaciones y requisitos

.

.

.

Utilice un cable compatible con IEEE 1284.
Longitud maxima del cable de 3 m (10 pies).
Longitud de cable recomendada de 1,83 m (6 pies).

No se requieren cambios en los parametros de la impresora para que coincidan con la computadora
host.

Se puede instalar en la ranura de opcidn superior o inferior.
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Conexiones y configuracion

No se requiere ninguna configuracién adicional.

Servidor de impresion Ethernet interno con cable 10/100

Limitaciones y requisitos
- Laimpresora debe estar configurada para utilizar su LAN.

« Se puede instalar un segundo servidor de impresién con cable en la ranura de opcién inferior.

Conexiones y configuracion

Consulte la Guia del usuario de los servidores de impresién con cable e inaldmbricos de ZebraNet para
obtener instrucciones de configuracion. Una copia de este manual esté disponible en www.zebra.com/
manuals.

Servidor de impresién inalambrico (compatibilidad con tarjeta inalambrica 802.11a/b/g/n)

Tipo = antena omnidireccional; Ganancia 3dBi a 2,4 GHz; 5dBi a 5 GHz
802.11b

« 2,4GHz

« DSSS (DBPSK, DQPSK y CCK)

« Potencia de RF de 10 mW (servidor de impresién ZebraNet b/g)
802.11g

« 2,4GHz

- OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)

« Potencia de RF de 10 mW (servidor de impresién ZebraNet b/g)
802.11n

« 2,4GHz

- OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)

. Potencia de RF 18,62 dBm (EIRP)

802.1 a/n

- De 5,15 a 5,25 GHz, de 5,25 5,35 GHz, de 5,47 a 5,725 GHz

- OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)

. Potencia de RF 17,89 dBm (EIRP)

Limitaciones y requisitos

« Puede imprimir en la impresora desde cualquier computadora de la red de area local inaldmbrica
(WLAN, por sus siglas en inglés).

- Se puede comunicar con la impresora mediante las pdginas web de esta.
« Laimpresora debe estar configurada para utilizar su WLAN.

- Solo se puede instalar en la ranura de opcién superior.
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Configuraciéon

Consulte la Guia del usuario de los servidores de impresién con cable e inaldmbricos de ZebraNet para
obtener instrucciones de configuracién. Una copia de este manual estd disponible en www.zebra.com/

manuals.

Especificaciones de impresion

Resolucién de impresién

203 ppp (puntos por pulgada) (8 puntos/mm)

300 ppp (12 puntos/mm)

Tamafio del punto 203 ppp 0,110 mm x 0,132 mm
(nominal) (0,0043 in x 0,0052 in)
(ancho x largo)
300 ppp 0,110 mm x 0,132 mm
(0,0043 in x 0,0052 in)
Ancho méximo de 203 ppp 108 mm (4,25 in)
impresién
300 ppp 105,7 mm (4,16 in)
Dimensién del médulo 203 ppp De 5 mils a 50 mils
de cdédigo de barras (X) X -
300 ppp De 3,3 mils a 33 mils
Velocidades de 203 ppp y 300 ppp Por segundo:
impresidn constantes . 51mm@2in)
programables
« 76 mm (3in)
« 102 mm (4 in)
« 127 mm (5in)
« 152 mm (6in)
Especificaciones de la cinta
Modelo ZT230 ZT220 ZT210
Ancho de Minimo Mayor que 51 mm** (2 in**)
cinta* ,
Maximo 110 mm (4,3 in)

Largo maximo de la cinta

450 m (1476 pies)

300 m (984 pies) 300 m (984 pies)

Relacién de medios y

rollo de cinta 3:1

Relacién de medios y
rollo de cinta 2:1

Relacién de medios y
rollo de cinta 2:1

Didmetro interior del nucleo
de la cinta

25 mm (1in)

175



http://www.zebra.com/manuals
http://www.zebra.com/manuals

Especificaciones

Modelo ZT230 ZT220 ZT210

* Zebra recomienda el uso de una cinta que sea al menos tan ancha como los medios para proteger el
cabezal de impresién del desgaste.

** Dependiendo de su aplicacién, se puede utilizar una cinta més angosta que una de 51 mm (2 in),
siempre y cuando la cinta sea més ancha que los medios que se estan utilizando. Para utilizar una cinta
mas estrecha, pruebe el rendimiento de la cinta con sus medios a fin de asegurarse de obtener los
resultados deseados.

Especificaciones de los medios

Longitud de la etiqueta

Minimo (desprender)

17,8 mm (0,7 in)

Minimo (despegar)

12,7 mm (0,5 in)

Minimo (cortador)

25,4 mm (1,0 in)

Méaximo 991 mm (39 in)
Ancho de la etiqueta Minimo 19 mm (0,75 in)

Méaximo 14 mm (4,5 in)
Grosor total Minimo 0,076 mm (0,003 in)
(incluye revestimiento, Maximo 0,25 mm (0,010 in)
si lo hubiera)
Didmetro externo Ndcleo de 76 mm (3in) | 203 mm (8 in)
maximo del rollo "

Nudcleo de 25 mm (1in) | 152 mm (6 in)

Espacio entre etiquetas

Minimo 2 mm (0,079 in)
Preferido 3 mm (0,118 in)
Maximo 4 mm (0,157 in)

Tamafio de la muesca del boleto o identificador

(ancho x largo)

6 mm x 3 mm (0,25" x 0,12")

Didmetro del orificio

3,18 mm (0,125 in)

Posicién de la muesca
o el orificio (centrada
desde el borde interno
del medio)

Minimo

3,8 mm (0,15 in)

Maximo

57 mm (2,25 in)

Densidad, en unidades de densidad 6ptica (ODU,
por sus siglas en inglés) (marca negra)

Mayor que 1,0 ODU

Densidad maxima de los medios

Menor o igual que 0,5 ODU

Sensor de medios de transmisidn (posicion fija)

11 mm (7/16 in) desde el borde interior
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