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Sobre este guia

Este Guia do usudrio destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutencdo de rotina,
atualizacdo ou solucionar problemas com a impressora ZT411/ZT421.

Convencoes tipograficas

As convencgdes tipogréficas a seguir facilitam a navegacdo do conteldo deste documento.

. O texto em Bold é usado para destacar:

Nomes de caixas de didlogo, janelas e telas
Nomes de listas suspensas e caixas de lista

Nomes de caixas de selecdo e de botdes de opgédo
icones de uma tela

Nomes das teclas em um teclado numérico

Nomes de botdes em uma tela

« Os marcadores (+) indicam:

ltens de acado
Lista de alternativas

Listas de etapas obrigatérias que ndo estdo necessariamente em sequéncia.

« As listas sequenciais (por exemplo, aquelas que descrevem procedimentos passo a passo) aparecem
como listas numeradas.

Convencoes de icones

O conjunto de documentos foi criado para fornecer ao leitor indicagdes mais visuais. Os icones gréficos a
seguir sdo usados em todo o conjunto da documentagdo. Esses icones e os significados associados sdo
descritos a seguir.

NOTA: O texto aqui indica informacdes complementares para a ciéncia do usudrio e que ndo sdo
necessarias para concluir uma tarefa.

IMPORTANTE: O texto aqui indica informagdes importantes para a ciéncia do usudrio.
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Sobre este guia

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas, como
limpar o interior de uma impressora.

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas,
como instalar ou remover anéis elétricos, anéis de retencdo, anéis elasticos, molas e botdes de
montagem. Essas pecgas estdo sob tensdo e podem se desprender, sendo arremessadas.

ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: Se a precaucdo ndo for tomada, o produto poderd ser
danificado.

ATENGAO: Se a precaucdo ndo for tomada, o usuério poderéa sofrer ferimentos leves ou
moderados.

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: Tocar nessa area pode resultar em queimaduras.
ATENCAO—ESD: Observe as devidas precauces de seguranca eletrostatica ao manusear
componentes sensiveis a estatica, como placas de circuito e cabecotes de impressao.

ATENGCAO—CHOQUE ELETRICO: Para evitar o risco de choque elétrico, desligue (O) o
dispositivo e desconecte-o da fonte de alimentacdo antes de executar essa tarefa ou etapa da
tarefa.

AVISO: Se o perigo n&o for evitado, o usudrio PODERA sofrer ferimentos graves ou morrer.

PERIGO: Se o perigo ndo for evitado, o usudrio SERA gravemente ferido ou morto.



Configuracao da impressora

Esta secdo ajuda um usudrio com a configuracdo inicial e a operacdo da impressora.

Selecionar um local para a impressora

Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condigdes:

Superficie: a superficie onde a impressora serd colocada deve ser sélida, nivelada e com tamanho e
forca suficientes para aguentar a impressora.




Configuragdo da impressora

- Espaco: a drea onde a impressora serd colocada deve ter espaco suficiente para ventilagcdo e acesso
aos componentes e conectores da impressora. Para permitir ventilacao e resfriamento adequados,
deixe espaco aberto em todos os lados da impressora.

ATENCAO: N3o coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atrds ou embaixo
da impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da
impressora.

- Alimentagdo: a impressora deve estar ao alcance de uma tomada adequada que possa ser acessada
com facilidade.

« Interfaces de comunicagdo de dados: a impressora deve estar ao alcance da WLAN (se aplicavel)
ou a um alcance aceitavel para que outros conectores alcancem a fonte de dados (normalmente um
computador). Para obter mais informagdes sobre os comprimentos maximos do cabo e configuragao,
consulte a Especificagdes da interface de comunicag¢do na pagina 219.

. Condicoes operacionais: a impressora foi projetada para funcionar em diversas condi¢des elétricas e
ambientais, incluindo pisos de fabricas ou depdsitos comerciais. A tabela a seguir mostra os requisitos
de temperatura e umidade relativa para a impressora durante a operacgao.

Tabela1 Temperatura e umidade operacionais

Temperatura Umidade relativa
Transferéncia térmica De 5°Ca 40 °C (de 40 °F a 104 °F) De 20% a 85%, sem condensacdo
Térmica direta De0°Ca40°C(32°a104°F)

Pedir suprimentos e acessorios
Vocé precisa adquirir determinados suprimentos antes de configurar a impressora, e também pode optar
por adquirir acessorios.
Vocé precisara dos seguintes itens que NAO s3o fornecidos com a impressora:
« Cabos de comunicacdo/rede (como serial ou Ethernet com fio) que ndo sejam USB
- Midia

- Fita (se a impressora tiver uma opg¢ao de transferéncia térmica)

Acesse zebra.com/supplies para obter os suprimentos recomendados para garantir a operacdo ideal da
impressora.

Midia

O tipo e o tamanho da midia escolhidos devem ser apropriados para as opgdes instaladas na impressora
(consulte Determinar o método de manuseio de midia na pagina 34. Consulte as especificagdes de

midia da impressora para saber os comprimentos minimos das etiquetas e outros aspectos importantes a
serem considerados.

Para obter qualidade de impressdo ideal e desempenho adequado da impressora em todas as linhas de
produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos certificados pela Zebra como parte da
solucdo total. Uma ampla gama de papéis, polipropileno, poliéster e vinil foi especificamente projetada
para aprimorar os recursos de impressdo da impressora e evitar o desgaste prematuro do cabecgote de
impressao. Para adquirir suprimentos, acesse zebra.com/supplies.
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Configuracdo da impressora

O Glossario inclui termos associados a midia, como midia de marca preta, midia de espaco/ranhura,
midia sem revestimento, midia de RFID, midia sanfonada e midia em rolo. Use esses termos para ajudar a
determinar que tipo de midia se adequard as suas necessidades.

Consulte também
Especificacdes de midia

__/‘ NOTA: Esta secdo se aplica somente a impressoras que tém a opcdo Transferéncia térmica
- instalada.

Preciso usar fita? A midia em si determina se vocé precisard usar a fita.
. Midia de transferéncia térmica: requer fita.

. Midia térmica direta: NAO requer fita.

Como posso saber se a A maneira mais facil de descobrir é arranhar rapidamente a superficie
midia € térmica direta ou de da midia com a unha. Se uma marca preta aparecer onde vocé
transferéncia térmica? arranhou, a midia é térmica direta, entdo vocé NAO precisa de fita.

(Consulte térmica direta na
pagina 237 e transferéncia
térmica na pdgina 238 para
obter as defini¢des).

Que tipo de fita posso usar? Esta impressora pode usar APENAS fita revestida na parte externa,
a menos que vocé adquira e instale o eixo opcional que permite

o uso de fita revestida na parte interna. Entre em contato com seu
revendedor autorizado da Zebra para obter informagdes sobre
pedidos.

Como posso saber qual lado da | Use um destes dois métodos para determinar qual lado da fita estd
fita estd revestido? revestido:

« Realizar um teste de adesivo na pagina 74.

- Executar um teste de raspagem da fita na pagina 74.

Suporte protetor de cabos e portas

Para aumentar a durabilidade e a longevidade de sua impressora, considere usar o suporte especialmente
projetado para proteger os cabos e portas (vendido separadamente). Esse acessorio oferece protegao
robusta para as conexdes e portas de cabos da impressora, protegendo-as contra danos e desgaste
acidentais.

O protetor de cabos e portas inclui 0os seguintes recursos principais:

« Construcao durdvel: Fabricado com materiais moldados injetados de alta qualidade para garantir uma
protegao duradoura.

- Instalacao facil: O kit inclui todos os componentes necessarios, parafusos e algas reposicionaveis
“gancho e lagco”, permitindo que vocé atualize a protecdo da sua impressora rapidamente e com o
minimo de tempo de inatividade.

« PTT UniversalAjuste universal: Compativel com todos os modelos ZT411, ZT411R, ZT421 e ZT421R.

"



Configuragdo da impressora

O suporte protetor de cabos e portas (nimero de peca Zebra P1105147-038) é um acessoério opcional que
deve ser adquirido separadamente. Para obter mais informagdes sobre a compra do kit, entre em contato
com o representante autorizado da Zebra.

Inspecionar o conteudo da caixa

Verifique se os seguintes itens estdo incluidos na caixa com a impressora.

@ IMPORTANTE: A Zebra Technologies ndo se responsabiliza por danos ocorridos durante o
transporte do equipamento e ndo arcard com as despesas de reparo desses danos de acordo
com os termos da garantia.

1. Remova cuidadosamente a impressora da caixa e verifique se os seguintes itens estdo incluidos na
caixa com a impressora:

Itens adicionais podem ser incluidos dependendo das op¢des adquiridas com a impressora.
2. Se algo estiver faltando, notifique seu revendedor Zebra autorizado.
3. Desembrulhe a impressora imediatamente e inspecione se houve danos durante o transporte.
« Guarde todos os materiais de embalagem.
- Verifique se hd danos em todas as superficies externas.

« Levante a porta de midia e inspecione o compartimento de midia para observar se os componentes
foram danificados.
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4. Se vocé descobrir danos de envio na inspecdo:
« Notifique imediatamente a empresa de envio e registre um relatério de danos.
« Mantenha todo o material de embalagem para inspecdo da empresa de envio.
- Notifique seu revendedor autorizado Zebra.

5. Aimpressora é enviada com vdrios itens de protecdo para transporte, incluindo um filme de pléstico
sobre a janela transparente na porta da midia. Antes de operar a impressora, remova esses itens de
protecdo.
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Conectar a impressora a um dispositivo

Depois de configurar a impressora, vocé estard pronto para conectar a impressora ao seu dispositivo
(como um computador, telefone ou tablet).

Conectar a um telefone ou tablet

Baixe o aplicativo gratuito Zebra Printer Setup Utility em seu dispositivo.

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Os aplicativos sdo compativeis com os seguintes tipos de conectividade:
« Bluetooth classico

« Bluetooth de baixa energia (Bluetooth LE)

« Ethernet/Com fio

« Sem fio

. USB movel

Para obter os guias do usudrio desses utilitédrios de configuracdo da impressora, acesse zebra.com/setup.

Instalar drivers e conectar a um computador com Windows

O

Para usar a impressora com um computador com Microsoft Windows, vocé deve primeiro instalar os
drivers corretos.

IMPORTANTE: Vocé pode conectar a impressora ao computador usando qualquer uma das
conexdes disponiveis. No entanto, ndo conecte nenhum cabo do computador a impressora até
que seja instruido a fazé-lo. Se vocé os conectar na hora errada, a impressora ndo instalard os
drivers corretos. Para recuperar de uma instalacdo incorreta do driver, consulte O que fazer se
vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro na pagina 30.

Instalacao dos drivers

Siga estas etapas para instalar os drivers corretos.

1. Navegue até zebra.com/drivers.

Clique em Impressoras.
Selecione o modelo da impressora.

Na pégina do produto da impressora, clique em Drivers.

g p W N

Baixe o driver apropriado para Windows.

O arquivo executdvel do driver (como 0 zd86423827-certi fi ed. exe) é adicionado a sua pasta
Download.
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Configuracdo da impressora

6. Execute o arquivo executdvel e siga as instrucdes.

Quando a configuragdo estiver concluida, vocé podera optar por adicionar os drivers ao seu sistema
(Configurar sistema) ou adicionar/configurar impressoras especificas (consulte Executar o Assistente
de instalacdo da impressora).

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package Q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

v
A
e
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Configuragdo da impressora

7. Selecione Configurar sistema e, em seguida, clique em Concluir.

O Assistente de instalagdo da impressora instala os drivers.

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - Install... =

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

You have successfully completed the Zebra Technologies
YWizard for ZDesigner Windows Printer Driver Yersion
8.6.4.23827 Setup.

Configure Spstem
Bun the printer installation wizard

[[] Wiew release naotes

To cloge the wizard, click Finish

< Back Cancel
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Configuracdo da impressora

Executar o Assistente de instalacao da impressora

1. Na ultima tela do instalador do driver, deixe a opgdo Executar o assistente de instalacdo da
impressora marcada e clique em Concluir.

O Assistente de instalagdo da impressora é exibido.

o

Welcome

Thiz wizard will help you install pour printer driver.

If yous want toinztall a SE printer, connect the
printer to the computer and use the Windows Found
Mew Hardware wizard inztead

Click <MNexts to beqgin the installation procedure.

Exit ] [ Help < Previouz
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Configuracao da impressora

2. Cliqgue em Avangar.

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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Configuracdo da impressora

3. Clique em Instalar driver da impressora.

O contrato de licenca é exibido.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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Configuragdo da impressora

4. Leia e aceite os termos do contrato de licenca e clique em Avancar.

rninter |nsta J.-__-.'I:.-L _'_'-&.-a:

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |. ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Marque a opcdo de comunicagdo que vocé deseja configurar para sua impressora:

Porta de rede: ou instalar impressoras com uma conexao de rede Ethernet (LAN) ou sem fio
(Wi-Fi). Aguarde até que o driver procure dispositivos na sua rede local e siga as instrucdes. Se
necessario, defina os valores conforme indicado em Conectar-se a sua rede por meio da porta
Ethernet da impressora na pdgina 24 ou em Conectar a impressora a rede sem fio na pdgina
27.

Porta USB: para instalar impressoras conectadas com o cabo USB. Conecte a impressora ao
computador conforme descrito em Conectar um computador usando a porta USB da impressora
na pagina 21. Se a impressora ja estiver conectada e ligada, talvez seja necessario remover o
cabo USB e instald-la novamente. O driver pesquisard automaticamente o modelo da impressora
conectada.

Porta Bluetooth — Para instalar impressoras com uma conexdo Bluetooth.

Outros: para instalagdo usando outro tipo de cabo, como paralelo (LPT) e Serial (COM). Nenhuma
configuragdo adicional é necessdria.
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6. Se solicitado, selecione o modelo e a resolucdo da impressora.

O modelo e a resolucdo estdo em um adesivo de nimero de peca na impressora, geralmente
localizado abaixo do suporte de midia. As informacdes estdo no seguinte formato:

Part Nunber: XXXXXXY — XXXXXXXX

em que

XXXXX =0 modelo da impressora e Y = a resolucdo da impressora (2 = 203 dpi, 3 =300 dpi, 6 =
600 dpi).

Por exemplo, no nimero de pega ZT411x3 — XXXXXXXX, ZT411 indica que a impressora é um
modelo ZT411 e 3 indica que a resolugdo do cabecote de impressdo é 300 dpi.

Conectar um computador usando a porta USB da impressora

1. Depois de instalar os drivers, remova a etiqueta que cobre a porta USB.

IMPORTANT  [Elf&3[E]
Install printer driver before
o J connecting the USB cable.
[ zebra.com/printers E

=

T

>}

2. Conecte o cabo USB a porta USB da impressora.

il d
o

3. Conecte a outra extremidade do cabo USB ao computador.
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4. Conecte o cabo de alimentacdo CA no conector de alimentacdo CA na parte traseira da impressora.

— =

000 0.0.0.0-0.0-0-0
6 D00000000DO0OO0 DD

0,00000000000000000800000

TT1 o
— ocd
o
® i ]
]
]
T

5. Se quiser, instale um cabo e um suporte protetor de porta (himero de peca Zebra P1105147-038,
vendido separadamente). Para comprar, entre em contato com seu representante autorizado da Zebra.
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6. Conecte o cabo de alimentacdo CA a uma tomada elétrica adequada.

115 VAC
e

¢ 230 VAC
&\

7. Ligue (1 (l)) a impressora.

Assim que a impressora € inicializada, seu computador conclui a instalacdo do driver e reconhece sua
impressora.

W ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: Se precisar reiniciar a impressora, deixe-a inicializar
completamente primeiro. Depois de desligar a impressora, aguarde 30 segundos antes de
ligd-la novamente. Reiniciar a impressora muito rapidamente pode causar problemas.

Se vocé ndo instalou os drivers antes, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da
impressora primeiro na pagina 30.
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Conectar-se a sua rede por meio da porta Ethernet da impressora

Para usar uma conexdo de servidor de impressao com fio (Ethernet), serd necessério configurar a
impressora para se comunicar com sua rede de &rea local (LAN).

Para obter informacdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra, consulte o Guia do usuério do
servidor de impressao com e sem fio ZebraNet. Para fazer download da versdo mais recente desse guia,
acesse zebra.com/manuals.

1. Depois de instalar os drivers (consulte Instalacdo dos drivers na pagina 14), conecte a impressora a
um cabo Ethernet conectado a sua rede.

—
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2. Conecte o cabo de alimentacdo CA no conector de alimentacdo CA na parte traseira da impressora.
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© 0000000
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Configuracdo da impressora

3. Se quiser, instale um cabo e um suporte protetor de porta (himero de peca Zebra P1105147-038,
vendido separadamente). Para comprar, entre em contato com seu representante autorizado da Zebra.

4. Conecte o cabo de alimentacdo CA a uma tomada elétrica adequada.

115 VAC
N

\

| 230 VAC

~——
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5. Ligue (I (I)) a impressora.

®

!

0°0% 0% % 6 a0 0 0 0 "0 C) c6"e

%60 0 000 e ol lc®

0°0°

o¢

T I

0,0000000000000000e0000.0
0.0.0.0.0.0,0.0,6.66.000.0.00.0,000.00

A impressora tenta se comunicar com sua rede. Se tiver éxito, ela preenche o gateway e os valores de
sub-rede da sua LAN e obtém um endereco IP.

VY ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Se precisar reiniciar a impressora, deixe-a inicializar
completamente primeiro. Depois de desligar a impressora, aguarde 30 segundos antes de
ligd-la novamente. Reiniciar a impressora muito rapidamente pode causar problemas.

Se vocé ndo instalou os drivers antes, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da
impressora primeiro na pagina 30.
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6. Na tela Inicial, toque na guia Informacdes da impressora. Verifique na tela se ha um endereco IP
atribuido a impressora.

Se o endereco IP Entao...
da impressora é...
0.0.0.0 A luz NETWORK (Rede) estéd apagada ou acesa em vermelho.
ou (Consulte Luzes indicadoras na pégina 177 para obter mais
informacoes.)

000. 000. 000. 000
a. Verifique o conector Ethernet na parte traseira da

impressora. Se a luz estiver acesa ou piscando, a conexdo
Ethernet ndo estd ativa. Verifique se ambas as extremidades
do cabo estdo conectadas corretamente e se a porta de
rede a qual vocé estd conectando estd ativa. Quando esse
problema for resolvido, a impressora devera se conectar
automaticamente.

b. Se necessério, defina as seguintes configuragdes da
impressora para definir um endereco IP estético e,
em seguida, redefina a rede. Entre em contato com o
administrador da rede para obter os valores adequados para
sua rede.

. Conexdo > Com fio > Protocolo IP com fio: altere o valor
de TODOS para PERMANENTE.

. Conexdo > Com fio > Gateway com fio: associe ao valor
do gateway da sua LAN.

. Conexdo > Com fio > Sub-rede com fio: associe ao valor
de sub-rede da sua LAN.

. Conexdo > Com fio > Endereco IP com fio: atribua um
endereco IP dnico a impressora.

- Endereco IP (com fio ou WLAN): atribua um endereco IP
Unico a impressora.

qualquer outro valor A conexdo foi estabelecida com sucesso. A luz NETWORK

(Rede) fica fixa em verde ou amarela, dependendo da rede.
(Consulte Luzes indicadoras na pdgina 177 para obter mais

informacgoes.)

7. Redefina a rede (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede) para que as alteragdes nas configuragoes
de rede entrem em vigor.

Conectar a impressora a rede sem fio

Se vocé quiser utilizar o servidor de impressdo sem fio opcional da impressora, serd necessario configurar
a impressora para se comunicar com sua rede local sem fio (WLAN) por meio do servidor de impressdo
sem fio.

Para obter informacdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra, consulte o Guia do usudrio do
servidor de impressao com e sem fio ZebraNet. Para fazer download da versdo mais recente desse guia,
acesse zebra.com/manuals.

1. Instale os drivers conforme as instrugdes em Instalar drivers e conectar a um computador com Windows
na péagina 14.
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2. Conecte o cabo de alimentacdo CA no conector de alimentacdo CA na parte traseira da impressora.
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Configuracdo da impressora

4. Ligue () a impressora.

Ao inicializar a impressora, o computador conclui a instalagdo do driver e reconhece a impressora.

W ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: Se for necessario desligar e ligar a impressora, permita
que ela seja totalmente inicializada primeiro. Depois de desliga-la, aguarde 30 segundos
antes de ligé-la novamente. Desligar e ligar a impressora muito rapidamente pode causar
problemas.

Se vocé ndo tiver instalado os drivers primeiro, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os
drivers da impressora primeiro na pégina 30.

5. Se necessario, especifique o valor de ESSID que corresponde ao valor usado pelo roteador sem fio.
Verifique com o administrador da rede o valor ESSID a ser usado. Consulte Conexdo > Redes > ESSID
para saber como alterar o valor.

6. Se necessario, defina as seguintes configuragdes da impressora. Entre em contato com o administrador
da rede para obter os valores adequados para a rede.

. Conexdo > WLAN > Gateway WLAN: corresponda ao valor do gateway da sua WLAN.
« Conexdo > WLAN > Sub-rede WLAN: corresponda ao valor de sub-rede da sua WLAN.

7. Redefina a rede (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede) para que as alteragdes nas configuragoes
de rede entrem em vigor.

8. Se aimpressora ainda ndo se conectar, configure um endereco IP estatico fazendo as seguintes
configuragdes adicionais e, em seguida, redefina a rede. Entre em contato com o administrador da rede
para obter os valores adequados para a rede.

« Conexdo > WLAN > Protocolo IP WLAN: altere o valor de TODOS para PERMANENTE.

« Conexdo > WLAN > Endereco IP WLAN: atribua um endereco IP Gnico a impressora.
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O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro
Se vocé conectar sua impressora Zebra antes de instalar os drivers, a impressora serd exibida como um
dispositivo ndo especificado.

1. Siga as instrucdes em Instalar drivers e conectar a um computador com Windows na pégina 14
para baixar e instalar os drivers.

No menu Iniciar, selecione Painel de controle.
Clique em Dispositivos e impressoras.

Neste exemplo, a MZ320 é uma impressora Zebra instalada incorretamente.

4 Unspecified (2)

MZ320 USE Root Hub

4. Clique com o botdo direito no equipamento e selecione Propriedades.
As propriedades do dispositivo sdo exibidas.
. MI320 Properties =
: 2

1 MW

Marfactuns ey el e
Moda MZ320
Madel number 5 2
Categodes Urkriawr
Dieseription s ol e
Denice Tasks
T view {mahes fior this denion, ight ek the icon for the devica in
Denices and Pricters
ok J[ cowe |
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5. Clique na guia Hardware.

= a1
- MZ320 Properties ===
W M3
—
Device Functions:
Hame Tipe
| § USE Prrting Suppost Univeresl Sa_.
¥ Zabra MZ320 Ofher dewices

Device Function Summany

Marufactuer  Unkngwn

Location: on USE Printing Suppodt
Device status:  This device is working proper

[ Properes |

T O

6. Selecione aimpressora Zebra na lista Funcoes do dispositivo e, em seguida, clique em
Propriedades.

As propriedades sdo exibidas.

 Zebea MZIN Properties ===}
| Goeal [ rver | Dot

;[!D Zebra MZ320

Device type: Other devices
Manufactumr Unbgncrem

Location on USE Prning Suppon
Dienvicm st
This denvace s working propsesy -
&'MW_
[ox_J[ Coxa ]
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7. Clique em Alterar configuracdes e, em seguida, clique na guia Driver.

Zebea MZI20 Properties =
[Genersi| Dever | Detads |

;Ef)zmamm

Detver Provider:  Unknewn

Diiver Dinter Hot arvalable
Dwiver Versior: ot avallable
Duptal Sigrer: Hot dhgtally sgred

Diiver Detads | To view detads sbeit the dever fies,
’ Lhdua B\-hm' ] To update the driver softwans for this device.
F the dewice Falls after updating the dever. mll

back o the previcusly installed drver
| [eanbla .' Disabless the selected device:
[ 1 Toursnstal the dever [Advanced)
L Vel |
[ ok || coa

8. Clique em Atualizar driver.

b i Upedate Duneer Software - Zebrs MZIN0

How do you want 1o search for driver software?

# Search automatically for updated driver software
Windigrat will earch your computier nd the Internet For the Litent derver softvaing
for your device, unless you've detabled this feature in your denice matallition
settings

+ Browse my computer for driver software
Locate and install denver software manually.

- -

= )

9. Clique em Procurar software de driver no meu computador.

10. Clique em Procurar... e navegue até a pasta Downloads.
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11. Clique em OK para selecionar a pasta.

2}
@ L Update Deiver Software - Zebes MI3N0
Browse for driver software on your computer
Search for drirver seftware in this locatson:
ChUsers\[UsesMame] Downloads - Browit...
& Inglude sublaldess
# Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver softevare compatible with the device, and all driver
iolteide on the Lhme category ai the dbade
i *ﬁ‘nt |L, | Cancel

12. Clique em Avangar.

O dispositivo é atualizado com os drivers corretos.

Atualizar o firmware da impressora

Para usar os recursos mais recentes, verifique se a impressora estéd atualizada com o firmware mais
recente para o modelo da impressora. Para encontrar o firmware mais recente, navegue até a pagina de
suporte da sua impressora em zebra.com e clique na guia Downloads.

Verificacao da versao atual do firmware

Vocé pode verificar a versdo do firmware usando o painel de controle da impressora ou uma etiqueta de
configuragdo da impressora.

1. Na tela inicial da impressora, toque em Informagdes da impressora.

2. Verifique se a versdo do Link-OS é 7.0 ou posterior.

Carregar o firmware mais recente

Para obter os recursos mais recentes, atualize sua impressora para o sistema operacional v92 mais
recente.

1. Navegue até zebra.com/zt411-info.

Clique na guia Downloads.
Clique na entrada Sistema operacional v92 da impressora na guia Downloads.

Para a entrada de arquivo . zi p, clique em DOWNLOAD.

g W N

Leia o Contrato de licenca de usudrio final, clique na caixa para aceitar os termos e condicdes e clique
em DOWNLOAD.

6. Na pasta Downloads, localize o arquivo V92. XxX. XXX. Zi p e extraia o contelido para o computador.
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Configuragdo da impressora

7. Usando o software ou utilitédrio de sua escolha (como o utilitdrio ZDownloader, também disponivel na
guia Downloads), carregue o arquivo V92. xX. XXX. zpl na impressora.

A impressora baixa o firmware e o instala. Quando a instalagdo estiver concluida, a impressora sera
reiniciada.

Determinar o método de manuseio de midia

Antes de carregar a midia, escolha um método de manuseio de midia que corresponda a midia que esta
sendo usada e as opcdes de impressora disponiveis.

Figura1 Opcdes daimpressora

1 Destacar (padrao) 4 | Opcdo de Cortador

2 | Opcdo Destacar com remocdo do 5 | Opcdo Cortador sem revestimento
revestimento

3 | Opgdo Rebobinar
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Tabela 2 Métodos de manuseio de midia e opcdes da impressora

Método Opcao obrigatoria Descricao
na impressora

Destacar Pode ser usada com A impressora imprime as etiquetas a medida que sdo
qualquer opcdo de recebidas. O operador da impressora pode remover as
impressora e com a etiquetas impressas quando a impressora parar.
maioria dos tipos de
midia.

Remover Opcdo Remover, A impressora remove a etiqueta da parte traseira durante
Recolher revestimento | a impressdo e pausa até que a etiqueta seja removida.
ou Reboninar O revestimento vazio pode sair da parte frontal da

impressora ou ser enrolado no eixo de recolhimento do
revestimento ou de rebobinamento.

Rebobinar Opcdo Rebobinar A impressora imprime sem pausa entre etiquetas. A midia
é enrolada em um eixo apds a impressdo. A placa de
rebobinamento é usada para evitar que as etiquetas se
separem do suporte.

Cortador* Opcdo de Cortador A impressora corta cada etiqueta apds a impressdo.

Corte demorado*

Opcdo de Cortador

A impressora aguarda um comando ZPL de corte
demorado (~JK) antes de cortar a dltima etiqueta
impressa.

revestimento

sem revestimento*

Aplicador Requer conexdo a A impressora imprime quando recebe um sinal
porta do aplicador. do aplicador. Os técnicos de servico autorizados
Este modo é para uso | devem consultar o Manual de manutengdo para obter
com uma maquina que | informacdes adicionais sobre a interface do aplicador.
aplica etiquetas.

Corte sem Opcdo de cortador A impressora corta cada etiqueta apds a impressdo.

Corte demorado
sem linha

Opcdo de cortador
sem revestimento*

A impressora aguarda um comando ZPL de corte
demorado (~JK) antes de cortar a dltima etiqueta
impressa.

NOTA: * Para que o cortador sem revestimento se comporte como um cortador padrdo em
uma impressora com firmware anterior a v 7.0, o método de manuseio de midia (possivelmente
chamado de método de coleta) deve ser definido como cortador.

NOTA: Remover sem revestimento, Rebobinar sem revestimento e Destacar sem revestimento
sdo opcdes reservadas para uso futuro.
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1. Na tela Inicial, toque em . Menu (Menu) > Print (Imprimir) > Image Adjust (Ajuste de imagem) > Media
Handling (Manuseio de midia).

As opg¢Bes de Manuseio de midia sdo exibidas.
€ Impress
2% [E12
Manuseio de midia
@ Destacar
@ Remover

@ Rebobinar

@ Cortador

@ cCorte Demorado
@ Remogio s/ Revestim.
@ Rebob. s/ Revestim.

2. Selecione um método correspondente a midia que estd sendo usada e as opgdes de impressora
disponiveis.

3. Toque no icone Home (Inicio) para voltar a tela inicial.

Consulte também
Menu Imprimir

Como carregar a midia

Use as instrugdes nesta segdo para carregar a midia em rolo ou sanfonada no método de coleta de
etiqueta adequado para suas necessidades.

IMPORTANTE: Vocé nao precisa desligar a impressora ao trabalhar préximo a um cabecgote de
impressado aberto, mas a Zebra faz essa recomendacdo como precaucgdo. Se a impressora for
desligada, todas as configuragdes temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e
deverdo ser recarregadas antes que a impressdo seja retomada.

NOTA: O caminho de carregamento da midia € o mesmo para midia em rolo e sanfonada.
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Inserir midia na impressora

1. Levante a porta de midia.

LN —_=
W )
won = 7

2. Remova e descarte qualquer etiqueta ou rétulo que estiver rasgado ou sujo ou que estiver preso por
adesivos ou fitas.
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3. Puxe a guia de suprimento de midia o maximo possivel.

J

A= —n
Y

e
(-

4. Insira o rolo ou a midia sanfonada na impressora. O caminho de carregamento de midia € o mesmo
para a midia em rolo e sanfonada, portanto, essa € a Unica etapa que serd diferente.

Tipo de midia Instrucoes

Midia em rolo Coloque o rolo de midia no suporte de suprimento de midia. Empurre o rolo o

> mais para trds possivel.
o

Midia sanfonada A midia sanfonada pode ser armazenada atrds ou sob a impressora.
@ Dependendo de onde a midia € armazenada, insira a midia pela parte de tras

ou por meio do slot de acesso inferior e estenda sobre o suporte de suprimento
de midia.

Avanco posterior Avanco inferior




Configuracdo da impressora

5. Qual método de coleta vocé estd usando? (Consulte Determinar o método de manuseio de midia na

pagina 34).
Se utilizar... Entéao...
Destacar Continue com Usar modo
Destacar na pégina 41.
Remocao (com ou sem recolhimento do revestimento) Continue com Usar modo

Remover (com ou sem
recolhimento do revestimento)
na pagina 45.

Rebobinar Continue com Utilizar modo
rebobinar na pagina 56.
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Se utilizar... Entao...

Cortador ou corte demorado Continue com Usar o modo
Cortador ou o modo Corte
atrasado na pdgina 64.

Corte sem revestimento ou corte sem revestimento demorado Continue com Usar o modo
de corte sem revestimento na
pagina 68.
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Usar modo Destacar

1. Se ainda ndo tiver feito isso, siga as instru¢gdes na se¢ao Inserir midia na impressora na pagina 37.

2. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.
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Configuragdo da impressora

3. Deslize a guia de midia totalmente para fora.

ATENGCAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
graves. Deixe o cabecote de impressao esfriar.

4. A partir do suporte de midia (1), alimente a midia sob o conjunto oscilante (2), através do sensor de
midia (3) e sob o conjunto do cabecote de impresséo (4). Deslize a midia de volta até que ela toque a
parede traseira interna do sensor de midia.
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5. Deslize a guia até que ela toque levemente na borda da midia.

6. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Fita na
pagina 11.

Se utilizar...

Midia térmica direta (sem Continue na etapa 7 na péagina 43.
necessidade de fita)

Midia de transferéncia térmica (fita | Se ainda ndo tiver feito isso, carregue a fita na impressora
necessaria) usando as instrugdes em Carregar a fita na pagina 75 e
continue na etapa 7 na pagina 43.

7. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabegote de impressdo
no lugar.
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8. Feche a porta de midia.

9. Defina a impressora com o método de coleta apropriado que seja compativel com a impressora
(consulte Menu Impressao > Posicdo da etiqueta > Método de coleta).

10. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo das
configuracgdes.

11. Para obter melhores resultados, calibre a impressora (consulte Calibrar a fita € os sensores de midia
na pagina 134).

12. Verifique se a impressora consegue imprimir uma etiqueta de configuragdo mantendo as teclas
AVANCAR e CANCELAR pressionadas por dois segundos.

O carregamento de midia no modo Destacar foi concluido.
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Usar modo Remover (com ou sem recolhimento do revestimento)

1. Se ainda ndo tiver feito isso, siga as instru¢gdes na se¢do Inserir midia na impressora na pagina 37.

2. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.
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3. Deslize a guia de midia totalmente para fora.

4. Empurre a alavanca de liberacdo do mecanismo de remocado para baixo para abrir o conjunto de
remocdo.

([D

ATENCAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
graves. Deixe o cabecote de impressao esfriar.
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5. A partir do suporte de midia (1), alimente a midia sob o conjunto oscilante (2), através do sensor de
midia (3) e sob o conjunto do cabecote de impressdo (4). Deslize a midia de volta até que ela toque a
parede traseira interna do sensor de midia.

4 3 2 1

6. Estenda aproximadamente 500 mm (18 pol.) de midia para fora da impressora. Remova e descarte as
etiquetas desta midia exposta, deixando apenas o revestimento.
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7. Insira o revestimento na parte posterior do conjunto. A extremidade do revestimento deve ficar fora
da impressora.

8. Conclua esta etapa somente se vocé quiser usar o modo Remover com recolhimento do
revestimento. A impressora deve ter a opcdo Recolher revestimento ou Rebobinar instalada. Siga as
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instrugdes para a sua impressora. (Se vocé ndo estiver usando a opcdo Recolher revestimento, pule
esta etapa e va para a etapa 9 na pagina 53).

Opcao Rebobinar Recolher revestimento

a. Para a opcdo Rebobinar e a opgdo Recolher revestimento: Prenda o revestimento na ranhura
abaixo do conjunto de remocdo.

b. Insira o revestimento sob o rolo de alinhamento da b. Deslize o revestimento para
midia. dentro da abertura da bobina de
recolhimento do revestimento.
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Opcao Rebobinar Recolher revestimento

c. Afrouxe o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

=

®

c. Empurre o revestimento para trds

até que ele toque a placa traseira do
conjunto da bobina de recolhimento
do revestimento.

d. Deslize a guia de rebobinamento da midia totalmente
para fora e dobre-a para baixo.

\ ’

d. Enrole o revestimento na bobina
de recolhimento e gire a bobina no
sentido anti-hordrio para apertar o
revestimento.

Para a opgdo Recolher revestimento,
o carregamento do revestimento esté
concluido. Continue na etapa 9 na
pagina 53.
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Opcao Rebobinar Recolher revestimento

e. Deslize um rolo vazio sobre a bobina de
rebobinamento.

f. Enrole o revestimento ao redor do nicleo conforme
mostrado e, em seguida, gire a bobina de rebobinamento
para apertar a midia.

Verifique se a borda da midia estd bem ajustada na chapa
traseira da bobina de rebobinamento.
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Opcao Rebobinar Recolher revestimento

g. Dobre a guia de rebobinamento da midia e deslize-a
para dentro até ela tocar no revestimento.

h. Aperte o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

-

®

A carga do revestimento estd completa. Continue na
etapa 9 na pagina 53.
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9. Feche o conjunto de remocdo usando a alavanca de liberagdo do mecanismo de remocdao.

10. Deslize a guia até que ela toque levemente na borda da midia.

11. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Fita na
pagina 1.

Se utilizar...

Midia térmica direta (sem Continue na etapa 12 na pégina 54.
necessidade de fita)
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Se utilizar...
Midia de transferéncia térmica a. Se vocé ainda n3o tiver feito isso, carregue a fita na
(fita necessaria) impressora. (Consulte Carregar a fita na pagina 75).

b. Continue na etapa 12 na pégina 54.

12. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabecgote de impressao
no lugar.

14. Defina a impressora para o método de coleta apropriado (consulte Imprimir > Posicdo da etiqueta >
Método de coleta).

15. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibracdo de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo das
configuragdes.
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16. Para obter melhores resultados, calibre a impressora (consulte Calibrar a fita e 0os sensores de midia
na pagina 134).

17. Verifique se a impressora consegue imprimir uma etiqueta de configuracdo mantendo as teclas
AVANCAR e CANCELAR pressionadas por dois segundos.

Carregamento de midia no modo Remover concluido.
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Utilizar modo rebobinar

1. Se vocé ainda nédo fez isso, siga as instru¢gdes em Inserir midia na impressora na pdgina 37.

2. Abra o conjunto do cabegote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabegote para cima.
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3. Deslize a guia de midia totalmente para fora.

ATENGCAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
graves. Deixe o cabecote de impressao esfriar.

4. A partir do suporte de midia (1), alimente a midia sob o conjunto oscilante (2), através do sensor de
midia (3) e sob o conjunto do cabecote de impresséo (4). Deslize a midia de volta até que ela toque a
parede traseira interna do sensor de midia.
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5. Estenda aproximadamente 500 mm (18 pol.) de midia para fora da impressora.

6. Insira a midia sobre o conjunto de remogao.
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7. Coloque a midia na ranhura abaixo do conjunto de remocgao.

E=§
\

8. Insira a midia sob o rolo de alinhamento da midia.

A\

\

9. Afrouxe o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

=

®
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10. Deslize a guia de rebobinamento da midia totalmente para fora e dobre-a para baixo.

=
A

11. Deslize um rolo vazio sobre a bobina de rebobinamento.

’

12. Enrole a midia no rolo como mostrado e gire a bobina de rebobinamento para apertar a midia.
Verifique se a borda da midia estd bem ajustada na chapa traseira da bobina de rebobinamento.

60



Configuracdo da impressora

13. Dobre a guia de rebobinamento da midia e deslize-a para dentro até ela tocar na midia.

14. Aperte o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

(-

®

15. Deslize a guia até que ela toque levemente na borda da midia.
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16. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Fita na
pagina 11.

Se utilizar... Entdo...

Midia térmica direta (sem necessidade de fita) Continue na etapa 17 na pégina 62.

Midia de transferéncia térmica (fita necesséaria) a. Se vocé ainda néo tiver feito isso, carregue a

fita na impressora. (Consulte Carregar a fita
na pagina 75).

b. Continue na etapa 17 na pégina 62.

17. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabecgote de impressao
no lugar.
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19. Defina a impressora para o modo Rebobinar. (Para obter mais informacdes, consulte Imprimir >
Posicdo da etiqueta > Método de coleta).

20. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo das
configuracdes.

21. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. (Consulte Calibrar a fita e os sensores de midia
na pagina 134).

22. Verifique se a impressora consegue imprimir uma etiqueta de configuragdo mantendo as teclas
AVANCAR e CANCELAR pressionadas por dois segundos.

O carregamento de midia no modo Rebobinar estd concluido.
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Usar o modo Cortador ou o modo Corte atrasado

1. Se vocé ainda ndo fez isso, siga as instru¢gdes em Inserir midia na impressora na pdgina 37.

2. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecgote para cima.
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3. Deslize a guia de midia totalmente para fora.

ATENGCAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
graves. Deixe o cabecote de impressao esfriar.

4. A partir do suporte de midia (1), alimente a midia sob o conjunto oscilante (2), através do sensor de
midia (3) e sob o conjunto do cabecote de impresséo (4). Deslize a midia de volta até que ela toque a
parede traseira interna do sensor de midia.

ATENGCAO: A lamina do cortador é afiada. NAO toque nem passe os dedos na lamina.
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5. Avance a midia no Cortador.

6. Deslize a guia até que ela toque levemente na borda da midia.

7. A midia que vocé estad usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Fita na

pagina 1.
Se utilizar... Entdo...
Midia térmica direta (sem Continue na etapa 8 na pagina 67.

necessidade de fita)

Midia de transferéncia térmica Se vocé ainda nao tiver feito isso, carregue a fita na impressora.
(fita necessaria) Consulte Carregar a fita na pagina 75. Continue na etapa 8 na
pdgina 67.
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8. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabecote de impressdo
no lugar.

9. Feche a porta de midia.

10. Defina a impressora para o método de coleta apropriado (para obter mais informagdes, consulte
Imprimir > Posicdo da etiqueta > Método de coleta).

11. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo das
configuracgdes.

12. Para obter melhores resultados, calibre a impressora (consulte Calibrar a fita € os sensores de midia
na péagina 134).

13. Verifique se a impressora consegue imprimir uma etiqueta de configuragdo mantendo as teclas
AVANCAR e CANCELAR pressionadas por dois segundos.

O carregamento de midia no modo Cortador estd concluido.
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Usar o modo de corte sem revestimento

__/‘ NOTA: A Zebra recomenda usar a midia sem revestimento térmica direta Zebra ZeroLiner.

1. Se vocé ainda ndo fez isso, siga as instru¢des em Inserir midia na impressora na pégina 37.

2. Abra o conjunto do cabegote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecgote para cima.
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3. Deslize a guia de midia totalmente para fora.

=

—
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ATENCAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
o graves. Deixe o cabecote de impressdo esfriar.

4. Pressione a alavanca de liberagcdo do cortador para baixo e, em seguida, gire o cortador para frente.

N
NS

=
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5. Carregue a midia conforme mostrado.

a) A partir do suporte de midia (1), avance a midia sob o conjunto do rolo oscilante (2), através do
sensor de midia (3), sob o conjunto do cabecote de impressao (4) e através do cortador (5).

ATENCAO: A lamina do cortador é afiada. NAO toque nem passe os dedos na lamina.

70/ m - — |
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b) Deslize a midia de volta até que ela toque a parede traseira interna do sensor de midia.

c) Gire o cortador para trds e, em seguida, aplique pressdo no quadrado dourado na parte dianteira
do cortador para prender o cortador de volta no lugar.
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d) Certifique-se de que a borda interna da midia esteja totalmente sob o sensor de etiqueta retirada
(1). Se ndo estiver, verifique se o rolo de midia esta colocado corretamente no suporte de midia, e
ajuste a midia para dentro por todo o caminho.

6. Deslize a guia até que ela toque levemente na borda da midia.

\\’,

y
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7. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabecote de impressdo

no lugar.

8. Feche a porta de midia.

9. Para que a opgado de cortador sem revestimento funcione como projetado, certifique-se de que a
versdo do firmware seja Link-OS 7.0 ou posterior. V& para Atualizacdo do firmware da impressora
para obter instru¢des de atualizagdo do firmware. Consulte a observagdo na etapa a seguir para as

versdes mais antigas do firmware.
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10. Defina os seguintes pardmetros no painel de controle para operacdo sem revestimento:

08:44 AM
Impressao

08:34 AM
Impressao

Qualidade de impressdo

o Manuseio de midia
Corte sem Rev.
© 0

Desloc horizontal da etigueta
© 0

-I'_'I

Qualidade de impresséao

Tonalidade de escuro
V 10.0

o \_h’a‘loc. de impressao

© Tipo de impressado
Térmica Direta

Tipo de midia
© Continua

Desloc vertical da etiqueta
[+ q

SeRERpL AR SemAng AP S
0 A4 1000

© t)Glrar etiqueta

Largura da etig. (pontos)
A4 832

© Retrocesso o Velocidade varrimento

a) Configure a impressora para o modo Corte sem revestimento tocando em Menu > Impressao >
Ajuste de imagem > Manuseio de midia.

_/‘ NOTA: Nas seguintes situac¢des, defina a impressora como Cortador em vez de Corte
= sem revestimento:

. Para que o cortador sem revestimento se comporte como um cortador padrdo em
uma impressora com firmware mais antigo

« Ao usar midia padrdo (com um revestimento) com o cortador sem revestimento

b) Configure a impressora para o modo Térmica direta tocando Menu > Imprimir > Qualidade da
impressao > Tipo de impressao.

c) Configure a impressora para o modo Continuo tocando Menu > Imprimir > Qualidade da
impressdo > Tipo de midia.

11. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibracdo de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo das
configuracdes.

12. Para obter melhores resultados, calibre a impressora (consulte Calibrar a fita e os sensores de midia
na pagina 134).

13. Verifique se a impressora consegue imprimir uma etiqueta de configuracdo mantendo as teclas
AVANCAR e CANCELAR pressionadas por dois segundos.

O carregamento de midia no modo Corte sem revestimento estd concluido.
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Determinar o tipo de fita a ser usado

E/I‘ NOTA: Esta secdo se aplica somente a impressoras que tém a opcdo Transferéncia térmica
= instalada.

Que tipo de fita posso usar?

Os rolos de fita sdo enrolados com a superficie revestida de tinta no interior do rolo ou no exterior do rolo.
Esta impressora com uma opgdo de Transferéncia térmica padrdo usa fita revestida na parte externa. Um
rolo de fita opcional estd disponivel para usar fita revestida na parte interna. Entre em contato com seu
revendedor autorizado da Zebra para obter informagdes sobre pedidos.

Caso nao saiba ao certo qual dos lados de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade ou
de raspagem de fita para determinar qual lado é revestido.

Realizar um teste de adesivo

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da fita é
revestido. Esse método funciona bem para fitas ja instaladas.

1. Descole uma etiqueta do revestimento.

2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo da fita.
3. Retire a etiqueta da fita.
4

. Observe os resultados.

Hé& pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se houver

tinta da fita... e
Aderiu a A fita é revestida no lado externo e pode ser usada X
etiqueta nesta impressora. ‘y‘:o
Ndo aderiu a A fita é revestida no lado interno e ndo pode ser usada \ o
etiqueta na impressora padrdo. ‘:m:'
Para confirmar o resultado, repita o teste na outra
superficie do rolo de fita.

Executar um teste de raspagem da fita

Quando nédo houver fitas disponiveis, faca o teste de raspagem de fita.
1. Desenrole um pequeno pedaco da fita.

2. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da fita em
contato com o papel.

3. Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.

4. Levante a fita do papel.
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5. Observe os resultados.

A fita deixou uma marca no papel?

Se a fita... Entdo...
Deixou uma marca | A fita é revestida no lado externo e pode ser usada .
no papel nesta impressora. Q‘:o
Ndo deixou uma A fita é revestida no lado interno e ndo pode ser usada \ .o
marca no papel na impressora padrao. "y»y
Para confirmar o resultado, repita o teste na outra
superficie do rolo de fita.

Carregar a fita

@ IMPORTANTE: N&o é necessério desligar a impressora ao trabalhar préximo a um cabecote
de impressdo aberto, mas a Zebra faz essa recomendac¢do. Se a impressora for desligada,

todas as configura¢des temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverédo ser
recarregadas antes que a impressao seja retomada.

Para proteger o cabegote de impressdo contra desgaste, use fitas que sejam mais largas do que a midia. A

fita deve ser revestida na parte externa para uso em uma impressora padrao. Para obter mais informac¢des,
consulte Que tipo de fita posso usar? na pagina 74.

1. Levante a porta de midia.

J
——mmmeny

>

ATENGAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.
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2. Abra o conjunto do cabecote de impressao girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

3. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita com a extremidade solta da fita desenrolando
conforme mostrado. Empurre o rolo para trds o maximo possivel.
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4. Puxe a fita para baixo do cabecote de impressao e ao redor do seu lado esquerdo, conforme exibido.

5. Com a trilha da fita bem posicionada abaixo do conjunto do cabecgote de impressdo, passe a fita ao
redor da bobina de recolhimento de fita. Gire a bobina vérias vezes na dire¢do indicada para apertar e
alinhar a fita.

6. A midia ja esté carregada na impressora?

N&o Carregue a midia na impressora. (Consulte Como carregar a midia na pagina 36).
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Se...

Configuracao da impressora

Entao...

a. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o
cabecote de impressdo no lugar.

c. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.
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Executar o Assistente de impressao e imprimir uma etiqueta de teste

O

O Assistente de impressdo configura a impressora, imprime etiquetas de teste e ajusta a qualidade da
impressao de acordo com os resultados das etiquetas de teste.

IMPORTANTE: Ao usar os Assistentes, ndo envie dados para a impressora a partir do host.

Para obter os melhores resultados, use a midia de largura total executando o Assistente de impressao ou
Configurar todos os assistentes. Se a midia for menor do que uma imagem a ser impressa, os resultados
poderdo aparecer truncados ou impressos em varias etiquetas.

Depois de ter concluido os procedimentos de configuracdo da impressora e executado o Assistente de
configuracdo da impressora, use esta secdo para imprimir uma etiqueta de teste. Imprima esta etiqueta
para ver se sua conexdo estd funcionando e se alguma configuracdo de impressdo precisa ser ajustada.

1. Na tela inicial, toque em Assistentes > Imprimir > Iniciar impressao.
2. Siga os avisos para especificar as seguintes informacdes:

. tipo de impressdo (Transferéncia térmica ou Térmica direta)

« tipo de etiqueta (Continua, Espaco/ranhura, ou Marca)

- largura da etiqueta

. método de coleta (rasgar, remover, rebobinar, cortador, corte demorado, remogdo sem
revestimento, rebobinar sem revestimento, destacar sem revestimento ou aplicador)

Depois de ter especificado tudo isso, o assistente instrui vocé a carregar a midia e entdo colocar a
etiqueta sobre o sensor de midia.

3. Carregue a midia de forma que uma etiqueta fique sobre a luz verde do sensor de midia, e entdo toque
na marca de selecdo.

AN
@
\/\g
\

4. No aviso, feche o cabecote de impressado e toque na préxima marca de selecao.
A impressora calibra e entdo pergunta se vocé gostaria de imprimir uma etiqueta de teste.

5. Siga os avisos até que a impressora conclua a calibragdo automatica.
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6. Quando surgir a pergunta para imprimir uma etiqueta de teste, toque na marca de selegdo.

E impressa uma etiqueta de teste semelhante a esta. Se suas etiquetas forem menores do que a
imagem, somente uma parte da etiqueta de teste serd impressa.

e —
A
* V5015

Print Speed: 6
Relative Darkness: 3

10CR2DT128

*6E10ACHYUHD2 T2

zhxnnnys abdouu )y r1yb yapoqe
S HAs
B
zhxnnnysabdouu) sy riybyapoqe

ZARMANLSHOJONKH TIC IHD 43009y
ZARMANLSHOJONH THC IHD 43008

HBCE‘FFG“IJE[[MNDPDHS UVWKYZ
abedefghi Jklmnopqrstuvuxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVMKYZ 5
abedefghijk Lmnopgr stuvuxyz

§

2DOTCD128
(S /

1

7. Examine a posi¢do da etiqueta sobre a barra de destaque. Se necessario, ajuste a posicdo da midia
sobre a barra destacdvel apds a impressdo.

« Se 0 espaco entre as etiquetas estiver na barra de destaque, continue na préxima etapa.

- Se 0 espaco entre as etiquetas ndo estiver diretamente sobre a barra de destaque, mude a posicao
da midia sobre a barra de destaque depois de imprimir.

Ndmeros mais baixos movem a midia para dentro da impressora de acordo com o ndmero
especificado de pontos (a linha de destaque se aproxima da borda da etiqueta recém-impressa).

NUmeros mais altos movem a midia para fora da impressora (a linha de destaque se aproxima da
borda principal da préxima etiqueta).

/W\/\\
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8. Examine a qualidade da imagem na etiqueta de teste. A qualidade do cédigo de barras e do texto na
etiqueta de teste esta aceitdvel? Consulte Avaliar a qualidade do cédigo de barras na pagina 164
para obter assisténcia.

. Se estiver, toque na marca de selecgdo e verifique quais outros problemas podem estar afetando a
qualidade de impressdo. Consulte Problemas na impressao ou na qualidade da impressdo na pagina
180.

« Se ndo estiver, ajuste a qualidade da impressdo manualmente alterando as configuracdes de
tonalidade e velocidade pelo sistema de menu da impressora ou continue com este procedimento
para executar o Assistente de qualidade de impressdo. Consulte Utilizar o assistente de Assisténcia
de qualidade de impressdo na pégina 81.

Utilizar o assistente de Assisténcia de qualidade de impressao

1. Na ultima etapa do Assistente de impressdo, toque em Assisténcia a qualidade de impressao.

A impressora solicita 0 nimero de etiquetas de teste a serem impressas. Quanto mais etiquetas
escolher imprimir, mais opcdes vocé terd para decidir sobre a qualidade da etiqueta. Em geral, se a
etiqueta de teste do assistente anterior estava aceitdvel, um nimero menor de etiquetas de teste nesta
etapa provavelmente serd suficiente.

2. Selecione um numero de etiquetas de teste para imprimir.

A impressora imprime o nimero especificado de etiquetas de teste e solicita para que vocé escolha a
melhor etiqueta de teste.

3. Decida qual etiqueta de teste tem a melhor qualidade. (Consulte Avaliar a qualidade do cédigo de
barras na pagina 164 para obter assisténcia). Se nenhuma etiqueta for aceitavel, use a seta para
voltar uma tela no assistente e selecione um nimero maior de etiquetas de teste.

4. Na lista exibida na tela, selecione o identificador para a etiqueta de teste com a melhor qualidade, e
entdo toque na marca de selecdo.

A impressora altera a tonalidade e a velocidade para os niveis usados na melhor etiqueta de teste.

5. Se necessério, consulte Problemas na impressdo ou na qualidade da impressao na pagina 180 para
ver quais outros problemas podem estar afetando a qualidade da impressao.

O procedimento de configuracdo da impressdo foi concluido.

81



Configuracdo da impressora

Instalar o software de design de etiquetas

Selecione e instale o software que serd usado para criar formatos de etiquetas para sua impressora.

Vocé pode usar o ZebraDesigner, que esté disponivel para download em zebra.com/zebradesigner. Vocé
pode optar por usar o ZebraDesigner Essentials gratuitamente ou adquirir o ZebraDesigner Professional
para ter acesso a um conjunto de ferramentas mais robusto.

Figura2 Exemplo de tela do ZebraDesigner Essentials

ZebraDesigner Essentials

% | & Heutow
@ Activate License
Try Other
Editions

Clipboard Font % Action  Management Align Objects Essentials Edition

[ CreateaNewtabel

. ZEBRA
e Get more from your printer with Print DNA

Recent Files
Learn more

Learning Resources Printer Drivers
- Get optimal performance from your printer with Zebra printer drivers.
Sy £
Home Page Technical Support Sample Files Download Printer Drivers
Software Information
You are using ZebraDesigner Essentials Edition with limited functionality and no database suppart.
Try Other Editions

Did you know ...
You can streamline and simplfy labeling by

managing it in the cloud?

Requisitos do sistema ZebraDesigner

Os requisitos do sistema para o aplicativo de design de formato de etiquetas ZebraDesigner estdo listados
abaixo:

- EdigcBes de 32 ou 64 bits do Windows 10 para desktop, edi¢des de desktop do Windows 11, Windows
Server 2016, Windows Server 2019, sistemas operacionais Windows Server 2022.

« CPU: Processador Intel ou compativel da familia x86
« Memobdria: 2 GB ou mais de RAM

« Disco rigido: 1 GB de espaco livre em disco

« Microsoft.NET Framework versdo 4.7.2

« Visor: monitor com resolucdo de 1366 x 768 ou superior

Drivers de impressora ZDesigner

__/‘ NOTA: Os servicos de drea de trabalho remota e as maquinas virtuais ndo sdo suportados.
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Configuracao e ajuste da
impressora

Esta secdo ajuda na configuracdo e nos ajustes da impressora.

Tela inicial

A tela inicial mostra o status atual da impressora e os menus que vocé pode acessar nessa tela. Vocé
pode girar a imagem da impressora 360 graus para visualiza-la de todos os angulos.

01:34 PM 01:32 FM
Inicio Inicio
Informagdes da Status da
impressora impressdo
Impressora
Atualizando

1P ative (Com fia)
192.168.0.13

Enderego MAL Blustooth
980720 T8C1:14
Wersdo do Link-0s
6.0
Firmwware
WODC, 200, WX

Ul dao pained de controle

@ LL] [=] @ LL =]

Menu Assistentes |  Atalhos Menu Assistentes |  Atalhos

_/‘ NOTA: Se a cor de fundo da tela inicial for amarela ou vermelha, a impressora estd em estado de
= alerta ou erro. Para obter mais informagdes, consulte Estados de alerta e erro.

Os seguintes itens estdo localizados na guia Status de impressao da tela inicial:

- Menu: permite alterar as configuracdes da impressora. Consulte Menus do usuério.
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Assistentes: permite alterar as configuracdes da impressora por meio de avisos. Consulte Assistentes
da impressora.

01:37 PM
Assistentes ﬁ

Introdugdo
Escolher um Assistente

Escolha um Assestente de
configuragdo para exeutar, Escolher
“Configurar todas o5 Assistentes”™
executand todos 0F ASSrslentes na
ordem definida,

Configurar todos o3 Assistentbes

Impressdo

RFID
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Atalhos: permite que vocé acesse rapidamente os itens de menu mais recentes e salve seus favoritos.
Toque no icone de coracdo escurecido ao lado de um item de menu para salvad-lo em sua lista de
favoritos. Os itens nos favoritos sdo mostrados na ordem em que foram salvos.

¢ A
25 = .

Favoritos

< 07:42 PM
Impressdo

Qualidade de impressio

v Tonalidade de escuro

Usadas recentemente —

o Veloc. de impressio
50

Tipo de impressio
© Térmica Direta

o Tipode etiqueta
EspagoSRanhura

o Comprim etic

o !.';rg ura da etiq. (pontos)
2

Posicio da etiqueta

Alterar configuracoes da impressora

Esta secdo apresenta as configuragdes da impressora que podem ser alteradas e identifica as ferramentas
utilizadas para essa finalidade. Entre elas estdo:

O driver do Windows instalado anteriormente. (Consulte Alterar as configuragdes da impressora pelo
driver do Windows na pagina 86 para obter mais informagdes).

Os assistentes da impressora. (Consulte Assistentes da impressora na pdgina 86).

Os menus de usudrio da impressora (consulte Menus do usuério na pagina 87 para obter mais
informacgdes).

Utilitdrios de configuragdo da impressora Zebra:

« Computadores com Windows

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Comandos ZPL e Set/Get/Do (SGD) (para obter mais informacgdes, consulte o Guia de programacédo da
Zebra).

As péaginas da Web da impressora quando ela tiver uma conexdo, com ou sem fio, ativa com o servidor
de impressdo (consulte o Guia do usudrio dos servidores de impressado com fio e sem fio ZebraNet para
obter mais informacdes).

85


https://www.zebra.com/setup
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.zebra.printersetup
https://apps.apple.com/us/app/zebra-printer-setup-utility/id1454308745

Configuracao e ajuste da impressora

Alterar as configuracoes da impressora pelo driver do Windows

1. No menu Iniciar do Windows, acesse Impressoras e scanners.
2. Clique na sua impressora na lista de impressoras disponiveis e, em seguida, clique em Gerenciar.
3. Clique em Preferéncias de impressao.

A janela ZDesigner da impressora € exibida.

| -
Printer Settings
[J PageSetup Stack . .
Print preview
= Print Options Select. S -
Fledia settings -
#» Operation Mode I "9
Wik 3" ~ B l -
@ Graphic Options Height 5 - 1 23
|  EM Custorm Commands Media type: Labels with gaps -
| FRistation 0" - Portrait w 1 23
% Maintenance , z
L. Units [ Mimorlabel [ P T T
| [ krverse
| i Helpand About
|ﬂ Print test page |
Drownload yowr fres copy of
Zabia Desagnar Essentials

0K Cancel Apply Help

4. Altere as configuracdes conforme desejado e clique em OK.

Assistentes da impressora
Os assistentes da impressora guiam vocé no processo de definicdo de varias configuragdes e recursos da
impressora.
Os seguintes assistentes estdo disponiveis:
- Assistente Definir tudo: executa todos os assistentes em sequéncia.
. Assistente do sistema: define as configuracdes de sistema operacional ndo relacionadas a impressao.
. Assistente de conexdo: configura as opgdes de conectividade da impressora.

- Assistente de impressdo: configura os principais pardmetros e recursos de impressao. Consulte
Executar o Assistente de impressdo e imprimir uma etiqueta de teste na pagina 79.

. Assistente de RFID: configura as opera¢des do subsistema RFID.
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Na tela Iniciar, toque em Assistentes para ver as opc¢des disponiveis.

Para obter mais informagdes sobre configuracdes individuais definidas por qualquer um dos assistentes,
consulte Menus do usuério na pagina 87.

01:37 PM
Assistentes L]

Introdugdo
Eseodher urm Assistente

Escalha um Assistente de
configuragio para executar, Escolher
“Configurar todos o5 Assistentes™
executans todos o5 AsSiIStentes na
ardem definida,

Configurar toedos o5 Assistentes

Sisterna
Conexlo
Impressio

RFID

@ IMPORTANTE:

Ao usar os Assistentes, ndo envie dados para a impressora a partir do host.

Para obter melhores resultados, use a midia de largura total executando os assistentes Imprimir
ou Definir tudo. Se a midia for menor do que uma imagem a ser impressa, a imagem pode ser
truncada ou impressa em vdrias etiquetas.

Menus do usuario

Os menus do usudrio da impressora podem ser usados para configurar a impressora.

Para obter informacg8es detalhadas de cada menu, consulte: Menu Sistema na pagina 89, Menu
Conexao na pagina 97, Menu Imprimir na pagina 112, Menu RFID na pagina 124 e Menu
Armazenamento na pagina 131.
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01:51 PM
Impressao

Idioma

Portugués Com Fio Qualidade de impressao

Idiema de programa Com fio Posicdo da etiqueta
Configuragoes WLAN Sensores
Economia de energia Bluetooth Estagdo de impressao

Aplicador

{_ 01:55 PM
Armazenamento

IR

Imprimir listas de ativos

Vocé pode modificar as configuragdes da impressora por meio dos menus do usudrio ou, opcionalmente,
usando os métodos listados abaixo. (As descricdes do menu do usudrio nesta secado incluem informacdes
sobre esses métodos opcionais, quando aplicavel.)

« Comandos ZPL e Set/Get/Do (SGD). (Consulte o Guia de programacdo Zebra em zebra.com/manuals
para obter mais informacdes.)

- As paginas da Web da impressora, nos casos em que a impressora tem uma conexao ativa com ou sem
fio ao servidor de impressdo. (Consulte o Guia do usudrio dos servidores de impressdo com fio e sem
fio ZebraNet em zebra.com/manuals para obter mais informacdes.)

Vocé também pode usar os assistentes de tarefas da impressora para alterar algumas configuragdes.
(consulte Assistentes da impressora na pagina 86).
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Sistema

Menu Exibicao Descricdao do menu Opcao

11:07 PM Sistema > Idioma
Sistema o o o . N
T Se necessario, altere o idioma exibido pela impressora. Essa alteracao afeta

as palavras que aparecem:
« na Telainicial
@ English « nos menus do usuario

® tspafol + nas mensagens de erro
« na etiqueta de configuracdo da impressora, na etiqueta de configuracdo
@ Frangais da rede e nas demais etiquetas que podem ser selecionadas para serem

impressas por meio dos menus do usuério

@ Deutsch

8 matan Valores aceitos: INGLES, ESPANHOL, ERANCES, ALEM/’i\o,
ITALIANO, NORUEGUES, PORTUGUES, SUECO,

@ Norsk DINAMARQUES, HOLANDES, FINLANDES,
TCHECO, JAPONES, COREANO, ROMENO,

@ Fortugués RUSSO, POLONES, CHINES SIMPLIFICADO,

CHINES TRADICIONAL

As selecdes para esse pardmetro sdo exibidas
@ Dansk nos idiomas respectivos para que o usuario
selecione o que for mais apropriado.

@ svenska

@ Nederlands
Comando(s) ZPL AKL

@ Suomi relacionado(s):

® B Comando SGD usado: di spl ay. | anguage

@ ti=of Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracées da
impressora: impressora > Configuracao geral > Idioma

& itk
® Efd
& Fycouni

@ Foliki

@ Ceitina

@ Romind
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

02:03 PM rs Sistema > Idioma do programa > Modo de diagnéstico
Sistema

Use esta ferramenta de diagndstico para que a impressora forneca valores
hexadecimais para todos os dados que ela recebe. (Para obter mais
informagdes, consulte Usar o modo de diagndstico de comunicagdo na

Modo de diagndstico e pégina 169.)

| . . . .
® Imprimic Valores aceitos: PRI NT— A impressora imprime o texto e

a representacdo hexadecimal dos bytes

de dados recebidos em vez de imprimir as

@ HostUse etiquetas formatadas que esses dados podem
representar.

@ Unidade E:

@ Desligado . . . ~
iy E: Drive— Aimpressora salva as informagdes

em sua unidade E..

USB Host — A impressora salva as informagdes
em um dispositivo de meméria de host USB, se
houver.

OFF- O modo de operacdo normal da
impressora. Desligar e ligar a impressora
também retorna a impressora ao modo OFF.

=" NOTA: Esse comando n&o captura um

“ =1 rastreamento de pacote de rede.

Comando(s) ZPL ~JD para ativar

relacionado(s): ~JE para desativar

Comando SGD usado: i nput. capture

Tecla(s) do painel de Pressione PAUSAR + AVANCAR por dois
controle: segundos quando a impressora estiver no

estado Pronta.

02:05 PM rs Sistema > Idioma do programa > Dispositivo virtual
Sistema _— . e . .
T T Se houver algum aplicativo do Dispositivo virtual instalado na impressora,

ele podera ser exibido ou ativado/desativado nesse menu de usuério.

Dispositivo virtual e Para obter mais informacdes sobre o Dispositivo virtual, consulte o Guia do

usuario ou fale com seu revendedor local.
@ NENHUMA
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

1419 rs Sistema > Idioma do programa > ZBI
Sistema

O Zebra Basic Interpreter (ZBl 2.0™) é uma op¢do de programacado que pode
ser adquirida para sua impressora. Se desejar adquirir essa opgado, entre em
contato com o revendedor Zebra para obter mais informacdes.

Se os programas ZBI tiverem sido baixados para a impressora, vocé podera

TS selecionar um para execucgo utilizando esse item de menu. Se n&o houver

—_— nenhum programa na impressora, NENHUM ser3 listado.

EREKIAr . Quando os programas ZBI tiverem sido baixados, mas nenhum estiver

;::HI:“ - em execugao, a impressora listard todos os programas disponiveis. Para
executar um deles, toque em Executar (destacado em branco) sob o nome

TEST4.BAS

Executar f Parar do programa.

TESTS. BAS Depois que um programa estiver em execugao, somente ele sera listado.

Executar / Parar

U Toque em Parar (destacado em branco) para encerrar o programa.

TESTE.B
Executar / Parar

Td-24
Sistema L]

TEST7.BAS

Fyerutar / Parar

Comando SGD usado: zbi . key— Mostra se uma licenga ZBI 2.0 vélida
estd instalada na impressora.

zbi . enabl e— Mostra se a opgdo ZBI 2.0 estd
ativada ou desativada na impressora.

E/I‘ NOTA: zbi . key deve estar definido

=1 como"enabl ed" ezbi.enable
deve estar definido como " on" para
poder usar o recurso ZBl.
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

02:07 PM s Sistema > Configuracdes > Formato de hora de exibicdao
Sistema

% FACIEL

Formato hora visor

Selecione o formato de hora usado pela impressora.

Valores aceitos: 12 horas, 24 horas

Comando SGD usado: device.idl e_di splay_val ue
@ 12 Horas

@ 24 Horas

Sistema > Configuracdes > Nivel de senha

Selecione o nivel de protecdo por senha para os itens do menu do usuério.

Valores aceitos: Selecionado, Todos, Nenhum

Nivel de senha

Comando SGD usado: di spl ay. password. | evel
@ selecionads

@ Todos

@ Henhum
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Menu Exibicdo Descricdo do menu Opcgao

02:16 PM Sistema > Configuracoes > Definir senha
Sistema N . . . .
. . Defina uma nova senha da impressora para itens de menu protegidos pelo

pardmetro anterior. A senha padrdo da impressora é 1234.

Valores aceitos: Numerosde 0a 9

Comando(s) ZPL ~KP
relacionado(s):

02:20 PM Sistema > Configuracdes > Acgdo de inicializacao
Sistema N . . ..
: . Defina a acdo a ser realizada pela impressora durante a sequéncia de

inicializagdo.

Valores aceitos: CALIBRAR: ajusta os niveis e limites do sensor,

determina o comprimento da etiqueta e avanca

Lol a midia para o préximo rolo.

Botio AVANCAR: avanga as etiquetas até o primeiro
ponto de registro.

e COMPRIMENTO: determina o comprimento

Sorn Mol Sato da etiqueta utilizando os valores atuais dos
sensores e avanga a midia até o préximo rolo.

SolRipide SEM MOVIMENTO: informa & impressora para

ndo mover a midia. E necessério verificar
manualmente se o rolo esta posicionado

corretamente ou pressionar Avancar para
posicionar o préximo rolo.

CAL RAPIDA: configura os limites da midia e do
rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e avanga a midia para
o préximo rolo.

Comando(s) ZPL NMF

relacionado(s):

Comando SGD usado: ezpl . power _up_action

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracées da
impressora: impressora > Calibracao
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Menu Exibicdo Descricdo do menu Opcgao

sqz:n M Sistema > Configuragdes > Agdo de cabecote fechado
istema

Defina a acdo a ser executada pela impressora quando vocé fechar o
cabecote de impressao.

Valores aceitos: CALIBRAR: ajusta os niveis e limites do sensor,
determina o comprimento da etiqueta e avanca

@ calibrar o qs P
a midia para o préximo rolo.

@ Botio AVANCAR: avanca as etiquetas até o primeiro
ponto de registro.

COMPRIMENTO: determina o comprimento

@ Compriments

@ Sem Movimento da etiqueta utilizando os valores atuais dos
sensores e avanga a midia até o préximo rolo.
Cal. Ripida . ..
b = SEM MOVIMENTO: informa a impressora para

ndo mover a midia. E necessério verificar
manualmente se o rolo estd posicionado

corretamente ou pressionar Avangar para
posicionar o préximo rolo.

CAL RAPIDA: configura os limites da midia e do
rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e avanga a midia para
0 préximo rolo.

Comando(s) ZPL MF
relacionado(s):
Comando SGD usado: ezpl . head_cl ose_acti on
Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracées da
impressora: impressora > Calibracdao
02:24 PM Sistema > Configuragdes > Calibracdo da tela

Toque em cada cruz para calibrar a tela.

Calibracdo da tela

Togque e cada onez para calibrar 2 tela
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Menu Exibicdo Descricdo do menu Opcgao

02:30 PM rs Sistema > Configuragdes > Restaurar padroes
Sistema

Restaure as configuragdes especificas da impressora, do servidor de
impressao e da rede para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar
os padrdes, pois vocé precisara recarregar todas as configuragdes alteradas

Restaurar padrdes . L P ) L
manualmente. Esse item de menu esta disponivel em dois menus de usuario
ReStaurar impressora com valores padrdo diferentes para cada um.
R TR Valores aceitos: IMPRESSORA: restaura todas as configuracdes
da impressora, exceto as configuragdes de rede,
Restaurar Gltime salve de volta aos padrdes de fabrica. Tenha cuidado

ao carregar os padrdes, pois vocé precisara
recarregar todas as configuragdes alteradas
manualmente.

REDE: reinicializa o servidor de impressao com
ou sem fio da impressora. Com um servidor de
impressao sem fio, a impressora também se
reassocia a sua rede sem fio.

SALVO PELA ULTIMA VEZ: carrega as
configuragdes do Ultimo salvamento

permanente.
Comando(s) ZPL IMPRESSORA: "JUF
relacionado(s): REDE: ~JUN

SALVO PELA ULTIMA VEZ: ~JUR

Tecla(s) do painel de IMPRESSORA: pressione AVANCAR + PAUSAR
controle: durante a inicializacdo da impressora para
redefinir os pardmetros da impressora para 0s
valores de fabrica.

REDE: pressione CANCELAR + PAUSAR durante
a inicializagdo da impressora para redefinir os
parametros de rede para os valores de fabrica.

SALVO PELA ULTIMA VEZ: N/D

Pagina Web da IMPRESSORA: Visualizar e modificar as
impressora: configuragdes da impressora > Restaurar
configuragao padrao

REDE: Configuracoes do servidor da
impressora > Redefinir servidor da impressora

SALVO PELA ULTIMA VEZ: Visualizar e
modificar configuragdes da impressora >
Restaurar configuracao salva
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None

€ Definir senha

Acdode inicializagao
A4 Calibrate

Acdocabeg fechad
© Calibrate

& Calibragdo datela

¥ Restaurar padries

& Imprimir: Config. dosistema

Descricdo do menu Opcgao

Sistema > Configuracdes > Impressao: Configuragoes do sistema

Imprime uma etiqueta de configuragao da impressora. Veja a seguir uma

etiqueta de amostra.

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologias
ZTC ZT820R-203dpi ZPL
76J162700886

MARK SENSOR
MARK MED SENSOR
TRANS GAIN

TRANS LED
MARK GAIN
MARK LED
MODES ENABLED
MODES DISABLED
RESOI 10N

uT
LINK-0S VERSION
F IRMWARE
XML _SCHEMA
HARDWARE 1D
RAM

ONBOARD FLASH
FORMAT CONVERT
E D%EPLRY

SLOT 2

MASS STORAGE COUNT
HID COUNT

.. USB HOST LOCK OuT
PRINTER IS COPYRIGHTED

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~WC

Tecla(s) do painel de
controle:

Execute uma das opgdes a seguir:*

+ Pressione CANCELAR durante a inicializacdo
da impressora. (Anteriormente chamado de
autoteste CANCELAR))

+  Pressione AVANCAR + CANCELAR por dois
segundos quando a impressora estiver no
estado Pronta.

\J

= NOTA: " Imprime uma etiqueta de

=1 configuracdo da impressora e uma
etiqueta de configuracdo de rede.
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuragoes da
impressora: impressora > Imprimir listagens na etiqueta *

\J

—¢ NOTA: " Imprime uma etiqueta de

=1 configuracdo da impressora e uma
etiqueta de configuragao de rede.

02:33 PM rs Sistema > Economia de energia > Energy Star
Sistema o .
T T Quando o modo Energy Star esta ativado, a impressora entra em modo

de “suspensdo” apds um periodo limite, reduzindo assim o consumo de
e energia. Pressione qualquer botdo no painel de controle para colocar a

Energy Star . .
impressora novamente em um estado ativo.

® Lgado Valores aceitos: LIGADO, DESLIGADO

@ Desligado Comando SGD usado: power . ener gy_st ar. enabl e

power . ener gy_star _ti meout (para definir o
tempo ocioso que ativard o modo Energy Star)

Menu Conexao

Menu Exibicao Descricdao do menu Opcao

1d:40 Conexao > Redes > Redefinir rede

Conexdo n N ) ) N
. Essa opgdo reinicializa o servidor de impressdo com ou sem fio e

salva as alteragdes feitas em qualquer configuragdo de rede.

CD IMPORTANTE: O servidor de impressao precisa ser
reinicializado para que as alteragdes nas configuragdes de
rede entrem em vigor.

Comando(s) ZPL | ~WR
relacionado(s):

Pagina Web da Configuracdes do servidor de impressao >
impressora: Redefinir servidor da impressora

Com fio
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

02:37 PM Conexao > Redes > Rede primaria
Conexan . . . . N ,
. Veja ou modifique se o servidor de impressdo com ou sem fio &

considerado principal. Vocé pode selecionar qual é o principal.

Rede primdria Valores aceitos: | Com fio, WLAN

@ comfio Comando(s) ZPL | *"NC

relacionado(s):
@ WLAN

Comando SGD i p.primary_network
usado:

Conexao > Redes > Porta IP

Essa configuracdo da impressora se refere ao nimero da porta
dos servidores de impressao com fio interno em que o servigo de
impressao TCP estd monitorando. As comunica¢des TCP normais do

Porta IP host devem ser direcionadas para essa porta.

5101 Comando SGD i p. port
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar configuracées da
impressora: impressora > Configurar comunicagodes de rede >
Configuracdes de TCP/IP
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:07 PM Conexao > Redes > Porta IP alternativa
Conexao

Esse comando define o nimero da porta TCP alternativa.

\J

—# NOTA: Os servidores de impressdo compativeis com esse
Porta alternativa IP =1 comando monitorardo a porta principal e a porta alternativa

e para conexdes a0 mesmo tempo.
5100

Comando SGD i p.port_alternate
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar configuragées da
impressora: impressora > Configurar comunicag¢des de rede >
Configuracoes de TCP/IP
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

14:48 Conexao > Redes > Imprimir: Informacdes da rede
Conexao

Imprime as configuragdes de qualquer servidor de impressdo ou
dispositivo Bluetooth instalado. Veja a seguir uma etiqueta de
amostra.

Hetwork Configuration
H Zebra Technologies
9 Redefinir rede 59 3r

KrR—o R ZPL
SOOI 0
o Rede priméria -+ PRINARY NETUORK
Com fio . ACTIVE PRINTSRVR
o Forta 1P
5101 IF PROTOCOL
. IP ADDRESS
Porta alternativa [P GATEWAY
L+ HIKS SERVER IP
L] TIMEQUT CHECK ING
ARP THTERGAL
= BASE RAW PORT
€ Imprimir: Informacio da red BASE RAM PORT
o Agente de visibilidade 1P PROTOCOL
v IP ADDRESS
SUBMET
GATEWAY

CHAMKEL MASK

FIRMWARE

DATE

DISCOVERABLE

RADID VERSTOM

ENRBLED

. HAC ADDRESS

. FRIEMOLY HaME
COMMECTED

AINM SECURITY MODE
EEEN SECURITY RODE
'

nc,..

supporied..........
R |
FIRMWARE [N THIS FPRINTER IS COPYRIGHTED

Comando(s) ZPL | ~WL.
relacionado(s):

Tecla(s) do Execute uma das opgdes a seguir:*
painel de

+ Pressione CANCELAR durante a inicializagdo
controle:

da impressora. (Anteriormente chamado de
autoteste CANCELAR).

+ Pressione AVANCAR + CANCELAR por dois
segundos quando a impressora estiver no
estado Pronto.

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Imprimir listagens na etiqueta*

=" NOTA: * Imprime uma etiqueta de configuracdo da

=1 impressora e uma etiqueta de configuracdo de rede.
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:08 PM Conexao > Redes > Agente de visibilidade
Conexao . B
. Quando a impressora estd conectada a uma rede com ou sem fio,

ela tenta se conectar ao Asset Visibility Service (AVS, Servico de
visibilidade de ativos) da Zebra com o Cloud-based Zebra Printer

Agente de visibilidade Connector (Conector de impressora baseado na nuvem) da Zebra.

@ Ligado Para isso, € usada uma conexdo criptografada e autenticada por
certificado com o protocolo WebSocket. A impressora envia dados de
@ Desligade descoberta, configuragdes e dados de alertas. Os dados impressos

por meio de qualquer formato de etiqueta NAO s&o transmitidos.

Para cancelar esse recurso, desative essa configuracao. (Para obter
mais informag¢des, consulte a nota de cancelamento do aplicativo
Agente de visibilidade de ativos em zebra.com).

Valores aceitos: LIGADO, DESLIGADO

Comando SGD webl i nk. zebra_connect or. enabl e
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuragées
impressora: da impressora > Configuracdo de rede >
Configuracoes de conexao com a huvem

0311 PM Conexao > Com fio > Protocolo IP com fio
Conexdo R o . .
» Esse parametro indica se o usudrio (permanente) ou o servidor

(dindmico) seleciona o endereco IP do servidor de impressdo com fio.
Quando uma opgédo dindmica é escolhida, esse pardmetro informa
o(s) método(s) pelo(s) qual(is) esse servidor de impressado recebe o

Protocolo IP com fio e

® Todos endereco IP do servidor.
@ oot CD IMPORTANTE: O servidor de impress&o precisa ser
reinicializado para que as alteragdes nas configuragdes
& oHee de rede entrem em vigor. (Consulte Conexdo > Redes >
Redefinir rede).
@ DHCP EEBOOTP
Valores aceitos: | TODOS, SOM. RES. IP, RARP, BOOTP, DHCP,
@ som. Res. 1P DHCP e BOOTP, PERMANENTE
@& RaRp Comando(s) ZPL | *ND
relacionado(s):
@ Permanente
Comando SGD i nternal wired.ip.protocol
ES usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar configuragdes da
impressora: impressora > Configurar configuracdes de rede >
Configuracoes de TCP/IP
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03:13 PM
Conexao

Enderego IP com fio

192 .168. 0 . 13

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Conexdo > Com fio > Endereco IP com fio

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP com fio da impressora.

Para salvar as alteracdes feitas nessa configuracao, defina Conexdo >
Com fio > Protocolo IP com fio como PERMANENTE e depois redefina
o servidor de impressdo (consulte Conexao > Redes > Redefinir rede).

Valores aceitos:

De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

AND

Comando SGD
usado:

i nternal _wired.ip.addr

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar configuragées da
impressora > Configurar comunicagoes de rede >
Configuracoes de TCP/IP

03:19 PM
Conexdo

Conexao > Com fio > Sub-rede com fio

Exiba e, se necessério, altere a mascara de sub-rede com fio.

Para salvar as alteragdes feitas nessa configuragdo, defina Conexao >
Com fio > Protocolo IP com fio como PERMANENTE e depois redefina
o servidor de impressao (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).

Valores aceitos:

De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

“ND

Comando SGD
usado:

i nternal wired.ip.netnask

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar configuragdes da
impressora > Configurar comunicagées de rede >
Configuracoes de TCP/IP
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:22 PM Conexao > Com fio > Gateway com fio

Conexao L. . ~
= Exiba e, se necessario, altere o gateway com fio padréo.

Para salvar as alteracdes feitas nessa configuracao, defina Conexdo >

Com fio > Protocolo IP com fio como PERMANENTE e depois redefina

Gateway com fio N .
o servidor de impressao (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).

192,168, 0 . 254
Valores aceitos: | De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL | *ND
relacionado(s):

Comando SGD internal _w red.ip.gateway
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar configuragées da
impressora: impressora > Configurar comunicagoes de rede >
Configuracoes de TCP/IP

03:23PM Conexao > Com fio > Endereco MAC com fio

Conexao L, ] . . .
e Visualize o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso
e - de midia) do servidor de impressao com fio. Esse valor ndo pode ser
e
modificado.
Com Fig . .
Comando SGD i nternal _w red. nac_addr
Com fo usado:
© fﬁ?mlpmmﬂ“ Pagina Web da Visualizar e modificar configuracées da
o Endereco P comfio impressora: impressora > Configurar comunicagodes de rede >
152,168.0.13 Configuracdes de TCP/IP

Sub-rede com fio
© 2155.255.255.0

Gateway com fio
A4 192.168.0.254
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:25 PM Conexdo > WLAN > Protocolo IP de WLAN
Conexan " Lo . .
= Esse parametro indica se o usuario (permanente) ou o servidor

(dindmico) seleciona o endereco IP do servidor de impressdo sem fio.
Quando uma opgdo dindmica é escolhida, esse pardmetro informa

Protocolo IP WLAN o(s) método(s) pelo(s) qual(is) esse servidor de impressao recebe o
@ Todos endereco IP do servidor.
BOOTP =" NOTA: O servidor de impress&o precisa ser reinicializado
“ =1 para que as alterac®es nas configuracdes de rede entrem
DHCP em vigor. (Consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).
DHCP EBOOTP Valores aceitos: | TODOS, SOM. RES. IP, RARP, BOOTP, DHCP,

DHCP e BOOTP, PERMANENTE

Comando(s) ZPL | *ND
RARP relacionado(s):

L
L
@ som.Res. IP
L
@

Permanente Comando SGD w an. i p. protocol
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracdo de comunicacdes de
rede > Configuragdo sem fio

03:26 PM Conexao > WLAN > Endereco IP WLAN
t o =

nnnxan_ Exiba e, se necessério, altere o endereco IP sem fio da impressora.
Para salvar as alterag8es feitas nessa configuragdo, defina Conexao >
WLAN > Protocolo IP WLAN como PERMANENTE e depois redefina o
servidor de impressao (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).

Valores aceitos: | De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL | *ND
relacionado(s):

Comando SGD w an. i p. addr
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracao de comunicagées de
rede > Configuragdo sem fio
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:27 PM Conexao > WLAN > Sub-rede WLAN
c ] -
gnexde Exiba e, se necessario, altere a mascara da sub-rede sem fio.
Para salvar as alteracdes feitas nessa configuracao, defina Conexdo >
WLAN > Protocolo IP WLAN como PERMANENTE e depois redefina o
servidor de impressao (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).

Valores aceitos: | De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL | *ND
relacionado(s):

Comando SGD w an. i p. net mask
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracdo de comunicacdes de
rede > Configuragdo sem fio

Conexao > WLAN > Gateway da WLAN

Exiba e, se necessério, altere o gateway sem fio padrdo.

03:25 PM
Conexdo

P
-
= (Il

Para salvar as alteragdes feitas nessa configuragdo, defina Conexao >
WLAN > Protocolo IP WLAN como PERMANENTE e depois redefina o
servidor de impressdo (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).

Valores aceitos: | De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL | “ND
relacionado(s):

Comando SGD w an. i p. gat eway
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuragées da
impressora: impressora > Configuracao de comunicagées de
rede > Configuragcdo sem fio
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:24 PM Conexao > WLAN > Endere¢co MAC WLAN
Conexao
= Visualize o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso

de midia) do servidor de impressao sem fio. Esse valor ndo pode ser

modificado.
- - Comando SGD w an. mac_addr
ratecale [P WLAN .

@ oo usado:
o E':’:;*EMF WLAN P&gina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da

— impressora: impressora > Configuracao de comunicagées de
o Sub-rede WLAN ~

00000 rede > Configuracdo sem fio

Gateway WLAN
© 0.0.0.0

ESSID
lu‘ 125

Sequranca WLAN

Conexao > WLAN > ESSID

03:29 PM
Conexdo

L]
—T ESSID (Extended Service Set Identification, identificagdo do conjunto
ouy - de servigos estendidos) é um identificador de redes sem fio.
Especifique o ESSID para a configuragdo sem fio atual.

Valores aceitos: | Sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padrdo
125)

Comando SGD w an. essid
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracdo de comunicacdes de
rede > Configuragdo sem fio

106



Configuracao e ajuste da impressora

03:31 PM
Conexao

Seguranca WLAN

@ Menhum

@ EAPTLS
EAP-TTLS
EAP-FAST
PEAP
LEAP

WPA PSK

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Conexdo > WLAN > Seguranca WLAN

Selecione o tipo de seguranga que estd sendo usado em sua rede

sem fio.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

AWK

Comando SGD
usado:

W an. security

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuragées da
impressora > Configuracao de comunicagées de
rede > Configuracao de criptografia sem fio

03:32 PM
Conexdo

Conexdo > WLAN > Banda de WLAN

Defina uma banda preferida para se conectar via Wi-Fi.

Valores aceitos:

2.4,5, Nenhuma

Comando SGD
usado:

wl an. band_preference

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuragées
da impressora > Comunicagodes de rede >
Configuracao sem fio
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:34 PM Conexdo > WLAN > Cédigo do pais da WLAN
Conexao

O cédigo do pais define o pais que estabelece a regulamentacdo para
o radio sem fio que estéd configurado no momento.

Cédigo de pais WLAN @ IMPORTANTE: A lista de cédigos de pais é especifica
Y para cada impressora e depende do modelo dela e

da configuracdo do radio sem fio. A lista estd sujeita a
alteracdes, adicdes ou exclusdes com qualquer atualizagdo
de firmware, a qualquer momento, sem aviso prévio.

Para determinar os cédigos de pais disponiveis na impressora, emita
ocomando! Ul getvar "w an" para retornar todos os comandos
relacionados as configuragdes de WLAN. Localize o comando

w an. count ry. code nos resultados e exiba os cddigos de pais
disponiveis para sua impressora.

Comando SGD w an. country_code
usado:
03:35 PM A Conexao > Bluetooth > Bluetooth

Conexdo . . B
. Selecione se a impressora for “Detectavel” para emparelhamento de

dispositivos Bluetooth.

Bluetooth Valores aceitos: LIGADO: ativa o radio Bluetooth.
DESLIGADO: desativa o radio Bluetooth.

. Ligado

Comando SGD bl uet oot h. enabl e

@ Desligado
usado:
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03:32 PM
Conexao

Descoberta
@ Ligado

@ Desligads

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Conexdo > Bluetooth > Deteccao de Bluetooth

Selecione se a impressora for “Detectdvel” para emparelhamento de
dispositivos Bluetooth.

Valores aceitos:

LIGADO: ativa o modo de deteccdo de Bluetooth.

DESLIGADO: desativa o modo de detecgao de
Bluetooth.

Comando SGD
usado:

bl uet oot h. di scover abl e

1d:54
Conexdo

Mome amigdvel

Zebra

Conexao > Bluetooth > Nome amigavel

Esse comando define o nome simples, que é usado durante a
deteccdo do servico. Para que as alteragdes entrem em vigor,
vocé deve desligar e ligar a impressora ou emitir o comando

devi ce. r eset (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede).

Se vocé ndo definir um nome amigavel, o padrdo serd o nimero de
série da impressora.

Valores aceitos:

segmento de texto de 17 caracteres

Comando SGD
usado:

bl uet oot h. fri endly_name
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:41PM Conexao > Bluetooth > Modo de seguranga minima
Conexao . N i
. Esse parametro de configuragcao da impressora define o modo de

seguranga minima do Bluetooth. O modo de seguranga minima
fornece diferentes niveis de seguranga, dependendo da versdo do
réddio da impressora e do firmware da impressora. Consulte o Guia
de programacgdo Zebra em zebra.com/manuals para obter mais

informacdes.
Valores aceitos: | 1,2,3,4
Comando SGD bl uet oot h. m ni mrum security_node
usado:
03:35 M Conexao > Bluetooth > Versao de especificacdo

Conexdo . . , N o
. Este parédmetro exibe o numero da versao da biblioteca Bluetooth.

Comando SGD bl uet oot h. ver si on
usado:

Nome amigdvel
® mualizands.....

¢ Modoseguranca min
1

o Versdoda especificacas
o Endereco MAC Bluetooth

o PIN Auten Bluetooth
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:35 PM Conexao > Bluetooth > Endereco MAC
Conexan
= Esse pardmetro exibe o endereco do dispositivo Bluetooth.
Comando SGD bl uet oot h. addr ess
usado:
Descoberta
© Desligadn
Nome amigavel
© Alualltandng......
Modo sequranca min
L BRguInang
ﬂ‘ sao da especificacao
ﬂ' cndereca -'.'..-'-:'.'.i'i uetooln
o PIN Auten Bluetooth
03:44 PM Conexao > Bluetooth > Autenticacao Bluetooth PIN

Conexdo

Defina o PIN usado quando a autenticagdo Bluetooth estiver ativada.

Comando SGD bl uet oot h. bl uet oot h_pi n (para definir o PIN)

usado: bl uet oot h. aut hent i cat i on (para ativar a

autenticagao)
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:45 PM Conexao > Bluetooth > Ligacao Bluetooth
Conexao . . .
= Controla se a pilha Bluetooth "vinculara" ou salvard as teclas de link

para dispositivos que se conectam com éxito a impressora.

Ligagdo de Bluetooth e Valores aceitos: | LIGADO: ativa a conexdo Bluetooth.

@ Ligado DESLIGADO: desativa a conexdo Bluetooth.

Comando SGD bl uet oot h. bondi ng

@ Desligado
usado:

Menu Imprimir

\J

__/ NOTA: se a tela da impressora ndo corresponder aos itens desta secao, atualize o firmware da
= impressora.

Menu Exibicao Descrigdao do menu Opcao

03:456 PM Imprimir > Qualidade da impressao > Tonalidade de escuro

. Impmmn Defina a tonalidade da impressdo para a configuracdo mais baixa que
° IEI - fornega boa qualidade de impressdo. Se vocé definir uma tonalidade
muito alta, a imagem da etiqueta podera ser impressa sem nitidez,
Tonalidade de escuro (@) os c6digos de barras poderdo ndo ser lidos corretamente, a fita
podera queimar, ou o cabecote de impressao poderd se desgastar
prematuramente.

° 2 3 o Valores aceitos: | de 0,0 a 30,0

Comando(s) ZPL | "ND

relacionado(s): ~SD
30.0
— - Comando SGD | pri nt.tone
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracao geral > Tonalidade de
escuro
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Imprimir > Qualidade da impressao > Velocidade da impressao

03:47 PM
Impressao

3'-

Veloc. de impressdo e

@ 5 O

Para imprimir uma etiqueta, selecione a velocidade em polegadas
por segundo (ips). Velocidades de impressdo menores geralmente
produzem melhor qualidade de impressdo.

Valores aceitos:

De 2 a6 ips

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

APR

Comando SGD
usado:

nmedi a. speed

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuragées da
impressora > Configuracao geral > Velocidade da
impressao

0345 M
< Impresﬁn ﬁ
Tipo de impressio 0

. Transf, Term

@ Térmica Direta

Imprimir > Qualidade da impressao > Tipo de impressao

Especifique se a impressora precisa usar fita para impress&o.

Valores aceitos:

. Transferéncia térmica: usa fita e midia de
transferéncia térmica.

. Térmica direta: usa midia térmica direta e ndo
usa fita.

Comando(s) ZPL | *MI
relacionado(s):
Comando SGD ezpl . print_met hod

usado:

Pagina Web da
impressora:

Ver e modificar configuragdes da impressora >
Configuracdo de midia > Método de impressao
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

< 03:49 PM Imprimir > Qualidade da impressao > Tipo de etiqueta
Impressao ] . . L . B
Selecione os tipos de midia que vocé estd usando.

Valores aceitos: | Continua, Espaco/Ranhura, Marca

Tipo de etiqueta (@ Ao selecionar Continua, é necessario incluir
@ Continu o comprimento no formato da etiqueta ("LL
se estiver usando ZPL). Se vocé selecionar
@ Espaco/Ranhura Espaco/Ranhura ou Marca para varias midias
ndo continuas, a impressora avanga a midia para
@ Marca calcular o tamanho da etiqueta.

Comando(s) ZPL | “IWN
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . medi a_type
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da

impressora: impressora > Configuracdao de midia > Tipo de
midia
03:56 PM Imprimir > Qualidade da impressao > Comprimento da etiqueta
Impressdo
P Visualize, em pontos, o tamanho da etiqueta calibrado.
Q I;I - Esse valor pode ser modificado somente em uma destas condicdes:
Qualidade de impressio - aimpressora estad configurada para midia continua
L+ ;ﬂ'"d'“““‘“"’ - o0 segundo pardmetro de *LL é definido como Y
ﬁ:ﬂ“'“ impressio Comando(s) ZPL | ~LL

o Tipode impressio relacionado(s):

Térmica Direta
o Tipo de etiqueta
EspagorRanhura

lﬂ,-.-:.:'_;: m etiq (pts)

Largura da etig. (pontos)
QMIE q. |poen

Posigio da etiqueta
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

03:57 PM Imprimir > Qualidade da impressdo > Largura da etiqueta (pontos)
Impressio N
P Especifica, em pontos, a largura das etiquetas que estdo sendo

usadas. O valor padrdo é a largura maxima da impressora, com base
no valor de DPI do cabecote de impressdo.

Valores aceitos: N . . .
EI/ NOTA: Definir uma largura muito estreita

pode fazer com que partes de um
formato de etiqueta ndo sejam impressos
na midia. Definir a largura muito grande
desperdica memdria de formatagao

e pode fazer com que a impressora
imprima além da etiqueta e no rolete

de impressdo. Essa configuragdo pode
afetar a posicao horizontal do formato da
etiqueta se a imagem tiver sido invertida
usando o comando ZPL I POl .

ZT411 203 dpi = de 0002 a 832

ZT411 300 dpi = de 0002 a 1.248
ZT411 600 dpi = de 0002 a 2.496
ZT421203 dpi=de 0002 a 1.344
ZT421 300 dpi =de 0002 a 1.984

Comando(s) ZPL | "PW
relacionado(s):

Comando SGD ezpl.print_w dth
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuragoes da
impressora: impressora > Configuracdo de midia > Largura da
impressao
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

<« 50 P ~ Imprimir > Ajuste da imagem > Manuseio de midia

Impressio . . ) - .
T —— Selecione um método de manuseio de midia compativel com as
Q :'i = opgoes disponiveis na impressora.

Manuseio de midia 0 Valores aceitos: | Destacar, Remover, Rebobinar, Cortador, Corte
atrasado, Remover sem revestimento, Rebobinar
sem revestimento, Destacar sem revestimento,
Aplicador, Corte sem revestimento, Corte atrasado
sem revestimento

@ Destacar

@ Remover

@ Rebobinar Comando(s) ZPL | "IMWM

@ cortador relacionado(s):

Comando SGD nmedi a. pri nt node

@ cCorte Demorado
usado:

@ Remogio s/ Revestim. L. . . . ~
Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracoes da

@ Rebob. s/ Revestim. impressora: impressora > Configuragdo geral > Modo de
impressao
< 04200 PM Imprimir > Ajuste da imagem > Deslocamento da linha de destaque

Impressao L. . s o B
Se necessario, ajuste a posi¢cdo da midia sobre a barra destacavel

apoés a impressdo.

Deslac linha dest « NuUmeros mais baixos movem a midia para dentro da impressora
de acordo com o numero especificado de pontos (a linha de
destaque se aproxima da borda da etiqueta recém-impressa).

1 5 - Numeros mais altos movem a midia para fora da impressora (a
° o linha de destaque se aproxima da borda principal da préxima

etiqueta).

Valores aceitos: | de =120 a +120

Comando(s) ZPL | ~TA
relacionado(s):

Comando SGD ezpl .tear off
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuragées da
impressora: impressora > Configuracao geral > Destacar
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao

Descricdo do menu Opcgao

0330
Impressdo

Qﬁl@lml-

Desloc horizontal da etiqueta 0

© 0 ©

[ —

Imprimir > Ajuste da imagem > Deslocamento horizontal da etiqueta

Se necessério, desloque a posicdo da imagem horizontalmente na
etiqueta.

«  NuUmeros negativos movem a borda esquerda da imagem em
direcdo a borda esquerda da etiqueta conforme o nimero de
pontos selecionados.

+  NuUmeros positivos movem a borda da imagem em direcdo a borda
direita da etiqueta.

Valores aceitos: | de —9.999 a 9.999

Comando(s) ZPL | "LS
relacionado(s):

Comando SGD zpl .l eft_position
usado:

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora > Configuracao avancada > Posicdo a
esquerda

08 26
Impressao f

t::lﬁlE] -

Desloc vertical da etiqueta 0

© 0 ©

Imprimir > Ajuste da imagem > Deslocamento vertical da etiqueta

Se necessdrio, desloque a posi¢do da imagem verticalmente na
etiqueta.

«  NuUmeros mais baixos movem a imagem para cima na etiqueta (em
direcdo ao cabecgote de impressao).

+  NuUmeros mais altos movem a imagem mais para baixo na etiqueta
(longe do cabecgote de impressdo) de acordo com o nimero
especificado de pontos.

Valores aceitos: | de =120 a +120
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Comando(s) ZPL | ALT
relacionado(s):

Comando SGD zpl . 1 abel _top
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da

impressora: impressora > Configuracao geral > Topo da
etiqueta
- 09:15 ~ Imprimir > Ajuste da imagem > Inverter etiqueta

Impressdo N o . . . o .
Quando esta opcdo estd ativada, a orientacdo da etiqueta é invertida.

Eliﬁ‘! Valores aceitos: | Ligado, Desligado

Inverter etiqueta 0

Comando(s) ZPL | "PO
@ Ligado relacionado(s):

® pes igado

- 14:40 ~ Imprimir > Ajuste da imagem > Retrocesso

Impressao . L .
Especifique a ordem de retrocesso em relagcao a impressao

2 %ElS . . ——
Valores aceitos: | N =normal: 90% de retrocesso apds a impressao

Retrocesso da etiqueta
®n A =100% de retrocesso apds impressao e corte
O = desligado: desliga completamente o
® retrocesso
®o0 B = 0% de retrocesso apds impressdo e corte, e

100% antes de imprimir a préxima etiqueta

De 10 a 90 = valor percentual

Comando(s) ZPL | ~JS
relacionado(s):
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

04:06 PM Imprimir > Sensores > Calibracao manual
Impressao . . . I
Calibre a impressora para ajustar a sensibilidade dos sensores de

midia e fita.

Para obter instru¢cdes completas sobre a execug¢do do procedimento
de calibracdo, consulte Calibrar a fita e os sensores de midia na
pagina 134.

Comando(s) ZPL | ~JC
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . manual _cal i bration

usado:

Tecla(s) do Mantenha PAUSAR + AVANCAR + CANCELAR
painel de pressionados por dois segundos para iniciar a
controle: calibracao.

Pagina Web da O procedimento de calibragdo ndo pode
impressora: ser iniciado pelas paginas da Web. Consulte
as paginas da Web a seguir para ver as
configuragBes que sdo definidas durante a
calibragdo do sensor:

% Iniciar calibragio

Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora > Calibracao

(D IMPORTANTE: N&o altere essas
configuragdes a menos que vocé
seja instruido a fazé-lo pelo Suporte
técnico da Zebra ou por um técnico de
manutencdo autorizado.

04:07 PM Imprimir > Sensores > Sensor da etiqueta
Impressao . o .
Defina a sensibilidade do sensor de etiquetas.

@ IMPORTANTE: Esse valor é definido durante a calibracdo do
sensor. Ndo altere essas configura¢gdes a menos que vocé
seja instruido a fazé-lo pelo Suporte técnico da Zebra ou por
um técnico de manutencgdo autorizado.

° 204 o Valores aceitos: | de 0 a 255

Comando SGD ezpl . | abel _sensor
usado:

Sensor de etiqueta

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Calibracao
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Print > Sensores > Tipo de sensor

< 04:08 PM
Impressao

Tipo de sensor

@ Reflexive

P Transmissivo

L, ]

Selecione o sensor de midia adequado para a midia que estd sendo
usada. O sensor refletivo normalmente é usado para midia de marca
preta. O sensor transmissivo geralmente é usado para outros tipos de

midia.

Valores aceitos:

TRANSMISSIVO, REFLETIVO

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

NS

Comando SGD
usado:

devi ce. sensor _sel ect

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuragées da
impressora > Configuracao da midia

08:23 PM
Impressdo

<_
Q|5

L]

=B

Qualidade dei |mpres=au

Posigdo da etiqueta
Lensores

& Calibragdo manual

© Sensor de etiqueta

Tipo de sensor
A4 Transmissive

€ Imprimir: Perfil do senser

Estagdo de impressio

Imprimir > Sensores > Imprimir: Perfil do sensor

Mostra as configuragdes do sensor em comparagdo com as leituras
reais do sensor. Para interpretar os resultados, consulte Perfil do
sensor na pagina 168.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~JG

Tecla(s) do
painel de
controle:

Mantenha AVANCAR + CANCELAR pressionados
durante a inicializagdo da impressora.

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora > Imprimir listagens na etiqueta >
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

15:00 Imprimir > Estacdo de impressao
Impressao

Use esse item de menu para preencher campos varidveis em um
formato de rétulo e imprimir o rétulo usando um dispositivo de
entrada humana (HID), como um teclado USB, balanca ou leitor de
cdédigo de barras. Para usar essa opgao, é preciso armazenar um
formato de etiqueta adequado na unidade E: da impressora. Consulte
Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch na pagina 204

para obter um exercicio que use esse recurso.

Print Station

TEST1.ZPL

TESTZ.ZPL
Quando ligar um HID a uma das portas host USB da impressora, utilize
TEST3.ZPL esse menu do usudrio para selecionar um formuldrio na unidade E: da
impressora. Depois de ser solicitado a preencher cada campo variavel

TEST4.ZPL . N . . .
~FN no formulario, vocé pode especificar a quantidade desejada de
TEST5.ZPL etiquetas a serem impressas.
Para obter mais informag¢des sobre como usar o comando *FN ou
TEST6.ZPL os comandos SGD relacionados a esse recurso, consulte o Guia
— de programacdo da Zebra em zebra.com/manuals para obter mais
informacgdes.

\J

=2 NOTA: Esse item de menu pode ser usado somente se um

=1 dispositivo USB estiver conectado a uma porta host USB na
impressora.

Comando SGD usb. host . keyboar d_i nput
usado: (precisa estar definido como LIGADO)
usb. host.tenpl ate_li st
usb. host.fn field I|ist
usb. host.fn_field_data

usb. host.fn last field

usb. host.tenpl ate_print_anmount
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

Imprimir > Aplicador > Modo de porta do aplicador

Meode porta aplicador e
@ off
@1
®:
®:

LI

Controla a maneira
aplicador funciona.

como o sinal “Impressao final” da porta do

Valores aceitos:

Desligado

1= Sinal Impresséo final normalmente alto, e baixo
somente quando a impressora estd movendo a
etiqueta para frente.

2 = Sinal Impressdo final normalmente baixo, e alto
somente quando a impressora estd movendo a
etiqueta para frente.

3 = Sinal Impressdo final normalmente alto, e baixo
por 20 ms quando uma etiqueta € impressa e
posicionada.

4 = Sinal Impressdo final normalmente baixo, e
alto por 20 ms quando uma etiqueta é impressa e
posicionada.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~JJ

Comando SGD
usado:

devi ce. appl i cator.end_print

15:10 -
Impressao

Inic modo impres

® Fulse

& Level

Imprimir > Aplicador > Modo Iniciar impressao

Determina se o sinal “Iniciar impressdo” da porta do aplicador estd no
modo de nivel ou no modo de pulso.

Valores aceitos:

Pulso: o sinal Iniciar impressdo deve ser
desativado antes de ser atribuido para a préxima
etiqueta.

Nivel: o sinal Iniciar impressdo ndo precisa ser
desativado para a impressdo da préxima etiqueta.
Desde que o sinal Iniciar impressdo esteja baixo e
uma etiqueta esteja formatada, uma etiqueta sera
impressa.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~JJ

Comando SGD
usado:

device. applicator.start_print
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

& 15:14 A Imprimir > Aplicador > Error ao pausar
Impressao . . N
Determina como os erros de porta do aplicador sdo tratados pela

impressora. A ativacdo desse recurso também faz com que o PIN de

“Servigo necessario” seja confirmado.
Erro na pausa e

Valores aceitos: HABILITADO, DESABILITADO

@ Enabled
Comando SGD devi ce. applicator.error_on_pause

@ Disabled usado:
Pagina Web da Visualizar e modificar as configuragées da
impressora: impressora > Configuracdo avancada > Erro ao

pausar
< 15:18 A Imprimir > Aplicador > Reimpressao do aplicador

Impressio . L i
Especifica se um valor alto ou baixo é necessario para que um

aplicador reimprima uma etiqueta.

Ativa ou desativa o comando ~PR que, quando ativado, reimprime a
Gltima etiqueta impressa. Também ativa o botdo Reimprimir na tela
® Low inicial.

Reimpressio do aplic. 0

& High Comando(s) ZPL | *JJ e ~PR
relacionado(s):

Comando SGD devi ce. applicator.reprint
usado:
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu RFID

Menu Exibicao Descricdao do menu Opcao

16 RFID > Status do RFID
& RFID ]

A=) < L

Exibe o status do subsistema RFID da impressora.

Comando(s) ZPL | "HL

relacionado(s): ou

~HL

€ Teste de RFID Comando SGD rfid.error.response
usado:
€ Calibrar RFID

) :"o»tinm de leitura de RFID

o :‘otin:ia de gravagao de RFID!

Antena de RFID
© ]

o Contagem valida RFID
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

RFID > Teste de RFID

Durante o teste de RFID, a impressora tenta ler e gravar em um
transponder. Nenhum movimento da impressora ocorre com esse
teste.

Teste de RFID
Para testar uma etiqueta RFID:

Fosicionar etiqueta RFID . . .
: 1. Posicione a etiqueta RFID com o respectivo transponder sobre a

matriz da antena de RFID.

Fa e

2. Toque em Iniciar.

Os resultados do teste aparecem na tela.

Comando SGD rfid.tag.test.content e
usado: rfid.tag.test. execute
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao
1'| T

RFID > Calibracdo de RFID

Inicie a calibracdo de etiqueta para a midia RFID. (Diferente da
calibracdo de midia e fita).

Calibrar RFID Durante o processo, a impressora move a midia, calibra a posicdo da
etiqueta de RFID e determina as configurac8es ideais para a midia

Antes da calibragio RFID que estd sendo usada.

Essas configuragdes incluem a posicdo de programacgdo, o elemento
da antena a ser usado e o nivel de poténcia de leitura/gravacdo a ser
usado. (Consulte o Guia de programacdo de RFID 3 para obter mais
informacgoes).

__/‘ NOTA: Antes de executar este comando, carregue a

=1 impressora com midia RFID, calibre a impressora, feche o
cabecote de impressado e avance pelo menos uma etiqueta
para garantir que a calibracdo da etiqueta comecara a partir
da posicdo correta.

Coloque todos os transponders antes e depois da etiqueta que
estd sendo calibrada. Isso permite que a impressora determine as
configuragcdes de RFID que ndo codificam a etiqueta adjacente.
Permita que uma parte da midia saia na frente da impressora
para permitir a alimentagdo posterior durante o procedimento de
calibracdo da etiqueta.

Comando(s) ZPL | "HR
relacionado(s):

Comando SGD rfid.tag.calibrate
usado:

Poténcia de leitura > de RFID

Se a poténcia de leitura desejada nado for alcangada por meio da
calibragdo da etiqueta de RFID, é possivel especificar um valor.

Poténcia de leitura de RFID Valores aceitos: | de 0 a 30

Comando(s) ZPL | "RW
relacionado(s):

° 1 1 o Comando SGD rfid. reader_1. power.read

usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracdo de RFID > POTENCIA
DE LEITURA DE RFID
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Configuracao e ajuste da impressora

Poténcia de gravagdo de RFID

@ 15 ©

0 : 30

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

RFID > Poténcia de gravacdo de RFID

Se a poténcia de gravacao desejada ndo for obtida por meio da
calibracdo da etiqueta RFID, um valor poderd ser especificado.

Valores aceitos:

de 0a30

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

"RW

Comando SGD
usado:

rfid.reader_1.power.wite

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuragées da
impressora > Configuracdo de RFID > POTENCIA
DE GRAVAGAO DE RFID

Antena de RFID

A

B1

RFID > Antena de RFID

Se a antena desejada ndo for obtida por meio da calibragdo da
etiqueta RFID, um valor poderd ser especificado.

Valores aceitos:

A1, A2, A3, A4
B1, B2, B3, B4
C1,C2,C3,C4
D1, D2, D3, D4
E1, E2,E3, E4

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

"Rw

Comando SGD
usado:

rfid.reader_1.antenna_port

Pagina Web da
impressora:

Visualizar e modificar as configuragées da
impressora > Configuracdao de RFID > ANTENA
DE RFID
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao

Redefinir contagem vilida
Redefinir o contadar de etiquetas
valido de RFID para 2era?

Descricdo do menu Opcgao

RFID > Contagem valida de RFID

Redefine o contador de etiquetas valido de RFID para zero.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~RO

Comando SGD
usado:

odoneter.rfid.valid resettable

Redef. contag. com lacuna

Redefinir o contador de etiquetas

com |afuna de RFID para reno?

RFID > Contagem de etiquetas RFID anuladas

Redefine o contador de etiquetas RFID anuladas como zero.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~RO

Comando SGD
usado:

odoneter.rfid.void resettabl e
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

RFID > Posicao do programa de RFID

Se a posicdo de programacgdo desejada (posicdo de leitura/gravagdo)
ndo for alcangada com a calibracdo da etiqueta RFID, é possivel

—— especificar um valor.
Posigdo do programa de RFID

Valores aceitos: | De FO a Fxxx (em que xxx é o comprimento da
etiqueta em milimetros ou 999, o que for menor):
a impressora avancga a etiqueta para frente na

° F1 o distancia especificada e, em seguida, comeca a

programacao.

De BO a B30: a impressora avanca a etiqueta

B30 para trds na distancia especificada e, em seguida,
d comeca a programacao. Para considerar o

- retrocesso, deixe o revestimento de midia vazio se
estender para fora da frente da impressora ao usar
uma posicdo de programacgao de reserva.

Comando(s) ZPL | RS
relacionado(s):

Comando SGD rfid. position.program
usado:

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Configuracdo de RFID > POSICAO
DO PROGRAMA
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Configuracao e ajuste da impressora

Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

RFID > Ler dados de RFID

Lé e retorna os dados da etiqueta especificada a partir da etiqueta
RFID localizada sobre a antena de RFID. Nao hd movimentacdo na
impressora enquanto os dados da etiqueta estdo sendo lidos. O

Ler dados de RFID cabecote de impressdo pode estar aberto ou fechado.

Fosicionar etiqueta RFID Para ler e exibir as informac®&es armazenadas em uma etiqueta RFID:

1. Posicione a etiqueta RFID com o respectivo transponder sobre a
antena de RFID.

2. Toque em Ler dados de RFID.

':'i" Ler dados de RFID

Os resultados do teste sdo mostrados na tela.

16244

RFID

Ler dados de RFID e

-z—- Ler dados de RFID

Protocol Bits

Epc Size: 06 bits

Tid Informati

E280.1170:Impin

Pacoward Sratig

Comando(s) ZPL | "RF
relacionado(s):

Comando SGD rfid.tag. read. content

usado: rfid.tag.read. execute
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Menu Armazenamento

Menu Exibicao Descricdao do menu Opcao

< 17:28 Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para USB
Armazenamento

CIEEIEE

Copiar: Arquivos para USB

Selecione os arquivos da impressora que serdo armazenados em uma
unidade flash USB.

Para copiar arquivos da impressora para uma unidade flash USB:

. : 1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora.
Arquivos da impressora

Seledione s degqus sprat. A impressora lista os arquivos disponiveis.

M selecionar wdo 2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo

. também esta disponivel.
el [EsD_1

3. Toque na marca de selecdo para copiar 0os arquivos selecionados.

B rest 2
Comando SGD usb. host.wite |ist
W test3 usado:

- 17:36 Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para impressora

Armazenamento . . . . .
Selecione os arquivos a serem copiados para a impressora a partir de

uma unidade flash USB.

Para copiar arquivos de uma unidade flash USB para a impressora,

Copiar: Arq. p/f impressora )
faca o seqguinte:

Arquivos da impressora

1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora.

A impressora lista os arquivos disponiveis.

Selecionar tudo
2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo

test_1 também estéa disponivel.

3. Toque na marca de selec¢do para copiar 0os arquivos selecionados.

Comando SGD usb. host.read_li st
usado:
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

& 17:48 ~ Armazenamento > USB > Copiar: Configuracdo para USB
Armazenamento o . . ~ . ~
Use essa funcdo para copiar as informa¢des de configuracdo da

impressora para um dispositivo de armazenamento em massa USB,
como uma unidade flash USB, que estd conectada a uma das portas
host USB da impressora. Isso torna as informacdes acessiveis sem a

& Coplar: Arquivos para USE necessidade de imprimir etiquetas fisicas.

) Comando(s) ZPL | "HHRetorna as informacdes de configuragao da
€ Copiar: Arg. p/ impressora

relacionado(s): impressora enviadas ao computador host.
D Copiar: Config. para USB Pagina Web da | Pégina inicial da impressora > Visualizar
impressora: configuracdo da impressora

€ Imprimir: De USE
(para exibir informacdes de configuracdo da
Imprimir listas de ativos impressora no navegador da web)

Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora > Imprimir listagens na etiqueta

(para imprimir as informagdes de configuragdo nas
etiquetas)

- 1743 Armazenamento > USB > Imprimir: Do USB
Armazenamento L . . . . .
Selecione os arquivos a serem impressos a partir de uma unidade

flash USB.
Imprimir: De USB Para imprimir arquivos de uma unidade Flash USB:

1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora.

A impressora lista os arquivos disponiveis.

Stlecionar tude 2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Selecionar tudo
também esté disponivel.

test_1

3. Toque na marca de seleg¢do para imprimir os arquivos
selecionados.

Comando SGD usb. host.read_li st
usado:
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Menu Exibicao Descricdo do menu Opcgao

< 04:12 PM Armazenamento > Imprimir listas de ativos
Armazenamento

Imprima as informacdes especificadas em uma ou mais etiquetas.

Valores aceitos: | Formatos: imprime os formatos disponiveis
armazenados na memodria RAM da impressora,

memédria flash ou cartdo de memdria opcional.

Imprimir listas de ativos . . . . Lo
Imagens: imprime as imagens disponiveis

& Imprimir: Formatos armazenadas na memoria RAM da impressora, na
memodria flash ou no cartdo de memaria opcional.

® Imprimir: Imagens Fontes: imprime as fontes disponiveis na

impressora, incluindo as fontes padrdo da
impressora e qualquer fonte opcional. As fontes
€F Imprimir: Codigos de barras podem ser armazenadas na meméria RAM ou
flash.

Cédigos de barras: imprime os cddigos de barras
disponiveis na impressora. Os cddigos de barras
podem ser armazenados na memadria RAM ou
flash.

Todos: imprime as etiquetas anteriores, além
da etiqueta de configuracdo da impressora e da
etiqueta de configuracdo de rede.

€ Imprimir: Fontes

€ Imprimir: Tude

Comando(s) ZPL | "V\D
relacionado(s):

Pagina Web da Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora > Imprimir listagens na etiqueta

- 10:1% A Armazenamento > Imprimir de E:
Armazenamento

IR .

Imprimir de E:

Imprima um ou mais arquivos armazenados na impressora.

Arquives da impressora

W selecionar wdo
. est_1
B e 2
B et s
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Calibrar a fita e os sensores de midia

A calibragcdo da impressora ajusta a sensibilidade dos sensores de midia e fita. Ela também ajuda a garantir
o alinhamento adequado da imagem que estd sendo impressa e a qualidade de impressdo ideal.

Execute-a nas seguintes situa¢des:

- Vocé alternou para um tamanho ou tipo diferente de fita ou midia.

« Aimpressora apresenta um dos seguintes problemas:
« Pula etiquetas.
« Aimagem impressa desloca ou desvia tanto de um lado para o outro quanto para cima e para baixo.
- A fita ndo é detectada quando instalada ou quando termina.

- Etiquetas ndo continuas sdo tratadas como continuas.
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Executar a calibracao automatica
Vocé pode configurar a impressora para executar uma calibragdo automética (CALI BRATE) ou uma
calibracdo curta (SHORT CAL) usando os parametros POAER UP ACTI ONou HEAD CLOSE ACTI ON

. CALI BRATE—Ajusta os niveis e limites do sensor, determina o comprimento da etiqueta e avanca a
midia para o préximo rolo.

. SHORT CAL—Configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e avancga a midia para o préximo rolo.

Executar calibracdao manual do sensor

Talvez seja necessdrio calibrar manualmente a impressora se houver problemas com a saida de
impressao.

@ IMPORTANTE: Ao executar a calibragcdo manual com um cortador sem revestimento, remova
a parte da midia que se estenda para fora do cortador. Deixar parte da midia para fora pode
bloquear o sensor de etiqueta retirada (1), portanto a calibragdo falhara.

N —

Durante a sequéncia de calibracdo, quando vocé for solicitado a remover etiquetas da parte
traseira e mover a parte traseira sob o sensor, basta remover a midia sem revestimento do
caminho da midia e fechar o conjunto do cabecgote de impresséo.
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1. Toque em Print (Imprimir) > Sensors (Sensores) > Manual Calibration (Calibracdo manual).

04005 P
Impressao

semsabilid

mkdhad & hita,

LEMSOT precisar de ajuste.

& Iniciar calibragio

2. Toque em Start Calibration (Iniciar calibragdo).

3. Siga as etapas do procedimento de calibragdo conforme solicitado.

@ IMPORTANTE: Siga o procedimento de calibracdo exatamente como apresentado.
. Toque em Next (Avancar) para ir ao préximo aviso.
. E possivel manter a tecla CANCEL (CANCELAR) pressionada no painel de controle em
qualquer etapa do procedimento para cancelar o processo.

4. Quando a calibracdo estiver concluida, pressione PAUSE (PAUSAR) para sair do modo de pausa e
ativar a impressdo.

Ajustar a pressao do cabecote de impressao

Poderd ser necessdrio ajustar a pressdo do cabecgote de impressdo se:
- aimpressao estiver muito clara em um lado

« vocé usar midia espessa, ou

« se a midia deslocar de um lado para o outro durante a impressdo

Use os seletores de ajuste de pressdo do cabegote de impressdo interno e externo para definir a pressao
do cabegote de impressdo. Defina a pressdo para o nivel mais baixo necessério para obter uma boa
qualidade de impressdo. As marcas de configuracdo nesses seletores variam de 1a 4.
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Figura 3 Botdes de ajuste da pressao do cabecote

o m

Comece com as configuracdes de pressdo para o modelo da impressora e a largura da midia, conforme
especificado na tabela a seguir, e faca ajustes no seletor interno (1) e no seletor externo (2), conforme
necessario.

Tabela 3 Pontos iniciais de ajuste de pressdo

Impressora Largura da midia Configuracao do Configuracao do
seletor interno seletor externo
PARY 25 mm (1 pol.) 4 1
51 mm (2 pol.) 3 1
76 mm (3 pol.) 2,5 1,5
>89 mm (3,5 pol.) 2 2
77421 51 mm (2 pol.) 4 1
76 mm (3 pol.) 3,5 1
102 mm (4 pol.) 3 2
>127 mm (5 pol.) 2,5 25

Se necessdrio, configure os botdes de ajuste de pressdo da seguinte maneira:
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Se a midia...

Requer pressdo mais alta
para imprimir bem

Aumente uma posi¢cdo nos dois botdes.

Imprime muito claro
na lateral esquerda da
etiqueta.

Aumente em uma posicdo o ajuste do botdo interno.

U m
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Se a midia...

Imprime muito claro na
lateral direita da etiqueta.

Aumente em uma posicdo o ajuste do botdo externo.

S

NV
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Se a midia...

Desloca-se para a Aumente em uma posicdo o ajuste do botdo externo.

esquerda ao imprimir

NV

ou

Diminua em uma posigdo o ajuste do botdo interno.

B
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Se a midia...

Desloca-se para a direita | Aumente em uma posicdo o ajuste do botdo interno.
ao imprimir

ou

Diminua em uma posigao o ajuste do botao externo.

SR

N’

Ajustar a posicao do sensor

O conjunto do sensor da midia transmissiva consiste em duas pecas:
- uma fonte de luz (parte inferior do sensor de midia)

« um sensor de luz (parte superior do sensor de midia)

A midia passa entre as duas pecas.

Ajuste a posicdo do sensor apenas quando a impressora ndo conseguir detectar a parte superior das
etiquetas. Nesse caso, a tela mostrard um "erro de auséncia de midia", mesmo se houver midia na
impressora.

Para midia ndo continua com uma ranhura ou um furo, o sensor deve ficar diretamente na ranhura ou no
furo.
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1. Remova a fita para conseguir ver o caminho da midia com clareza.

2. Carregue a midia de forma que a luz verde do sensor de midia fique visivel através de um espaco,
ranhura ou furo.

\

3. Se necessadrio, deslize o sensor de midia horizontalmente usando o ajuste do sensor de midia.
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Esta secdo fornece procedimentos de limpeza e manutencado de rotina.

Programacao e procedimentos de limpeza

A rotina de manutencdo preventiva € uma parte fundamental na operacdo normal da impressora. Ao
cuidar bem da sua impressora, vocé pode minimizar possiveis problemas e alcancar/manter os padrdes de
qualidade de impressdo desejados.

Com o tempo, o movimento da midia ou fita pelo cabegote de impressdo desgasta o revestimento protetor
de ceramica, expondo e eventualmente danificando os elementos de impressao (pontos). Para evitar
abrasdo:

. Limpe frequentemente o cabecote de impressdo.

- Minimize as configuragdes de pressdo do cabegote de impressdo e de temperatura (tonalidade de
escuro) otimizando o equilibrio entre as duas.

- Quando utilizar o modo Transferéncia térmica, verifique se a fita tem a mesma largura da midia ou se
€ mais larga que ela. Faga isso para evitar a exposi¢do do cabecgote de impressao ao material mais
abrasivo de etiqueta.

IMPORTANTE: A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Procedimentos especificos de limpeza estdo incluidos nesta secdo. Siga a programacdo de limpeza
recomendada listada na tabela abaixo.

NOTA: Esses intervalos de limpeza recomendados servem apenas como referéncia. Talvez seja
necessario limpar mais frequentemente, dependendo da aplicacdo e da midia que vocé esteja
usando para impressao.
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Tabela 4 Programa de limpeza recomendado

Area Método Intervalo
Cabecote de impressao Solvente* Modo Térmica direta: Apds cada rolo
X - - N de midia (152,4 m ou 500 pés de midia
Rolo de impressdo (padrdo, branco) Solvente sanfonada).
Rolo de impressédo (sem Pressionar Modo Transferéncia térmica: Apds cada rolo
revestimento, marrom escuro) suavemente com | de fita.
o lado aderente
da etiqueta sem
revestimento**
Sensores de midia Jato de ar
Sensor da fita Jato de ar
Caminho da midia Solvente*
Caminho da fita Solvente*
Rolete de tracdo (parte da opgdo Solvente*
Remover)
Moédulo do | Se estiver cortando Solvente* Apds cada rolo de midia (ou com mais
cortador midia continua e frequéncia, dependendo da aplicacdo e da
sensivel a pressao midia).
Se estiver cortando Solvente* e jato Apds cada dois ou trés rolos de midia.
papel ou midia de de ar
etiqueta
Barra de destaque/remocéao Solvente* Uma vez por més.
Sensor de retirada de etiqueta Jato de ar Uma vez a cada seis meses.
__/‘ NOTA:
—I  * A Zebra recomenda utilizar o kit de manutencéo preventiva (n/p 47362 ou n/p 105950-035
— embalagens multiplas). No lugar do kit de manutenc¢do preventiva, é possivel usar um pano
sem fiapos embebido em dlcool isopropilico 99,7%.
Para impressoras de 600 dpi, use o filme de limpeza Save-a-Printhead. Esse material
especialmente revestido remove qualquer acimulo de contaminantes sem danificar o
cabecote de impressado. Entre em contato com seu revendedor ou distribuidor autorizado para
obter informacdes adicionais.
W ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: ** Nao use solventes, incluindo alcool isopropilico ou o
cotonete do kit de manutengao preventiva, em um rolo de impressdo sem revestimento, pois
isso pode danificar o acabamento.
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Limpeza exterior, do compartimento da midia e dos sensores

Com o passar do tempo, poeira, sujeira e outros fragmentos podem se acumular dentro e fora da
impressora, especialmente em ambientes hostis.

Limpar a parte externa da impressora

E possivel limpar as superficies externas da impressora com um pano limpo que n&o solte fios e um pouco
de detergente neutro, se necessdrio. Ndo use produtos de limpeza ou solventes que sejam fortes ou
abrasivos.

@ IMPORTANTE: A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Limpar o compartimento da midia e os sensores

1. Utilize uma escova ou um aspirador de pé para remover qualquer residuo de papel e poeira dos
caminhos da midia e da fita.

2. Utilize uma escova ou um aspirador de pé para remover qualquer residuo de papel e poeira dos
sensores. (ZT410 em exibi¢do)

L e

o ‘HS’\%,
/ /ﬁw

1 Sensor de retirada de etiqueta
2 Sensor da fita
3 Sensor de midia

145



Manutencdo de rotina

Limpeza do cabecote e do rolo de impressao

Uma qualidade de impressao inconsistente, como vazios no cédigo de barras ou nos gréficos, pode
indicar um cabecote sujo. Para a programacgdo recomendada de limpeza, consulte a Programacgao e
procedimentos de limpeza na pagina 143.

ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Ao limpar um rolo de impressdo sem revestimento, ndo
lave nem esfregue, pois isso pode danifica-lo. Remova as particulas usando o lado aderente da
midia sem revestimento.

IMPORTANTE:

Embora ndo seja necessario desligar a impressora ao trabalhar préximo a um cabecote de
impressado aberto, a Zebra faz essa recomendacao.

Se a impressora for desligada, todas as configuragdes tempordrias, como formatos de etiqueta,
serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes que a impressdo seja retomada.

ATENCAO—ESD: Antes de tocar no conjunto do cabecote de impressdo, descarregue a energia
estdtica acumulada tocando na carcaca de metal da impressora ou usando uma alca e um tapete
antiestatico.

1. Levante a porta de midia.

ATENGCAO: SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
graves. Deixe o cabecote de impressao esfriar.
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2. Abra o conjunto do cabecote de impressao girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

3. Remova a fita (se for usada) e a midia.

4. Utilizando o cotonete do kit de manutencdo preventiva Zebra, limpe de ponta a ponta a faixa marrom
do conjunto do cabegote de impressdo. No lugar do kit de manutengdo preventiva, é possivel usar um
cotonete limpo embebido em édlcool isopropilico 99,7%. Deixe o solvente evaporar.

A\

Se vocé tiver...

Entdo...
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Rolo de impresséo ) ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: N&o use o cotonete em um

sem revestimento rolo de impressao sem revestimento, pois isso pode causar danos.
(marrom escuro)

Toque levemente no rolo de impressdo sem revestimento com o lado
aderente de uma etiqueta sem revestimento para levantar particulas da
drea exposta do rolo de impressdo e do caminho da midia. Gire o rolo de
impressao para acessar todos os lados.

Rolo de impresséo Enquanto gira manualmente o rolo de impressao padrdo, limpe-o
padrdo (branco) completamente com o cotonete. Deixe o solvente evaporar.

~—

6. Recarregue a fita (se for usada) e a midia. Para obter instru¢des, consulte Carregar a fita na pagina 75
ou Como carregar a midia na pagina 36.
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7. Gire a alavanca de abertura do cabecgote de impressdo para baixo até travar o cabecote de impressdo
no lugar.

A impressora estd pronta para operar.

9. Pressione PAUSAR para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo das
configuragdes.

NOTA:

Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade da impressao, tente limpar o cabecote de
impressdo com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Esse material especialmente revestido
remove qualquer acimulo de contaminantes sem danificar o cabecote de impressdo.

Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para obter mais informacgdes.

149



Manutencdo de rotina

Limpeza e lubrificacdao do médulo do cortador padrao

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas de forma limpa ou se emperrar com etiquetas, limpe as
[dminas do cortador. Depois de limpar as laminas, lubrifique-as para ajudar a aumentar a vida Gtil do seu
médulo do cortador.

@ IMPORTANTE: Este procedimento ndo se aplica ao cortador sem revestimento. Para o cortador
sem revestimento, va para Limpeza e lubrificacdo do cortador sem revestimento.

ATENCAO—CHOQUE ELETRICO: Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de
; alimentagdo antes de executar este procedimento.

1. Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentacdo CA.

2. Levante a porta de midia.

3. Remova a midia que estd carregada através do mddulo do cortador.

ATENGAO: A lamina do cortador é afiada. N&o toque nem passe os dedos na lamina.

4. Solte e remova o parafuso e a arruela de fixacdo da blindagem do cortador.

&
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5. Remova a blindagem do cortador.

t

6. Se necessadrio, gire o parafuso do motor do cortador para expor totalmente a ldmina do cortador em
formato de V (1).
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7. Utilizando o cotonete do kit de manutengdo preventiva (niumero de peca 47362), limpe a superficie de
corte superior e a ldamina do cortador. No lugar do kit de manutengdo preventiva, é possivel usar um
cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%. Deixe o solvente evaporar.

N\~

8. Quando o solvente tiver evaporado, mergulhe um cotonete limpo em um lubrificante de uso geral de
silicone de alta viscosidade ou 6leo de PTFE.

o

N\

152



Manutencdo de rotina

9. Aplique uma camada uniforme ao longo de todas as superficies expostas de ambas as ldminas
de corte. Remova qualquer excesso de 6leo para que nada entre em contato com o cabecote de
impressao ou o rolo de impressdo.

S

ATENCAO: A lamina do cortador é afiada. Para seguranca do operador, substitua a
protecdo do cortador.

10. Substitua a blindagem do cortador.
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11. Prenda-a com o parafuso de aperto manual e a arruela de pressao que vocé removeu anteriormente.

e

12. Recarregue a midia.

13. Feche a porta de midia.

14. Conecte a impressora a fonte de alimentagdo e ligue-a (l).
A lamina do cortador retorna a posi¢do de operacgao.

15. Se o cortador continuar a funcionar de forma ndo satisfatdria, entre em contato com um técnico de
manutengado autorizado para obter assisténcia.
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Limpeza e lubrificacdao do cortador sem revestimento

L o

Se o cortador sem revestimento ndo estiver cortando as etiquetas de forma limpa ou se emperrar com
etiquetas, limpe a ldmina do cortador. Depois de limpar a lamina, lubrifique-a para ajudar a aumentar a vida
Gtil do seu médulo do cortador.

ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: N&o use 6leo ou solventes (incluindo &lcool isopropilico ou
o cotonete do kit de manutencédo preventiva) em um rolo de impressdo sem revestimento, pois
isso pode danificar o acabamento.

1. Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentagao CA.

2. Levante a porta de midia.

3. Remova a midia que esté carregada através do médulo do cortador.
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4. Durante este procedimento, gire o parafuso de aperto manual do motor do cortador conforme
necessario para expor as superficies da ldmina do cortador.

ATENCAO: A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

5. Utilizando o cotonete de um kit de manutencdo preventiva (himero de peca 47362), limpe a
superficie de corte superior e a ldmina do cortador. No lugar do kit de manutencgédo preventiva, é
possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%. Deixe o solvente evaporar.
Se particulas ou adesivo estiverem visiveis e ndo puderem ser removidos com o cotonete, tente
remové-los com cuidado com uma spudger de plastico (sem metal).

VY ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: N3o toque o cotonete no rolo de impressédo sem
revestimento, pois isso pode danificar o acabamento do rolo de impressao.
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6. Pressione a alavanca de liberagdo do cortador para baixo e, em seguida, gire o cortador para frente.

N
L

=

7. Usando o cotonete, limpe ao longo da superficie de corte superior e a ldamina de corte da parte
traseira do cortador. Deixe o solvente evaporar. Se particulas estiverem visiveis e ndo puderem ser
removidas com o cotonete, tente remové-las com cuidado com uma spudger de plastico (sem metal).

157



Manutencdo de rotina

8. Quando o solvente tiver evaporado, mergulhe um cotonete limpo em um lubrificante de uso geral de
silicone de alta viscosidade ou 6leo de PTFE.

O

V ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: N3o toque o cotonete no rolo de impressédo sem
revestimento, pois isso pode danificar o acabamento do rolo de impressao.

9. Aplique uma camada uniforme ao longo de todas as superficies expostas da ldmina, tanto na frente
como atrds. Remova qualquer excesso de éleo para que nada entre em contato com o cabecgote de
impressado ou o rolo de impressao.

10. Recarregue a midia.
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11. Feche a porta de midia.

12. Conecte a impressora a fonte de alimentacéo e ligue-a (l).
A lamina do cortador retorna a posi¢do de operacgao.

13. Se o cortador continuar a funcionar de forma ndo satisfatoria, entre em contato com um técnico de
manutengdo autorizado para obter assisténcia.
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Remocao de fita usada

No minimo, remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo de fita.

No caso de fitas com metade da largura do cabecgote de impressao ou menos, remova a fita usada sempre
que carregar um novo rolo de midia. Isso garante que a pressdo desigual na bobina de recolhimento da
fita ndo ird interferir nas barras de liberacdo de fita na bobina.

1. A fita acabou?

Se a fita... Entao
Acabou Continue para a proxima etapa deste procedimento.
N&o acabou Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recolhimento de fita.

VY ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: N4o corte a fita diretamente
sobre a bobina de recolhimento de fita. Fazer isso pode danificar a
bobina.

2. Segurando a bobina de recolhimento de fita, gire o botdo de liberagdo de fita a esquerda até ele parar.

As barras de liberacdo de fita se inclinam para baixo, aliviando a pressdo da bobina na fita usada.

3. Assim que as barras de liberagdo de fita estiverem inclinadas para baixo, se possivel, gire a bobina de
recolhimento de fita uma volta inteira para a direita para ajudar a soltar a fita na bobina.
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4. Deslize a fita usada para fora da bobina de recolhimento de fita e descarte-a.

Substituicao dos componentes da impressora

Alguns componentes da impressora, como o cabecote e o rolo de impressdo, podem desgastar-se com
o passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza realizada regularmente pode
prolongar a vida (til de alguns desses componentes.

Consulte Programacao e procedimentos de limpeza na pagina 143 para obter os intervalos de limpeza
recomendados.

Pedido de pecas de reposicao

As impressoras Zebra foram projetadas para funcionar somente com cabecgotes de impressdo Zebra
originais, maximizando, portanto, a seguranca e a qualidade de impressado. Entre em contato com seu
revendedor autorizado da Zebra para obter informagdes sobre pedidos de pecas.

Reciclar componentes da impressora

A maioria dos componentes desta impressora é reciclavel. A placa légica principal
da impressora pode incluir uma bateria que vocé deve descartar adequadamente.

Ndo descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a
bateria de acordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da

impressora de acordo com os padrdes locais. Para obter mais informacdes, consulte
zebra.com/environment.

Armazenar a impressora

Caso nao utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original. E possivel
armazenar a impressora nas seguintes condigdes:
« Temperatura: -40 °F a 140 °F (-40 °C a 60 °C)

« Umidade relativa: 5% a 85% sem condensagao
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Lubrificacao

A Unica lubrificagdo necessdria para esta impressora € para os médulos do cortador. Siga as instrucdes em
Limpeza e lubrificagdo do médulo do cortador padrdo na pagina 150 ou Limpeza e lubrificacdo do cortador

sem revestimento na pagina 155.
NOTA: Néo lubrifique outras pecas da impressora.
ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Alguns lubrificantes disponiveis no mercado danificardo

0 acabamento e as pegas mecanicas se forem utilizados nesta impressora. Isso inclui o rolo de
impressao sem revestimento.
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Diagnostico e solucao de
problemas

Esta secdo fornece testes de diagndstico e outras informacdes que podem ajudar vocé a otimizar a
impressado ou solucionar problemas com a impressora.

Acesse zebra.com/zt400 para obter acesso a videos e informagdes adicionais on-line criadas para ajudar
vocé.
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Avaliar a qualidade do cédigo de barras

A figura abaixo mostra como as configuragdes da impressora, como tonalidade e velocidade de
impressado, podem afetar a qualidade dos codigos de barras impressos.

Defina a tonalidade da impressdo para a configuragdo mais baixa que entregue boa qualidade de
impressado. O Assistente de qualidade de impressao do Executar o Assistente de impressdo e imprimir uma
etiqueta de teste na pagina 79 pode ajudar vocé a determinar as configuragdes mais ideais.

Figura4 Comparacdo de tonalidade do cédigo de barras
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Aparéncia Descricdo

Etiquetas muito | Bastante ébvio. Elas podem ser legiveis, mas ndo estar “dentro das especificacdes”
escuras

- As barras de cédigo de barras normais aumentam de tamanho.

. As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos podem ser preenchidas com

tinta.

« Os codigos de barras girados tém barras e espagos em execugao juntos.
Etiquetas N3o tdo dbvio quanto as etiquetas muito escuras.
levemente o . ] .
escuras + O codigo de barras normal sera “dentro das especifica¢es
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Aparéncia Descricao

. Caracteres alfanuméricos pequenos ficardo em negrito e poderdo ser ligeiramente
preenchidos.

« Os espacos de cdédigo de barras girados sdo pequenos quando comparados ao
cddigo “dentro das especificagdes”, possivelmente tornando o cédigo ilegivel.

Etiquetas “dentrg aApenas um verificador pode confirmar se as etiquetas estdo "dentro das

das . especificagdes", mas elas geralmente tém algumas caracteristicas visiveis.

especificagdes” ) ) ]

« O coédigo de barras normal terad barras completas e uniformes, além de espacos
claros e distintos.

« O cddigo de barras girado tera barras completas e uniformes, além de espacos
claros e distintos. Embora possa ndo parecer tdo bom quanto um cédigo de barras
levemente escuro, o cédigo de barras estard “dentro das especificacdes”

« Nos estilos normal e girado, pequenos caracteres alfanuméricos parecerao

completos.
Etiquetas Em alguns casos, elas sdo preferidas para os codigos de barras “dentro das
levemente especificacdes”.

claras
« Os coédigos de barras normais e girados estardo “dentro das especificagdes”, mas

caracteres alfanuméricos pequenos podem n&o estar completos.

Etiquetas muito | E|as s&0 dbvias.
claras B} A
« Os codigos de barras normais e girados tém barras e espacos incompletos.

- Caracteres alfanuméricos pequenos ndo podem ser lidos.
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Etiquetas de configuracao

Dois dos itens de diagndstico de impressora mais usados sdo as etiquetas de configuragdo de impressora
e rede. A andlise das informagdes nessas etiquetas pode ajudar vocé a solucionar possiveis problemas.

Para imprimir uma etiqueta de configuragao
de impressora, toque em Menu > Settings
(Configuracoes) > Print System Settings
(Imprimir configuracdes do sistema).

Figura 5 Exemplo de etiqueta de configuragao
de impressora

PRINTER CONFIGURATION
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Para imprimir uma etiqueta de configuragdo de
rede, toque em Menu > Networks (Redes) > Print
(Imprimir): Network Info (Informacdes da rede).

Figura 6 Exemplo de etiqueta de configuragao
da rede
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PAUSAR autoteste

Esse autoteste pode ser usado para fornecer as etiquetas de teste necessarias ao realizar ajustes nas
partes mecanicas da impressora ou para determinar se algum elemento do cabecgote de impressao nao
esta funcionando.

Veja a seguir uma amostra de impressao.

Figura 7 Etiqueta de teste PAUSAR

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456/890123456/

1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSAR ao ligar (I) a impressora. Mantenha PAUSAR pressionado até
que a primeira luz do painel de controle apague.

O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor velocidade da impressora e pausa automaticamente
a impressora. Toda vez que PAUSAR for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas adicionais.

Enquanto a impressora estd em pausa:

« Pressionar CANCELAR altera o autoteste. Toda vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 15 etiquetas de 152 mm (6 pol.) por segundo.

- Pressione CANCELAR novamente para alterar o autoteste pela segunda vez. Sempre que o botdo
PAUSAR for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas na menor velocidade da impressora.

« Pressione CANCELAR novamente para alterar o autoteste pela terceira vez. Sempre que o botdo
PAUSAR for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas de 152 mm (6 pol.) por segundo.

« Pressione CANCELAR novamente para alterar o autoteste pela quarta vez. Sempre que o botdo
PAUSAR for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas na maior velocidade da impressora.

3. Para sair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botdo CANCELAR.
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Perfil do sensor

Toque em Menu > Print (Imprimir) > Sensors (Sensores) > Print (Imprimir): Sensor Profile (Perfil do
sensor) para imprimir uma imagem do perfil do sensor. A imagem se estendera por varias etiquetas ou
rétulos.

Use a imagem de perfil do sensor para solucionar as seguintes situagdes:

« Aimpressora tem dificuldade em determinar lacunas (bobina) entre as etiquetas.

« Aimpressora identifica incorretamente dreas pré-impressas em uma etiqueta como lacunas (bobina).
« Aimpressora ndo consegue detectar a fita.

Compare seus resultados com os exemplos mostrados nesta sec¢do. Se for necessario ajustar a
sensibilidade dos sensores, calibre a impressora. (Consulte Calibrar a fita e 0os sensores de midia na pagina
134))

Perfil do sensor de fita

A linha etiquetada como FITA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de fita. A configuragdo do
limite do sensor de fita é indicada por FORA (2). Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, a
impressora ndo reconhecera que a fita esta carregada.

Figura 8 Perfil do sensor (secdo Fita)
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Perfil do sensor de midia

A linha identificada como MIDIA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de midia. As
configuragBes de limite do sensor de midia sdo indicadas pela WEB (2). O limite de saida de midia é
indicado por FORA (3). As pontas para cima ou para baixo (4) indicam divisGes entre as etiquetas (a bobina,
a ranhura ou a marca preta), e as linhas entre as pontas (5) indicam onde as etiquetas estdo localizadas.

Se for comparar a impressdo do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem estar na
mesma distancia separadas como espacos na midia. Se as distancias ndo forem as mesmas, a impressora
pode estar com dificuldade para determinar onde os espagos estao localizados.
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Figura 9 Perfil do sensor de midia (midia de espaco/ranhura)
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Figura 10 Perfil do sensor de midia (midia de marca preta)
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Usar o modo de diagnéstico de comunicacao

O teste de diagnéstico de comunicagdo € uma ferramenta de solugdo de problemas para verificar a
interconexdo entre a impressora e o computador host. Quando a impressora estd no modo de diagndstico,
ela imprime todos os dados recebidos do computador host como caracteres ASCII retos com os valores
hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora imprime todos os caracteres recebidos, incluindo
cédigos de controle, como CR (retorno de carro). Figura 11 Exemplo de etiqueta do modo de diagndstico
de comunicagdes na pagina 169 mostra uma etiqueta tipica deste teste.

__/‘ NOTA: A etiqueta de teste é impressa de cabeca para baixo.

Figura 11 Exemplo de etiqueta do modo de diagndstico de comunicagdes

(AESAF 0394, 25~AA)

5E 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N,18,10~FD( 0000

4E 2C 31 38 2C 31 30 5E 46 44 28 30 30 30 30

)999-9999"F S

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 S5E 46 53 @D QA

“FOO,50"AAN, 18,

5E 46 4F 30 2C 35 30 5E 41 41 4E 2C 31 38 2C

10"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 4}//
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1. Defina a largura da etiqueta igual ou menor que a largura da midia real que estd sendo usada para o
teste. Toque em Menu (Menu) > Print (Imprimir) > Print Quality (Qualidade de impressao) > Label
Width (Largura da etiqueta) para acessar a configuracao de largura da etiqueta.

2. Toque em Menu (Menu) > System (Sistema) > Program Language (Linguagem do programa)e
configure a opcao Diagnostic Mode (Modo de Diagnéstico) para ENABLED (ATIVADO).

A impressora entra no modo de Diagnéstico e imprime todos os dados recebidos do computador host
em uma etiqueta de teste.

3. Verifique se hé cédigos de erro na etiqueta de teste. Em caso de erros, verifique se os pardmetros de
comunicacgdo estdo corretos.

Os erros aparecem na etiqueta de teste da seguinte forma:
« FEindica um erro de enquadramento.

« CEindica um erro de sobrecarga.

« PEindica um erro de paridade.

« NEindica ruido.

4. Para sair deste autoteste e retornar a operagao normal, desligue e ligue a impressora ou defina a
opc¢do Modo de diagnéstico como DISABLED (DESABILITADO).

Carregar padroes ou ultimos valores salvos

Restaurar a impressora para os valores padrdo ou para os Ultimos valores salvos pode ajudar se a
impressora ndo estiver funcionando como esperado.

Toque em Menu > Sistema > Configuragées > Restaurar padrdes para ver as opgdes disponiveis.

02:30 P P RESTAURAR Restaura todas as configura¢des da impressora,
Sistema IMPRESSORA exceto as configura¢des de rede, de volta aos
padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar
os padrdes, pois vocé precisara recarregar todas

Restaurar padries as configuragdes alteradas manualmente.
Restaurar impressora RESTAURAR Reinicializa o servidor de impressdo com ou
REDE sem fio da impressora. Com um servidor de
Restaurar rede impressdo sem fio, a impressora também se

associa a sua rede sem fio.

Restaurar Gltimo salve

RESTAURAR Carrega as configuragdes do Ultimo salvamento
SALVO PELA permanente.
ULTIMA VEZ

Consulte Sistema > ConfiguragOes > Restaurar padrdes para obter maneiras adicionais de restaurar esses
valores.
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Estados de alerta e erro
Se a cor de fundo da tela Inicial mudar, talvez seja necesséario executar uma acdo para restaurar a
impressora para o status Ready (Pronto).

- Os planos de fundo vermelho e amarelo normalmente interrompem a impressdo até que o problema
seja resolvido.

- Mensagens informativas com fundo verde geralmente desaparecem sem intervengao do usudrio e a
impressao continua normalmente.

. Toque em Reprint (Reimprimir) para imprimir a Ultima etiqueta impressa. Se o botdo ndo estiver visivel,
nenhum formato de etiqueta estara disponivel para reimpressdo

1]

Informagdes da
impressora

Informagdes da Status da Informagdes da
impressora impressio impressora

Ociosa

Reimprimir Reimprimir Reimprimir

@ L} [=]

Menu Assistentes | Atalhos

@ [=]

@ L} [=]

Menu Assistentes | Atalhos Menu Assistentes | Atalhos

Toque nos icones na barra da parte superior da tela inicial para visualizar o erro, alerta ou mensagem
informativa. Consulte Alertas e mensagens de erro na pdgina 172 para obter as agdes recomendadas.
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1] &I L
Cabegote aberto Solicitacdo de pausa Espelhamento

O cabegote de impressio esta aberto. Frocurando atualizagdes.
.ni.l] warde

Reimprimir Reimprimir

@

Menu Assistentes | Atalhos Menu

Alertas e mensagens de erro

Tela Possiveis causas Solucées recomendadas

O cabecote de Feche o cabecote de impressdo
Cabecote aberto impressé&o ndo esta completamente.

Cabecote de impressao aberto. totaimente fechado.

Feche o cabecote de impressao. O sensor de abertura do | Peca para um técnico de
cabecote de impressao manutencgdo substituir o sensor.
nado esta funcionando

corretamente.
] A midia ndo estéa Carregue a midia corretamente.
Sem midia carregada ou ConsulteComo carregar a midia
Sem midia. f:| c?rrrfgnidit na pagina 36.
Carregue mais midia. Incorretamente.

Sensor de midia Verifique a posicdo do sensor de
desalinhado. midia.
A impressora esta o 1. Instale o tipo de midia
configurada para midia adequado ou redefina a
nao continua, mas a impressora para o tipo de
midia continua esta midia atual.
carregada.

2. Calibre a impressora.
ConsulteCalibrar a fita e os
sensores de midia na pagina
134.
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Obstrucdo de papel

Midia emperrada.
Verifique a midia.

Possiveis causas

H& um problema com
a midia no caminho da
midia.

Solucdes recomendadas

1. Verifique se ha midia
carregada incorretamente ou
presa em componentes no
caminho da midia.

2. Verifique se a midia
estd enrolada no rolo
de impressdo. Remova
cuidadosamente todas as
etiquetas. Se necessario,
limpe o rolo de impressao
para remover o adesivo
(consulte Limpeza do
cabecote e do rolo de
impressado na pagina 146).

Erro de papel

Erro de midia.

Verifique ou carregue a midia.

O cortador sem
revestimento estd com
obstrucdo de midia ou a
midia sem revestimento
ficou enrolada no rolo
de impressao.

Consulte as recomendacdes de
ERRO DE PAPEL em Problemas
de impressao sem revestimento
ou do cortador.

Sem fita

Sem fita
Substitua a fita.

No modo Transferéncia
térmica:

- afita ndo estd
carregada

- afita foi carregada
incorretamente

« o sensor de fita ndo
estd detectando a
fita.

. a midia ou residuos
estdo bloqueando o
sensor de fita.

1. Carregue a fita corretamente.
ConsulteCarregar a fita na
pagina 75.

2. Calibre a impressora.
ConsulteCalibrar a fita e os
sensores de midia na pagina
134.

No modo de
transferéncia térmica, a
impressora ndo detectou
a fita mesmo que ela
estivesse carregada
corretamente.

Calibre a impressora. Consulte
Calibrar a fita e os sensores de
midia na pagina 134 ou carregue
os padroes da impressora
tocando em Menu (Menu) >
System (Sistema) > Settings
(Configuracoes) > Restore
Defaults (Restaurar padroes)

> Restore Printer (Restaurar
impressora).
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Tela

Possiveis causas

Se vocé estiver usando
midia térmica direta,

a impressora estard
aguardando a fita ser
carregada porque

estd configurada
incorretamente para o
modo de transferéncia
térmica.

Solucdes recomendadas

Defina a impressora para o
modo Thermal Direct (Térmica
Direta). Confira Impressdo >
Qualidade da impressdo > Tipo
de impressao.

Fita instalada

Fita detectada no

modo térmico direto.
Remova a fita

A fita estd carregada,
mas a impressora esta
configurada para o
modo térmico direto.

A midia térmica direta ndo
requer fita. Se estiver usando
midia térmica direta, remova a
fita. Esta mensagem de erro ndo
afetard a impressdo.

Se a mensagem persistir sem
fita na impressora, calibre a
impressora. ConsulteCalibrar a
fita e os sensores de midia na
pagina 134.

Se estiver usando midia de
transferéncia térmica, que requer
fita, defina a impressora para

o modo Transferéncia térmica.
ConsulteDeterminar o método
de manuseio de midia na pagina
34,

Falha na identificacdo do
cabecote
O cabecote de impressdo ndo & um
produto Zebra certificado
Substitua o cabecote de impressao

O cabecote de
impressao foi substituido
por um que nao é
original da Zebra.

Instale um cabecote de
impressao Zebra original.

H& um problema com o
cabecote de impressao.

Desligue a impressora e ligue-
a novamente para ver se o erro
se repete. Se isso acontecer,
substitua o cabecote de
impressao.

Elemento do cabecote para fora

Um elemento do cabegote de impressao
falhou.
Talvez seja necessario substituir o
cabegote de impressao.

Um elemento do
cabecote de impressao
ndo esta mais
funcionando.

Se o local do elemento com
falha afetar a impressdo,
substitua o cabecote de
impressao.

Substituir cabecote de impressao

Substitua o cabegote de impressao.

O cabecote de
impressao esta proximo
do fim da sua vida util e
deve ser substituido.

Substitua o cabecote de
impressao.
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Possiveis causas Solugées recomendadas

Os cabecgotes de Siga as instru¢des de limpeza
Manutencdo do cabegote impress&do precisam ser | em Limpeza do cabecote e do
necessaria limpos. rolo de impressdo na pagina 146.

Limpe o cabegote de impressao.

ATENGCAO: HOT SURFACE: (SUPERFICIE
QUENTE:) O cabecote de impressdo pode estar
quente a ponto de causar queimaduras graves.
Deixe o cabecote de impressao esfriar.

Superaquecimento do cabegote

O cabegote de impressao esta muito
quente.
Toda impressao & interrompida.

A temperatura do Deixe a impressora esfriar.
cabecote de impressao A impressdo é retomada
é excessiva. automaticamente quando

os elementos do cabecote
de impressao esfriam a uma
temperatura operacional
aceitavel.

Se este erro persistir, considere
mudar a impressora de local

ou usar uma velocidade de
impressao mais lenta.

A impressora mostra uma destas

mensagens ou alterna entre elas: ATENCAO: HOT SURFACE: (SUPERFICIE

QUENTE:) Um cabo de alimentacgdo ou de
dados do cabecgote de impressdo conectado
incorretamente pode causar essas mensagens de

Subaquecimento do cabecote

O cabecote de impressao esta muito erro. O cabecote de impressdo pode estar quente
frio. a ponto de causar queimaduras graves. Deixe o
Toda impressao & interrompida. cabecote de impressao esfriar.

O cabo de dados do Conecte o cabecote de

Falha no termistor do cabecute cezbegot/e de impressdo | impressdo corretamente.
ndo estd conectado

Falha de termistor detectada. corretamente.

Substitua o cabegote de impressao.
O cabecote de Substitua o cabecote de
impressao tem um impressao.
termistor com defeito.

ATENCAO: HOT SURFACE: (SUPERFICIE
QUENTE:) Um cabo de alimentacdo ou de

dados do cabecote de impressdo conectado
incorretamente pode causar esta mensagem de
erro. O cabecote de impressdo pode estar quente
a ponto de causar queimaduras graves. Deixe o
cabecote de impressao esfriar.

Subaquecimento do cabegote

O cabegote de impressao esta muito

frio.
Toda impressao € interrompida.
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Tela ‘ Possiveis causas Solucdes recomendadas

A temperatura do Continue a impressao enquanto
cabecote de impressao o cabecote de impressdo atinge
estd se aproximando de | atemperatura operacional

seu limite operacional correta. Se o erro persistir, o
inferior. ambiente pode estar muito frio
para impressdo adequada. Mude
a impressora para uma area mais
quente.

O cabo de dados do Conecte o cabecote de
cabecote de impressao impressao corretamente.
ndo estd conectado

corretamente.
O cabecote de Substitua o cabecote de
impressao tem um impressao.

termistor com defeito.

ATENGCAO: A lamina do cortador é afiada. Ndo
toque nem passe os dedos na lamina.

Erro do cortador

Ocorreu um erro do cortador.
Reinicie a impressora. E/I‘ NOTA: Se vocé tiver a opgdo de cortador sem
= revestimento instalada, va para Problemas
de impressao sem revestimento para obter
informacdes sobre resolucdo de problemas.

A lamina do cortador Desligue a impressora e
estd no caminho da desconecte a impressora.
midia. Verifique se hé residuos no

moddulo do cortador e limpe,

se necessdrio, seguindo as
instrucOes de limpeza descritas
em Limpeza e lubrificacdo do
moddulo do cortador padrdo na

pagina 150.
. N&do hd memoria Libere parte da meméria da
Armazenamento sem memoria suficiente para executar | impressora ajustando o formato
XXX a funcdo especificada. da etiqueta ou os pardmetros
XXX n3o armazenado. da impressora. EJrna/mgneira
Sem memadria. de liberar memoria € ajustar

a largura de impressao para a
largura real da etiqueta, em vez
de deixar a largura de impressdo
definida para o padrdo.

Certifique-se de que os dados
ndo estejam direcionados a
um dispositivo que ndo esteja
instalado ou indisponivel.

Se o problema persistir, chame
um técnico de manutencdo.
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Luzes indicadoras

As luzes indicadoras localizadas acima da tela da impressora também comunica o status da impressora.

Tabela 5 Status da impressora conforme mostrado pelas luzes indicadoras

Luzes indicadoras O que elas indicam

(o) il M Vv g A impressora esta pronta.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz STATUS fixa em verde (demais luzes
fixas em amarelo por dois segundos durante
a inicializacdo da impressora).

E] M W ﬁ A impressora estd em pausa.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz PAUSE fixa em amarelo.

@ | | &l] W ﬁ O suprimento de midia estd acabando. A impressora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK precisa de atencdo e ndo pode continuar sem a

intervencao do usuério.
Luz STATUS fixa em vermelho.
Luz SUPRIMENTOS fixa em vermelho.

O suprimento da fita estd acabando. A impressora
@ l l &l] ((@M” ﬁ precisa de atencdo e ndo pode continuar sem a

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK intervengdo do usuario.
Luz STATUS fixa em vermelho.
Luz SUPRIMENTOS piscando em vermelho.

i ™

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
Luz STATUS fixa em amarelo.
Luz SUPRIMENTOS piscando em amarelo.

@ () W ﬁ O cabecote de impressdo estd aberto. A impressora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK precisa de atencéo e ndo pode continuar sem a

intervencao do usuério.
Luz STATUS fixa em vermelho.

Luz PAUSE fixa em amarelo.

A impressora estd no modo Térmica direta, que ndo
Fli requer fita; no entanto, ha fita instalada na impressora.

il M W ﬁ O cabecote de impress&o esta superaquecido.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK ATENC}AO—SUPERFI'CIE QUENTE: O
Luz STATUS fixa em amarelo. b)) cabecote pode estar quente e causar

queimaduras graves. Deixe o cabecgote de
impressao esfriar.
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Tabela 5 Status da impressora conforme mostrado pelas luzes indicadoras (Continued)

Luzes indicadoras O que elas indicam

Indica uma das seguintes situagdes:

- O cabecgote de impressdo estd abaixo da

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
temperatura.

Luz STATUS piscando em amarelo.
ATENCAO: Essa mensagem de exibicéo
pode estar incorreta. O cabecote pode
estar quente e causar queimaduras graves.
Deixe o cabecote de impressao esfriar.

- A placa légica principal (MLB) ou a fonte de
alimentacdo esta superaquecida.

@ il o W ﬁ O cabecote de impress&o foi substituido por um que

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK N30 e um cabecote de impressao Zebra original.
Instale um cabecote de impressdo Zebra original para
Luz STATUS fixa em vermelho. continuar.

Luz PAUSE fixa em vermelho.
Luz DADOS fixa em vermelho.

A impressora ndo consegue ler a configuragao dpi do
((@” I l [Z] (M ﬁ cabecote de impressdo.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
Luz STATUS piscando em vermelho.

@ Isso indica um erro no cortador. A lamina do Cortador
estd no caminho da midia.
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz STATUS fixa em vermelho. ATENCAO: A |1amina do cortador ¢ afiada. Ndo

L toque nem passe os dedos na lamina.

Impressoras com a opcdo Ethernet com fio ZebraNet

(o) il M W % Nenhum link de Ethernet disponivel.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
Luz REDE apagada.

@ il M W ﬁ Um link 100 base-T foi encontrado.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz REDE fixa em verde.

E] il M W Um link 10 base-T foi encontrado.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

Luz REDE fixa em amarelo.

E] il M W ﬁ Existe uma condig&o de erro de Ethernet. A impressora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK ndo esta conectada a rede.

Luz REDE fixa em vermelho.
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Tabela 5 Status da impressora conforme mostrado pelas luzes indicadoras (Continued)

Luzes indicadoras O que elas indicam

Impressoras com a opgdo sem fio ZebraNet

Foi encontrado um radio durante a inicializagdo. A
E] l I &‘ll W ﬁ impressora estd buscando se associar com a rede.
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

!
@ 1N @ & (2

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

© 1 @ &
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
Luz REDE apagada.

A luz pisca em vermelho enquanto a
impressora é associada a rede.

A luz pisca em amarelo enquanto a
impressora esta realizando a autenticagdo
com a rede.

[§] il 4] W ﬁ O radio estd associado a rede e autenticado. O sinal da
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK WLAN € forte.

Luz REDE fixa em verde.

O radio estd associado a rede e autenticado, mas o
E] I l &lj @M iii sinal WLAN é fraco.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

Luz REDE piscando em verde.

E] 1] () W i!'i H& uma condicdo de erro de WLAN. A impressora ndo
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK esta conectada a rede.
Luz REDE fixa em vermelho.
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Solucao de problemas

Use essas informagdes para solucionar problemas com a impressora.

Problemas na impressao ou na qualidade da impressao

Problema Possivel causa ‘ Solucao recomendada

O cédigo de barras O cddigo de barras ndo estd | 4, Realize as etapas em Executar o Assistente
impresso em uma dentro das especificacdes de impress&o e imprimir uma etiqueta de
etiqueta ndo é lido. porque a impressora estd teste na pagina 79.

definida com uma tonalidade
incorreta ou a pressdo do
cabecote de impressdo esta
desativada.

2. Se necessdrio, ajuste manualmente as
configuracdes de tonalidade ou velocidade
de impressao.

« Defina a tonalidade da impressdo
para a configuragdo mais baixa que
fornecga boa qualidade de impressao.
Se vocé definir uma tonalidade muito
alta, a imagem da etiqueta podera
ser impressa sem nitidez, os cédigos
de barras poderdo ndo ser lidos
corretamente, a fita podera queimar,
ou o cabecote de impressdo poderd se
desgastar prematuramente.

+  Velocidades de impressdo menores
geralmente produzem melhor qualidade
de impressao.

Acesse as configuragdes de tonalidade

e velocidade de impressao na tela inicial
tocando em Menu > Imprimir > Qualidade
da impressao.

3. Se o problema nao for resolvido, verifique
a pressdo do cabecote de impressao
e alterne a posicdo. Conferir Ajustar a
pressao do cabecote de impressdo na
pagina 136

Ndo ha espaco em branco Deixe pelo menos 3,2 mm (1/8 pol.) entre o
suficiente ao redor do cédigo | cédigo de barras e outras areas impressas na
de barras. etiqueta e entre o cédigo de barras e a borda
da etiqueta.

Minha etiqueta O driver de impressora errado | Verifique as configuragdes de comunicagdo
imprime muito estd sendo usado ou outras do software ou do driver da impressora (se
pequena (ou muito configuragdes ndo estdo aplicével) para sua conexdo. Talvez vocé
grande) corretas no aplicativo de queira reinstalar o driver da impressora
impressao. seguindo as instru¢cdes em Conectar a
impressora a um dispositivo na pagina 14.

180



Diagndstico e soluc¢do de problemas

Problema Possivel causa ‘ Solucdo recomendada
Manchas nas A midia ou a fita ndo foi Substitua os suprimentos pelos
etiquetas projetada para operagdo em recomendados para operacdo em alta

alta velocidade. velocidade. Para obter mais informacdes,

consulte zebra.com/supplies.

Resultados ruins com | Pressdo incorreta do cabegote | Configure a pressdo do cabecgote de
etiquetas grossas de impressdo. impressdo para o minimo necessario

para obter boa qualidade de impressdo.
ConferirAjustar a pressdo do cabecote de
impressado na péagina 136

A impressdo estd A midia ou a fita ndo foi Substitua os suprimentos pelos

muito clara ou muito projetada para operagdo em recomendados para operacdo em alta
escura em toda a alta velocidade. velocidade. Para obter mais informacdes,
etiqueta consulte zebra.com/supplies.

A impressora estéd configurada | Para obter a qualidade de impressdo ideal,
em um nivel incorreto de configure a menor tonalidade de escuro
tonalidade de escuro. possivel para sua aplicagdo.

1. Realize as etapas em Executar o Assistente
de impressao e imprimir uma etiqueta de
teste na pégina 79.

2. Se necessdrio, ajuste manualmente as
configuracdes de tonalidade ou velocidade
de impressao.

+ Defina a tonalidade da impressdo
para a configuragdo mais baixa que
fornecga boa qualidade de impressao.
Se vocé definir uma tonalidade muito
alta, a imagem da etiqueta podera
ser impressa sem nitidez, os cédigos
de barras poderdao ndo ser lidos
corretamente, a fita podera queimar,
ou o cabecgote de impressdo podera se
desgastar prematuramente.

+ Velocidades de impressdo menores
geralmente produzem melhor qualidade
de impressao.

Acesse as configuragdes de tonalidade

e velocidade de impressao na tela inicial
tocando em Menu > Imprimir > Qualidade
da impressao.

Vocé estd usando uma Alterne para um tipo diferente de midia ou
combinacdo incorreta de fita para tentar encontrar uma combinacdo
midia e fita para a aplicacao. compativel.

Se necessério, consulte seu revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacgdes e orientagdes.
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Problema

Possivel causa

Pressdo incorreta do cabecote
de impressdo.

Diagnostico e solugdo de problemas

Solucdo recomendada

Se o problema ndo for resolvido, verifique a
pressdo do cabecote de impressao e alterne
a posicdo. Conferir Ajustar a pressdo do
cabecote de impressdo na pdgina 136

A impressdo estd
muito clara ou muito
escura em um lado da
etiqueta

Pressdo irregular do cabecote
de impressdo.

Ajuste a pressdo do cabecote de impressdo
conforme necessdrio para obter boa
qualidade de impressdo. Conferir Ajustar a
pressdo do cabegote de impressdo na pagina
136

Problemas gerais
na qualidade de
impressao

A impressora estéd configurada
em um nivel incorreto de
velocidade de impressdo

ou de tonalidade de escuro.
Lembre-se de que as
configuragBes da impressora
podem ser afetadas pelo
driver ou software que esté
sendo usado.

Para obter a qualidade de impressdo ideal,
configure a menor tonalidade de escuro
possivel para sua aplicagdo.

1. Realize as etapas em Executar o Assistente
de impressao e imprimir uma etiqueta de
teste na pégina 79.

2. Se necessdrio, ajuste manualmente as
configuracdes de tonalidade ou velocidade
de impressao.

+ Defina a tonalidade da impressdo
para a configuragdo mais baixa que
fornecga boa qualidade de impressao.
Se vocé definir uma tonalidade muito
alta, a imagem da etiqueta podera
ser impressa sem nitidez, os cédigos
de barras poderdo ndo ser lidos
corretamente, a fita podera queimar,
ou o cabecgote de impressdo podera se
desgastar prematuramente.

+  Velocidades de impressdo menores
geralmente produzem melhor qualidade
de impressao.

Acesse as configuragdes de tonalidade

e velocidade de impressao na tela inicial
tocando em Menu > Imprimir > Qualidade
da impressao.

Vocé estd usando uma
combinacdo incorreta
de etiquetas e fita para a
aplicacao.

Alterne para um tipo diferente de midia ou
fita para tentar encontrar uma combinagao
compativel.

Se necessério, consulte seu revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacgdes e orientagdes.

O cabecote de impressdo estd
sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressdo na pagina 146.

182




Diagndstico e soluc¢do de problemas

Problema

Possivel causa

Pressdo do cabecote de
impressao incorreta ou
desigual.

Solucdo recomendada

Se o problema nao for resolvido, verifique a
pressdo do cabecote de impressao e alterne
a posicdo. Conferir Ajustar a pressdo do
cabecote de impressdo na pdgina 136

O formato da etiqueta esté
dimensionando uma fonte que
nao pode ser dimensionada.

Verifique se ha problemas de fonte no formato
da etiqueta.

Linhas cinza finas
e angulares em
etiquetas em branco

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento da fita e
solugdes em Problemas diversos na pdgina
200.

Longas trilhas sem
impressdo em varias
etiquetas

Elemento de impressado
danificado.

Entre em contato com um técnico de
manutencado para obter assisténcia.

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento da fita e
solu¢des em Problemas com a fita na pagina
185.

Perda de registro
de impressdo nas
etiquetas

Desvio vertical
excessivo no registro
de topo de formuldrio

O rolo de impressdo esté sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressao na péagina 146.

As guias de midia estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de midia estao
corretamente posicionadas. Consulte Como
carregar a midia na pagina 36.

O tipo de midia esta
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).

A midia esté carregada
incorretamente.

Carregue a midia corretamente. Consulte
Como carregar a midia na pagina 36.

Registra
incorretamente/
ignora etiquetas

A impressora ndo esta
calibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
0s sensores de midia na pagina 134.

Formato de etiqueta
inadequado.

Verifique o formato da etiqueta e corrija-o se
necessario.

Impressao e registro
incorretos de uma a
trés etiquetas

O rolo de impressdo esté sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressao na péagina 146.

A midia ndo atende as
especificacdes.

Utilize uma midia que atenda as
especificagdes. Consulte Especificacdes de
midia na pagina 227.

Deslocamento

vertical na posicdo de t

formuldrio

A impressora esta
pbdestalibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
0s sensores de midia na pagina 134.

O rolo de impressdo esté sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressao na péagina 146.
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Problema

Movimento horizontal
no posicionamento
da imagem da
etiqueta.

Possivel causa

As etiquetas anteriores foram
rasgadas incorretamente.

Diagnostico e solugdo de problemas

Solucdo recomendada

Puxe para baixo e para a esquerda ao
destacar as etiquetas para que a barra
destacdvel ajude ao destacar o forro da
etiqueta. Se vocé puxar para cima ou para
baixo e para a direita, serd possivel deslocar a
midia para os lados.

Desvio da imagem
vertical ou da
etiqueta

A impressora esté utilizando
etiquetas ndo continuas, mas
estd configurada no modo
Continua.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espacgo/ranhura, continua ou marca) e,
se necessario, calibre a impressora. Consulte
Calibrar a fita e os sensores de midia na
pdgina 134.

O sensor de midia esté
calibrado inadequadamente.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
os sensores de midia na pagina 134.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressdo na pagina 146.

ConfiguragOes inadequadas
de pressdo do cabecgote de
impressao (alterna).

Ajuste a pressdo do cabecote de impressdo
para garantir a funcionalidade adequada.
Consulte Ajustar a pressdo do cabecote de
impressao na péagina 136.

A midia ou fita estd carregada
incorretamente.

Verifigue se a midia e a fita estdo carregadas
corretamente. Consulte Carregar a fita na
pdgina 75 e Como carregar a midia na pagina
36.

Midia incompativel.

Use a midia que atenda as especificagdes
da impressora. Verifique se os espagos ou
ranhuras entre as etiquetas tém de 2 a 4 mm
e se estdo bem posicionados. Consulte
Especificagdes de midia na pagina 227.
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Problemas com a fita

Consulte zebra.com/zt400-info para assistir a videos sobre como resolver problemas comuns.

[m]:E5 [m]
= .
[=]

Problema Possivel causa ‘ Solucdo recomendada
Fita rompida ou Configuragdo de tonalidade 1. Realize as etapas em Executar o Assistente
derretida de escuro muito alta. de impressdo e imprimir uma etiqueta de

teste na péagina 79.

2. Se necessdrio, ajuste manualmente as
configuracdes de tonalidade ou velocidade
de impressao.

« Defina a tonalidade da impressdo
para a configuragdo mais baixa que
fornecga boa qualidade de impressao.
Se vocé definir uma tonalidade muito
alta, a imagem da etiqueta podera
ser impressa sem nitidez, os cédigos
de barras poderdo ndo ser lidos
corretamente, a fita podera queimar,
ou o cabecote de impressdo poderd se
desgastar prematuramente.

+ Velocidades de impressdo menores
geralmente produzem melhor qualidade
de impressao.

Acesse as configuragdes de tonalidade

e velocidade de impressao na tela inicial
tocando em Menu > Imprimir > Qualidade
da impressao.

3. Limpe o cabecgote de impressdo
completamente. Consulte Limpeza do
cabecote e do rolo de impressdo na pagina

146.
A fita esta revestida no lado Substitua a fita por uma revestida no lado
errado e ndo pode ser usada correto. Para obter mais informacgdes, consulte
nesta impressora. Determinar o tipo de fita a ser usado na
pagina 74.
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Problema

Fita ondulada

Diagnostico e solugdo de problemas

Possivel causa

A fita foi carregada
incorretamente.

Solucdo recomendada

Carregue a fita de forma correta. Consulte
Carregar a fita na pagina 75.

Temperatura de queima
incorreta.

1. Realize as etapas em Executar o Assistente
de impressado e imprimir uma etiqueta de
teste na pagina 79.

2. Se necessario, ajuste manualmente as
configuragBes de tonalidade ou velocidade
de impressao.

« Defina a tonalidade da impressao
para a configuragdo mais baixa que
forneca boa qualidade de impressao.
Se vocé definir uma tonalidade muito
alta, a imagem da etiqueta poderd
ser impressa sem nitidez, os cédigos
de barras poderdo ndo ser lidos
corretamente, a fita podera queimar,
ou o cabecgote de impressdo podera se
desgastar prematuramente.

«  Velocidades de impressdo menores
geralmente produzem melhor qualidade
de impressao.

Acesse as configuracdes de tonalidade

e velocidade de impressdo na tela inicial
tocando em Menu > Imprimir > Qualidade
da impressao.

Pressdo do cabecote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure a pressdo do cabecote de
impressado para o minimo necessario para
obter boa qualidade de impressado. Consulte
Ajustar a pressdo do cabecote de impressao
na pagina 136.

A midia ndo estd avangando
adequadamente. Esté
“andando” de um lado para o
outro.

Ajuste a guia até que ela toque levemente
na borda da midia. Se isso ndo resolver o
problema, verifique a pressdo do cabecgote
de impressdo. Consulte Ajustar a pressdo do
cabecote de impressdo na pégina 136.

Se necessério, ligue para um técnico de
manutencao.

O cabecote de impressao
ou o rolo de impressao foi
instalado incorretamente.

Verifique, se possivel, se eles estdo instalados
corretamente. Se necessério, ligue para um
técnico de manutencdo.
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Problema Possivel causa ‘ Solucdo recomendada
A impressora ndo A impressora pode ter sido 1. Verifique se a fita esta corretamente
detecta quando a fita | calibrada sem a fita ou com carregada para que ela possa ser
acaba. a fita/carregada de forma detectada pelo sensor de fita. Sob o
imprépria. ; x :
No modo de prop cabecote de impresséo, a fita deve rastrear

todo o caminho, préximo ao firewall da

transferéncia térmica, .
impressora. Consulte Carregar a fita na

a impressora ndo

detectou a fita pagina 75.

mesmo que ela 2. Calibre a impressora. Consulte Calibrar a
estivesse carregada fita e os sensores de midia na pdgina 134.
corretamente.

A impressora indica A impressora ndo foi calibrada | Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
que a fita acabou, para a etiqueta e para a fita os sensores de midia na pagina 134.

embora a fita que estdo sendo usadas.

esteja carregada

corretamente.

Problemas com a impressao sem revestimento

Esta secdo fornece informagdes operacionais e de resolucdo de problemas relacionados a opgado de
cortador sem revestimento.

LED do cortador

O cortador sem revestimento possui um LED que indica o status do cortador. Vocé pode ver o brilho do
LED (1) na lateral do cortador.
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LED do cortador Problema/causa possivel Solucdo recomendada

Desligado O cortador sem revestimento ndo estd | Faca o seguinte:

ligado. i . . ~ .
g - Verifigue se o interruptor de alimentacdo da impressora

estd na posicdo Ligado (l).

- Verifique se o cabo do cortador de 10 pinos esté
conectado em ambas as extremidades: o PCBA do
cortador e o firewall da impressora.

- Verifique a conexdo de alimentacdo com a placa légica
principal (MLB) da impressora.

Verde continuo Todas as condicdes estdo boas. O cortador esta pronto.

Ambar piscando Obstrucdo do cortador Pode ser causado por uma obstrucdo recente do cortador.
Se a obstrucdo do cortador foi removida e o cortador
estiver pronto, feche o cortador e insira uma etiqueta para
apagar essa condicdo. Verifique se o LED esté verde.

Outras possiveis causas:

- Algo estd impedindo fisicamente a ldmina do cortador
de se mover.

« O cortador ndo esta recebendo tensao de 24V da
impressora. Verifique o fusivel na MLB da impressora.

Vermelho O cortador esta aberto. Essa é uma condicdo normal quando o cortador é girado
continuo para a posicao de abertura. Para resolver essa condicao,
faca o seguinte:

« Verifique se o cortador esta totalmente fechado e
nivelado com a impressora.

. Se necessario, verifique se o cortador estd instalado
corretamente na impressora.

O mddulo do cortador é separado do
compartimento, geralmente para fins
de manutencdo.

ATENCAO: Para evitar ferimentos, desligue (O)
*  ((O)) a impressora antes de continuar.

Quando for seguro fazer isso e a manuten¢do do cortador
for concluida, reinstale o alojamento do cortador e ligue (l)
(()) a impressora.

Piscando em O sensor de etiqueta superior ou
vermelho inferior do cortador ndo foi detectado.

O sensor de abertura do cortador ndo
foi detectado.
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Problemas com a impressao sem revestimento ou com o cortador

Problema

Problemas com a
impressao de etiquetas.

Possivel causa

Um comando no formato de
etiqueta estd alterando as
configuragdes da impressora.

Solucao recomendada

Verifique o formato da etiqueta para ver se hé
comandos que possam alterar as configuragdes da
impressora.

Para operacdo do cortador sem revestimento, a
impressora deve ser configurada para o modo Linerless
Cut (Corte sem revestimento) e Continuous (midia
continua).

E necessério que

o0 comprimento da
etiqueta impressa
corresponda ao
comprimento da
etiqueta configurada.

A opcdo de cortador sem
revestimento suporta uma zona
sem impressdo (comando SGD:
nmedi a. |l i nerl ess_of fset)
que aumenta o comprimento da
etiqueta se o valor superior da
etiqueta (comando ZPL: ALT) for
positivo.

Defina o valor da etiqueta superior (*LT) como zero, se
ndo quiser que o comprimento da etiqueta aumente.

Exemplo A (maior comprimento da etiqueta impressa):
Configurar a parte superior da etiqueta para 61 para uma
impressora de 203 dpi

. Comprimento da etiqueta = 609
- Parte superior da etiqueta = 61

«  Comprimento da etiqueta impressa (em pontos) =
609 + 61=669

.«  Comprimento da etiqueta impressa (em polegadas) =
3+0,3=3,3 pol.

. Comprimento da etiqueta impressa (em mm) =76 +
7,6 =83,6 mm

Exemplo B (mesmo comprimento da etiqueta impressa):
Configurar a parte superior da etiqueta para O para uma
impressora de 203 dpi

«  Comprimento da etiqueta = 609
« Parte superior da etiqueta=0

«  Comprimento da etiqueta impressa (em pontos) =
609 + 0=609

.  Comprimento da etiqueta impressa (em polegadas) =
3+0=3pol.

«  Comprimento da etiqueta impressa (em mm)=76 + 0
=76 mm

A primeira etiqueta
impressa é maior
do que as etiquetas
subsequentes.

As configuragBes para

System (Sistema) > Settings
(Configuragoes) > Power Up
Action (Agdo de inicializagao)
e System (Sistema) > Settings
(Configuracdes) > Head Close
Action (Acdo de cabecote
fechado) afetam o comprimento
da primeira etiqueta.

Altere a configuracdo para No Motion (Sem movimento)
para manter o comprimento da primeira etiqueta igual as
etiquetas subsequentes.
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Problema

Erros frequentes
de papel durante
a impressao ou
alimentacao.

Diagnostico e solugdo de problemas

Possivel causa

O uso de zero ou outros
valores pequenos para o
comando de deslocamento sem
revestimento (comando SGD:
medi a. |l i nerl ess_of f set)
aumenta a probabilidade de
obstrucdes de papel.

Solucao recomendada

Quando possivel, use o valor padrdo para
medi a. | i nerl ess_of f set, com base no dpi da

impressora.
203 dpi 61 76
300 dpi 90 13
600 dpi 180 225
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Problema

ERRO DE PAPEL

Possivel causa

Verifique se a midia estd enrolada
no rolo de impressao.

Solucao recomendada

Y ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Para
evitar danos ao rolo de impressdo, ndo corte
ou arranhe a superficie do rolo.

1. Abra o cabecote de impressao.

2. Use uma chave de fenda com lamina plana para girar
o rolo de impressdo para tras e soltar a midia presa.

3. Se a midia estiver presa em si mesma e nao puder
ser liberada facilmente, remova o rolo de impressdo
da impressora e retire cuidadosamente a midia presa.

Ndo use solventes ou detergentes para ajudar a
remover a midia.

Substitua o rolo de impressdo ao terminar de
remover a midia presa.

4. Corte uma borda reta na midia ndo danificada e
carregue a midia pelo cortador.

5. Feche o cabecote de impressdo.

6. Se o problema persistir, certifique-se de que a
midia foi carregada corretamente e que o rolo de
impressdo ndo tenha detritos.

7. Se o cortador continuar a funcionar de forma ndo
satisfatdria, entre em contato com um técnico de
manutencado autorizado para obter assisténcia.
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Problema

Diagnostico e solugdo de problemas

Possivel causa

A midia emperrou em formato de
sanfonada (amassada) entre o rolo
de impressdo e o cortador.

Solucao recomendada

Y ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Para
evitar danos ao rolo de impressdo, ndo corte
ou arranhe a superficie do rolo.

1. Abra o cabecote de impressao.

2. Verifique e remova a midia emperrada entre o rolo
de impresséo e o cortador. Se necessério, use uma
chave de fenda com ladmina plana para girar o rolo de
impressdo para trds e soltar a midia presa.

3. Corte uma borda reta na midia ndo danificada e
carregue a midia pelo cortador.

4. Feche o cabecote de impresséo.

5. Certifique-se de que a impressora esteja configurada
no modo Linerless cut (Corte sem revestimento). Ter
a configuracdo errada pode causar esse problema.
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Problema

Diagndstico e soluc¢do de problemas

Possivel causa

A midia se deslocou para a direita,
de modo que o sensor de etiqueta
retirada ndo consegue detecté-la.

Solucao recomendada

1. Certifique-se de que a borda interna da midia esteja
totalmente sob o sensor de etiqueta retirada (1). Se
nado estiver, abra o cabecgote de impressdo, verifique
se o rolo de midia estd colocado corretamente no
suporte de midia e ajuste a midia para dentro ao
longo de todo o caminho.

/

2. Verifique as guias de midia para garantir que estejam
apenas tocando a borda da midia.
Q

U

3. Feche o cabecote de impressao.

A midia ndo é carregada através
do cortador.

Carregue a midia através do cortador.
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Problema
ERRO DO CORTADOR

Possivel causa Solucao recomendada

A unidade do cortador esta aberta. | 4 pressione o quadrado dourado na parte frontal do
cortador para encaixar a parte superior do cortador
no lugar.

ToF £

=\

A

2. Abra e feche o cabecote de impressao para limpar o
erro.

3. Pressione PAUSE (PAUSAR) para ativar a impressao.
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Problema Possivel causa Solucao recomendada

Detritos e restos de midia podem | 4 pragsione a alavanca de liberacdo do cortador para

cair atrés do cortador e bloquear o . .
sensor de cortador fechado baixo e gire o cortador para frente.

N
L]

i
=

2. Limpe todos os detritos que estiverem bloqueando
o sensor de cortador fechado. Vocé pode tentar
remover suavemente os detritos com um borrifador
de plastico (ndo de metal).

3. Se necessario, remova o cortador da impressora para
acessar o sensor e os detritos.

4. Depois que o sensor for limpo, reinstale o cortador e
trave-o no lugar.

5. Abra e feche o cabecote de impressao para limpar o
erro.
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Problemas de RFID

Problema

A impressora para no
inlay RFID.

Possivel causa

A impressora calibrou o
tamanho da etiqueta somente
para o inlay RFID em vez de

para o espaco entre etiquetas.

Solucao recomendada

1. Toque em Menu > Sistema >
Configuragoes e, em seguida, selecione
AVANCAR para as ac¢des Inicializacdo e
Cabecote fechado.

2. Calibre a impressora manualmente.
Consulte Executar calibragdo manual do
sensor na péagina 135.

A impressora anula
todas as etiquetas.

A impressora ndo esta
calibrada para a midia que
estéd sendo usada.

Calibre a impressora manualmente. Consulte
Executar calibracdo manual do sensor na
péagina 135).

Vocé estd usando uma
etiqueta RFID com um tipo de
etiqueta que ndo é compativel
com sua impressora.

Essas impressoras suportam apenas etiquetas
RFID Ger. 2. Para obter mais informacdes,
consulte o Guia de programacado de RFID

3 ou entre em contato com um revendedor
autorizado de RFID da Zebra.

A impressora ndo consegue
se comunicar com o leitor de
RFID.

Desligue (O) a impressora.
Espere 10 segundos.

Ligue (I) a impressora.

BwoN o

Se o problema persistir, o leitor de RFID
pode estar com defeito ou pode existir
uma conexao solta entre o leitor de RFID
e a impressora. Entre em contato com

0 Suporte técnico ou um técnico de
manuten¢do autorizado de RFID da Zebra
para obter assisténcia.

Interferéncia entre fontes de
radiofrequéncia (RF).

Se necessdrio, execute um ou mais dos
seguintes procedimentos:

- Afaste a impressora de leitores de RFID
fixos ou outras fontes de RF.

« Certifique-se de que a porta de midia
esteja fechada o tempo todo durante a
programacdo de RFID.

As configuragdes estao
incorretas no software do
designer das etiquetas.

As configura¢des do software substituem as

configuragdes da impressora. Verifique se as
configuragdes do software e da impressora
correspondem.
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Problema

Possivel causa

Vocé estd usando uma
posicdo de programacgado
incorreta, especialmente se
as etiquetas que estdo sendo
usadas estiverem dentro das
especificagdes da impressora.

Solucdo recomendada

Se necessaério, execute um ou mais dos
seguintes procedimentos:

« Verifique a posicdo de programacdo de
RFID ou a configuragao de posicdo do
programa no software do designer das
etiquetas. Se a posic¢do estiver incorreta,
altere a configuragdo.

+ Restaure a posicdo de programacgdo de
RFID de volta ao valor padrdo.

Para obter mais informacgdes, consulte o
Guia de programacdo de RFID 3. Para obter
detalhes sobre a localizagdo do transponder,
acesse zebra.com/transponders.

Vocé estd enviando
comandos RFID ZPL ou SGD
incorretos.

Verifique seus formatos de etiquetas. Para
obter mais informacgdes, consulte o Guia de
programacdo de RFID 3.

Baixos rendimentos.
Muitas etiquetas RFID
por rolo sdo anuladas.

As etiquetas RFID nédo estdo
dentro das especificagdes da
impressora, o que significa
que o transponder ndo

estd em uma drea que

pode ser programada
consistentemente.

Certifique-se de que as etiquetas atendam as
especificagdes de localizagdo de transponder
para sua impressora. Consulte zebra.com/
transponders para obter informagdes sobre a
localizagdo do transponder.

Para obter mais informacdes, consulte o
Guia de programacdo de RFID 3 ou entre em
contato com um revendedor autorizado de
RFID da Zebra.

Niveis de poténcia de leitura e
gravagao incorretos.

Altere os niveis de poténcia de leitura e
gravagao do RFID. Para obter instrugdes,
consulte o Guia de programacdo de RFID 3.

Interferéncia entre fontes de
radiofrequéncia (RF).

Se necessaério, execute um ou mais dos
seguintes procedimentos:

« Posicione a impressora longe de leitores
de RFID fixos.

« Certifique-se de que a porta de midia
esteja fechada o tempo todo durante a
programacao de RFID.

A impressora estéd usando
versdes desatualizadas de
firmware de impressora e de
leitor.

Acesse zebra.com/firmware para obter o
firmware atualizado.
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Problema

Os pardmetros

de RFID ndo
aparecem no modo
Configuragao, e

as informagdes de

Diagnostico e solugdo de problemas

Possivel causa

A impressora foi desligada
(O) e, em seguida, ligada (I)
muito rapidamente para que
o leitor de RFID inicializasse
corretamente.

Solucdo recomendada

Aguarde pelo menos 10 segundos apoés
desligar a impressora antes de ligé-la
novamente.

1.

Desligue (O) a impressora.

RFID ndo aparecem 2. Espere 10 segundos.
na etiqueta de . .
q o 3. Ligue (l) a impressora.

configuragdo da
impressora. 4. Verifique os parametros de RFID no modo
A impressora ndo Configuracdo ou as |nformagogs de RNFID
anula as etiquetas em uma nova etiqueta de configuragdo.
RFID que ndo U ~ . d N

x ma versao incorreta do 1. Verifique se a vers&o correta do firmware
estdo programadas i dai foi )
corretamente. Irmware da Impressora 1ol estd carregada na impressora. Para obter

carregada na impressora. mais informacdes, consulte o Guia de
programacgao de RFID 3.

2. Se necessério, baixe o firmware correto da
impressora.

3. Se o problema persistir, entre em contato
com o Suporte técnico.

A impressora ndo consegue 1. Desligue (O) a impressora.
se comunicar com o
subsistema de RFID. 2. Espere 10 segundos.

3. Ligue (l) a impressora.

4. Se o problema persistir, o leitor de RFID
pode estar com defeito ou pode existir
uma conexao solta entre o leitor de
RFID e a impressora. Entre em contato
com o Suporte técnico ou um técnico
de manutencdo autorizado para obter
assisténcia.

A luz DADOS pisca O download ndo foi bem- 1. Desligue (O) a impressora.
indefinidamente sucedido. Para obter os

depois que vocé melhores resultados, desligue | 2- Espere 10 segundos.

tenta baixar o e ligue aimpressora antes de | 3, |jgue (I) a impressora.

firmware da baixar qualquer firmware.

impressora ou do 4. Tente baixar o firmware novamente.
leitor. 5. Se o problema persistir, entre em contato

com o Suporte técnico.
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Problemas de comunicacoes

Problema

Possivel causa

Formatos de etiqueta ndo reconhecidos

Solucao recomendada

Um formato de etiqueta foi
enviado para a impressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DADOS néao pisca.

Os parametros de
comunicagdo estdo
incorretos.

Verifique as configuragdes de comunicagao
do software ou do driver da impressora (se
aplicavel) para sua conexdo. Talvez vocé
queira reinstalar o driver da impressora
seguindo as instru¢des em Conectar a
impressora a um dispositivo na pagina 14.

Um formato de etiqueta foi
enviado para a impressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DADOS pisca, mas
ndo hd impressao.

Os caracteres de prefixo
e delimitador definidos
na impressora ndo
correspondem aos que
estdo no formato de
etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador usando os seguintes comandos
SGD. Modifique os valores, se necessario.

. I Ul getvar
"zpl.format_prefix"

« ! Ul getvar "zpl.delinmter"

Dados incorretos estao
sendo enviados para a
impressora.

Verifique as configuragdes de comunicagdo
no computador. Verifique se elas
correspondem as configuragdes da
impressora.

Se o problema persistir, verifique o formato
da etiqueta.

A impressora tem uma
emulagao ativa.

Verifique se o formato da etiqueta
corresponde as configuracdes da
impressora.

As etiquetas param de imprimir corretamente

Um formato de etiqueta foi
enviado para a impressora.
Vérias etiquetas sdo
impressas e, em seguida,
a impressora ignora, perde
ou distorce aimagem na
etiqueta.

As configuracdes de
comunicacgdo serial estao
incorretas.

Verifique se as configuragdes de controle de
fluxo sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicagdo. Consulte Especificages da
interface de comunicagdo na pdgina 219
para obter os requisitos.

Verifique as configuragdes de comunicagdo
do driver da impressora ou do software (se
aplicével).
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Problemas diversos

Problema

Problemas com a tela

Possivel causa

‘ Solucao recomendada

A tela do painel de
controle mostra
um idioma que ndo
consigo entender

O pardmetro de idioma

foi alterado por meio do
painel de controle ou de um
comando de firmware.

Na tela inicial, toque em Menu (Menu) (o
icone na parte inferior esquerda).

=]

Atalhos

L1

Assistentes

2. Toque na selecdo superior na tela.

Percorra as selecdes de idioma nesta
opcdo de menu. As selecdes para este
pardmetro sdo exibidas nos idiomas reais,
para facilitar a localizacdo de um que vocé
possa ler.

Toque no idioma que deseja exibir para
seleciona-lo.

Toque no icone Home (Home (Inicio)) para
voltar a tela inicial.

A tela ndo contém
caracteres ou partes
de caracteres

A tela pode precisar ser
substituida.

Chame um técnico de manutencao.

A porta do host USB na

o reconhece um dispositivo USB

A impressora ndo
estd reconhecendo
um dispositivo USB

A impressora atualmente
suporta unidades USB de até
1TB.

Use uma unidade USB de 1 TB ou menor.

ou ndo estd lendo
0S arquivos em um
dispositivo USB que
estd conectado a
porta do host USB.

O dispositivo USB pode exigir
sua prépria alimentacdo
externa.

Se seu dispositivo USB necessitar de
alimentacdo externa, certifique-se de que ele
esteja ligado a uma fonte de alimentagcdo em
funcionamento.

Os parametros da impressora ndo estdo definidos como

esperado

As alteracdes nas
configuragdes de
parametros ndo

Uma configuragdo ou
comando de firmware impediu
a mudanca do parametro.

Verifique os formatos de etiquetas ou as
configuragdes do software que vocé usa para
enviar formatos para a impressora.

surtiram efeito.
ou

Alguns parametros
mudaram
inesperadamente.

Um comando em um formato
de etiqueta alterou o
pardmetro de volta para a
configuracdo anterior.

Se necessario, consulte o Guia de
programacao para ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
espelhamento e WML ou entre em contato
com um técnico de manuteng¢do. Uma cépia
do manual esta disponivel em zebra.com/
manuals.

Alterar enderecos IP
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Problema Possivel causa Solucdo recomendada
Minha impressora As configuragdes da sua rede | Se a alteracdo de enderecgos IP pela
reatribui um estdo fazendo com que a rede | impressora causar problemas para vocé, siga
novo endereco reatribua um novo endereco estas etapas para atribuir um endereco IP
IP ao servidor de IP. estético:

impressao depois
que a impressora fica
desligada por algum
tempo.

1. Descubra quais valores precisam ser
atribuidos ao endereco IP, a méscara de
sub-rede e ao gateway do servidor de
impressado (com fio, sem fio ou ambos).

2. Altere o valor do protocolo IP apropriado
para PERMANENTE.

3. Altere o endereco IP, a méscara de sub-
rede e o gateway do servidor de impressao
apropriado para o valor desejado.

4. Redefina a rede tocando em Menu (Menu)
> Connections (Conexodes) > Networks
(Redes) > Reset Network (Redefinir rede)
e toque na marca de selegdo para salvar as
alteragOes.

N&o é possivel conectar-se por meio de conexdes com fio ou sem fio

Digitei manualmente A rede da impressora deve Redefina a rede tocando em Menu (Menu) >
um endereco IP sem ser redefinida depois que os Connections (Conexoes) > Networks (Redes)
fio, uma sub-rede valores forem alterados. > Reset Network (Redefinir rede) e toque na
e um gateway na marca de selecdo para salvar as alteracdes.
impressora, mas ela N -

ndo se conecta a Um valor ESSID né&o foi 1. Para uma conexao sem fio, especifique
minha rede com ou especificado. o valor ESSID que corresponde ao valor
sem fio. usado pelo roteador sem fio usando o

seguinte comando Set/Get/Do:
I Ul setvar "w an. essid" "val ue"

z

em que “value” é o ESSID (as vezes
chamado de SSID de rede) do roteador.
Vocé pode procurar na parte traseira do
roteador um adesivo com as informagdes
padrdo do roteador.

E/I‘ NOTA: Se as informacdes padrdo

=1 tiverem sido alteradas, verifique
com o administrador da rede o
valor do ESSID a ser usado.

2. Se ainda assim a impressora ndo se
conectar, redefina a rede tocando em
Menu (Menu) > Connections (Conexdes)
> Networks (Redes) > Reset Network
(Redefinir rede) e toque na marca de
selecdo para salvar as alteracdes e, em
seguida, reinicie a impressora.
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Diagnostico e solugdo de problemas

Possivel causa

O ESSID ou outro valor ndo foi
especificado corretamente.

Solucdo recomendada

1. Imprima uma etiqueta de configuracao
de rede e verifique se seus valores estao
corretos.

2. Faca as corregdes necessarias.

3. Redefina a rede tocando em Menu (Menu)
> Connections (Conexodes) > Networks
(Redes) > Reset Network (Redefinir rede)
e toque na marca de selecdo para salvar as
alteracdes.

Problemas de calibraca

[e]

Falha na calibragdo
automaética.

A midia ou fita estd carregada
incorretamente.

Verifigue se a midia e a fita estdo carregadas
corretamente. Consulte Carregar a fita na
pagina 75 e Como carregar a midia na pagina
36.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou a fita.

Calibre a impressora. ConsulteCalibrar a fita e
os sensores de midia na pagina 134.

Os sensores estdo
Sujos ou posicionados
inadequadamente.

Verifique se os sensores estdo limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midia estd
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).

Etiquetas ndo
continuas sdo
tratadas como
continuas.

A impressora ndo foi calibrada
para a midia que estd sendo
utilizada.

Calibre a impressora. ConsulteCalibrar a fita e
os sensores de midia na pagina 134.

A impressora estad configurada
para midia continua.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).

A impressora trava

Todas as luzes
indicadoras estdo
acesas, ndo ha nada
na tela e a impressora
estd travada.

Falha interna eletronica ou de
firmware.

A impressora
trava durante a
inicializagdo.

Falha na placa légica principal.

Alternar a alimentagdo da impressora. Se
o problema persistir, chame um técnico de
manutencgao.
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Diagndstico e soluc¢do de problemas

Manutencao da impressora

Em caso de problemas no uso da impressora, entre em contato com o suporte técnico ou de sistemas
da sua instalagdo. Se houver um problema com a impressora, eles entrardo em contato com o Centro de
suporte ao cliente global da Zebra em zebra.com/support.

Relna as seguintes informagdes antes de entrar em contato com o Suporte ao cliente global da Zebra:
« Numero de série da unidade

«  Nudmero do modelo ou nome do produto

« Numero da versdo do firmware

A Zebra responde a solicitagdes por e-mail, telefone ou fax dentro do prazo estipulado nos contratos de
servigo. Se o problema nao for resolvido pelo Suporte ao cliente global da Zebra, poderd ser necessario
encaminhar o equipamento para a assisténcia técnica e, nesse caso, vocé receberd instrugdes especificas.

Se vocé adquiriu o produto de um parceiro comercial da Zebra, entre em contato com ele para obter
assisténcia técnica.

Transportar a impressora

Se precisar transportar a impressora:

1. Desligue (O) a impressora e desconecte todos os cabos.

2. Remova todas as midias, fitas ou objetos soltos do interior da impressora.
3. Feche o cabecote de impressao.
4

. Embale a impressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem alternativa
adequada para evitar danos durante o transporte.

A Zebra pode fornecer uma embalagem de transporte se a original for perdida ou destruida.

@ IMPORTANTE: A Zebra ndo é responsdvel por qualquer dano ocorrido durante o transporte,
caso uma embalagem de transporte aprovada ndo seja usada. Enviar as unidades
incorretamente pode anular a garantia.
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Usar uma porta host USB e
o recurso Print Touch

Os exercicios apresentados aqui ajudardo vocé a aprender a usar a porta host USB opcional e o recurso
Print Touch da impressora com um dispositivo Android™ habilitado para NFC (como um smartphone ou um
tablet).

Alguns comandos SGD sdao listados como parte desses exercicios para usuarios avangados.

Itens necessarios para os exercicios

Para fazer os exercicios neste documento, é necessario o seguinte:

- uma unidade flash USB de até 1 Terabyte (1 TB)

__/‘ NOTA: A impressora ndo reconhece unidades com mais de 1 TB.

« um teclado USB.
- 0s varios arquivos listados em Arquivos para conclusdo dos exercicios.

« 0 aplicativo gratuito Zebra Utilities para smartphone (pesquise por Zebra Technologies na loja Google
Play).
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Arquivos para realizacdao dos exercicios

A maioria dos arquivos necessarios para concluir os exercicios nesta se¢do estdo disponiveis em
zebra.com na forma de um arquivo .ZIP localizado aqui. Copie esses arquivos para o computador antes
de comecar os exercicios. Sempre que possivel, o conteddo dos arquivos é mostrado. O contelido dos
arquivos que incluem conteudo codificado, que ndo pode ser visualizado como texto ou como imagem,
nado é incluido.

Arquivo 1: ZEBRA. BMP

. ZEBRA

Arquivo 2: SAMPLELABEL. TXT

Esse formato de etiqueta simples imprime o logotipo da Zebra e uma linha de texto no final do exercicio
de espelhamento.

AXA

AFOLO00, 75" XGE: zebr a. bnprFS

AFOLO0O, 475"A0N, 50, 50"FDM rror from USB Conpl et ed*FS
AXZ

Arquivo 3: LOGO. ZPL

Arquivo 4: USBSTOREDFI LE. ZPL

Esse formato de etiqueta imprime uma imagem e um texto. Esse arquivo serd armazenado no dispositivo
de memdria USB, no nivel raiz para que seja possivel imprimi-lo.

CT~~CD, ~CC*~CT~

AXA~TA012~JSNMLTOMLHO, 0AIMANPRA, 4~SD15ALRNMCI 0 XZ

~DQR000. GRF, 07680, 024, , [ i mage dat a]

AXA

ALSO

ASLO

ABY3, 3, 917FT35, 250"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %1 %("FS

AFT608, 3257 X3000. GRF, 1, 1*"FS

AFT26, 75"A0N, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed froma format stored*FS
NFT26, 12572 A0N, 28, 28 FH\ *"FDon a USB Fl ash Menory drive. ~FS
ABY3, 3, 90"FT33, 425"BCN, , Y, N

NFD>: Zebra Technol ogi es*"FS

APQL, 0, 1, YAXZ

AXAMN DO00. GRFMFSMXZ

Arquivo 5: VLS _BONKGRF. ZPL

Esse arquivo esté incluido no arquivo .ZIP localizado aqui.
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Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch

Arquivo 6: VLS _EI FFEL. ZPL

Esse arquivo estd incluido no arquivo .ZIP localizado aqui.

Arquivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL

Este formato de etiqueta, usado para o exercicio de entrada do teclado USB, faz o seguinte:

« cria um codigo de barras com a data atual, com base na configuragdo do Reldgio em tempo real (RTC)
« imprime o grafico do logotipo da Zebra

- imprime texto fixo

- "FNsolicita que vocé insira seu nome e a impressora imprime o que for inserido

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*\FC% { , #" FD%a/ %n %("FS

AFCB85, 75" XGE: zebr a. bmp"FS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a keyboard input. ~FS
AFT35, 2607 A0N, 28, 28 "FH\ ~"FDThi s | abel was printed by: "FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28 FN1" Ent er Nanme"”"FS

AXZ

Arquivo 8: SVARTDEVI NPUT. ZPL

Esse é o mesmo formato de etiqueta que o anterior, somente com impressdo de texto diferente. Esse
formato € usado para o exercicio de entrada do dispositivo inteligente.

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %n %("FS

NFQOB85, 75" XCGE: zebr a. bnpMFS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a smart device input.
AFS

AFT35, 260" A0N, 28, 28"FH\ ~*FDThi s | abel was printed by: *"FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28"FN1" Ent er Name"”"FS

AXZ

Arquivo 9: Arquivo de firmware

Faca download de um arquivo de firmware para sua impressora e copie-o para o computador para uso
durante os exercicios. Se desejar, vocé pode omitir essa agdo.

Faca download do arquivo de firmware mais recente a partir de zebra.com/firmware.
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Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch

Host USB

Sua impressora pode estar equipada com uma ou duas portas de host USB no painel frontal. A porta

host USB permite conectar dispositivos USB, como teclado, leitor ou unidade Flash USB, a impressora.

Os exercicios desta se¢do ensinardo como executar o espelhamento USB, como transferir arquivos da
impressora e para ela, como fornecer informagdes solicitadas e, em seguida, imprimir uma etiqueta usando
essas informagoes.

@ IMPORTANTE: Ao usar uma porta de host USB, os arquivos devem ser nomeados somente com
de 1a 16 caracteres alfanuméricos (A, a,B, b, C, ¢, ..., 0,1, 2, 3, ...). Ndo use caracteres asiaticos,
caracteres cirilicos ou caracteres acentuados nos nomes de arquivos.

E/I‘ NOTA: Algumas funcdes podem ndo funcionar corretamente se houver sublinhados em um
= nome de arquivo. Em vez disso, use pontos.

Exercicio 1: Copiar arquivos para uma unidade flash USB e executar o
espelhamento USB

1. Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:

= ZPLC_NAT (F:)
. Zebra

appl
commands

. files

« uma pasta chamada Zebr a
+ e, nessa pasta, trés subpastas:
- appl
. conmands
. files
2. Na pasta/ appl , coloque uma cépia do firmware mais recente da impressora.
3. Napasta/fil es, coloque o seguinte arquivo:
Arquivo 1: ZEBRA.BMP na péagina 205
4. Na pasta / commands, coloque os seguintes arquivos:
« Arquivo 2: SAMPLELABEL.TXT na pagina 205
« Arquivo 3: LOGO.ZPL na pagina 205
5. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.
6. Observe o painel de controle e aguarde.
Deve acontecer o seguinte:

« Se o firmware na unidade flash USB for diferente do que esta na impressora, o firmware sera
baixado para a impressora. Em seguida, a impressora reinicia e imprime uma etiqueta da prépria
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configuracgdo. (Se ndo houver firmware na unidade flash USB ou se a versdo do firmware for a
mesma, a impressora ignora essa acdo.)

- Aimpressora faz o download dos arquivos na pasta/ fi | es e mostra brevemente os nomes dos
arquivos que estdo sendo baixados na tela.

- Aimpressora executa todos os arquivos na pasta / conmands.
« Aimpressora é reiniciada e exibe a mensagem: M RROR PROCESSI NG FI NI SHED

7. Remova a unidade flash USB da impressora.

Informacgodes ao usuario avangado

Consulte o Guia de programagado Zebra para obter mais informagdes sobre esses comandos.

Ativar/desativar I Ul setvar "usb.mrror.enable" "val ue"
espelhamento: Valores: " on" ou"of f"
Ativar/desativar I Ul setvar "usb.mrror.auto" "val ue"

espelhamento automdtico | Valores: " on" ou"of f"
que ocorre quando uma
unidade flash USB é
inserida na porta host USB:

Para especificar o nimero | ! Ul setvar "usb.mirror.error_retry" "val ue"
de vezes que a operagdo Valores: 0 para 65535

de espelhamento serd
repetida se falhar:

Para alterar o caminho I UL setvar "usb.mrror.appl_path" "new path"
para a localiza¢&o no Padrdo: " zebr a/ appl "

dispositivo USB do qual os
arquivos de espelhamento
sdo recuperados:

Para alterar o caminho I U1 setvar "usbh. host.lock_out" "val ue"
para o local na impressora | Padrdo: " zebr a"

do qual os arquivos
de espelhamento sdo

recuperados:

Para ativar/desativar a I U1 setvar "usb. host.lock_out" "val ue"
capacidade de usar a Valores: " on" ou " of f "

porta USB:
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Exercicio 2: Imprimir um formato de etiqueta de unidade flash USB

A opcdo Print USB File (Imprimir arquivo USB) permite copiar arquivos de um dispositivo USB de
armazenamento em massa, como uma unidade flash USB. Somente arquivos imprimiveis . ZPL e . XML
podem ser impressos a partir do dispositivo USB de armazenamento em massa, e 0s arquivos devem estar
localizados no nivel raiz, ndo em um diretério.

1. Copie os seguintes arquivos para a unidade flash USB:
. Arquivo 4: USBSTOREDFILE. ZPL na pé&gi na 205
« Arquivo 5: VLS BONKGRF. ZPL na pagi na 205
- Arquivo 6: VLS ElI FFEL. ZPL na pagi na 206
2. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.

3. Toque em Menu (Menu) > Storage (Armazenamento) > USB (USB) > Print: From USB (Imprimir: From
USB (Do USB).).
'E 17:43
Armazrenamento

=i

Imprimir: De USB

Arquivos da impressora

Celecusng o JPgqunats quat Jh il CODAaT.

Selecionar tudo

fest_1

v
E fesf_3

A |
™ <

A impressora carrega e processa todos os arquivos executdveis. Os arquivos disponiveis sdo listados.
SELECT ALL (SELECIONAR TUDO) esta disponivel para a impressao de todos os arquivos disponiveis
na unidade flash USB.

4. Selecione USBSTOREDFI LE. zpl .
5. Toque na marca de selecdo para copiar 0s arquivos.

A etiqueta é impressa.
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Exercicio 3: Copiar arquivos de/para uma unidade flash USB

A opcdo Copiar arquivo USB permite copiar arquivos de um dispositivo USB de armazenamento em massa
para a unidade E: de meméria flash da impressora.

1. Copie os arquivos a seguir para o diretdrio raiz na sua unidade flash USB.
. Arquivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL na pé&gi na 206
. Arquivo 8: SMARTDEVI NPUT. ZPL na pé&gi na 206

_/‘ NOTA: N&o coloque esses arquivos em uma subpasta.

2. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.

3. Toque em Menu > Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para impressora.
17:36
(_ Armazenamento L]
Copiar: Arq. p/ impressora
Arquivoes da impressora

Selecionar tudo

test 1

test_2

A impressora carrega todos os arquivos executdveis e os processa. Os arquivos disponiveis sdo
listados. (Se desejar, vocé pode usar Selecionar tudo para copiar todos os arquivos disponiveis da
unidade flash USB).

4. Selecione os arquivos STOREFMI. ZPL. e STOREFMIML. ZPL.
5. Toque na marca de selecdo para copiar 0s arquivos.

A impressora armazena os arquivos na meméoria E: .
6. Remova a unidade flash USB da porta host USB.

Vocé pode copiar arquivos da impressora para uma unidade flash USB tocando em Menu >
Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para USB.
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17:28

<_ Armazenamento
- =T =
=
5=

Copiar: Arquivos para USE

Arquivos da impressora

L& o B SELAL.

. Selecionar tudo
W test_1
W et 2
B test s

A opcdo SELECIONAR TUDO esta disponivel para armazenar todos os arquivos disponiveis da impressora
na unidade flash USB. Qualquer arquivo . ZPL copiado serd pés-processado de modo que o conteudo do
arquivo seja adequado para ser enviado a uma impressora para execugdo normal.
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Exercicio 4: Inserir os dados de um arquivo armazenado com um teclado USB e
imprimir uma etiqueta

O recurso Estacdo de impressdo permite que vocé use um dispositivo de interface humana (HID) USB,
como um teclado ou um leitor de cédigo de barras, para inserir dados de campo *FNem um arquivo de
modelo *. ZPL.

1. Apds a execucdo de Exercicio 3: Copiar arquivos de/para uma unidade flash USB na pégina 210,
conecte um teclado USB a uma porta host USB.

2. Toque em Menu > Imprimir > Estagcdo de impressao.

A impressora carrega todos os arquivos executdveis e os processa. Os arquivos disponiveis sdo
listados.

15080
= Impressao L]

Print Station

TEST1.ZPL
TEST2.ZPL
TEST3.ZPL
TEST4.ZPL

TEST5.ZPL

TESTE.ZPL

TESTT Thi

3. Selecione o arquivo KEYBOARDI NPUT. ZPL.

A impressora acessa 0 arquivo e solicita as informagdes nos campos *FN do arquivo. Nesse caso, ele
solicita seu nome.

4. Digite seu nhome no teclado e pressione <ENTER>.

A impressora solicita o nimero de etiquetas a serem impressas.
5. Especifique a quantidade desejada de etiquetas, depois pressione <ENTER> novamente.

A quantidade de etiquetas especificada € impressa, com seu nome nos campos apropriados.
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Print Touch/Near Field Communication (NFC)

O

O recurso Print Touch da Zebra permite que vocé toque em um dispositivo Android™ habilitado para

NFC (como um smartphone ou tablet) no logotipo de NFC da impressora para emparelhar o dispositivo a
impressora. Esse recurso permite usar o dispositivo para fornecer informagdes solicitadas e imprimir uma
etiqueta usando essas informagdes.

IMPORTANTE: Alguns dispositivos podem ndo suportar a comunicagdo NFC com a impressora
até que vocé altere as configuragdes. Em caso de dificuldades, consulte o prestador de servigos
ou fabricante do dispositivo inteligente para obter mais informagdes.

Figura12 Localizacdo do logotipo NFC
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Exercicio 5: Insira os dados de um arquivo armazenado com um dispositivo e
imprima uma etiqueta

As etapas deste exercicio podem variar um pouco com base em:

- seu dispositivo (telefone ou tablet)

« seu provedor de servicos

- sevocé ja tem o aplicativo gratuito Zebra Utilities instalado em seu dispositivo

Consulte o Guia do usudrio do Bluetooth da Zebra para obter instru¢des especificas sobre como
configurar a impressora para usar uma interface Bluetooth. Uma cépia desse manual estd disponivel em
zebra.com/manuals.

1. Copie o arquivo SMARTDEVI NPUT. ZPL no dispositivo.

2. Se vocé ndo tiver o aplicativo Zebra Utilities instalado no seu dispositivo, acesse a loja de aplicativos no
seu dispositivo, procure o aplicativo Zebra Setup Utilities e instale-o.

3. Se o telefone for compativel com NFC, emparelhe seu dispositivo com a impressora, segurando-o

A
ao lado do icone NFC D na impressora. Caso contrdrio, emparelhe usando as configuragdes de
Bluetooth no dispositivo.

a) Se necessério, acesse as informagdes de Bluetooth sobre a impressora usando o dispositivo. Para
obter instrugdes, consulte a documentacdo do fabricante do dispositivo.

b) Se necessdrio, selecione o nimero de série da impressora Zebra para emparelhd-lo com o
dispositivo.

c) Depois que seu dispositivo for detectado pela impressora, a impressora poderd solicitar que vocé
aceite ou rejeite o emparelhamento. Se necessério, toque em ACEITAR. Alguns dispositivos sdo
emparelhados com a impressora sem esse aviso.

A impressora e seu dispositivo sdo emparelhados.
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4. Inicie o aplicativo Zebra Utilities em seu dispositivo.

O menu principal do Zebra Utilities é exibido.

Zebra Utllities

Photo

Badge

5. Toque em Arquivos disponiveis.

O dispositivo inteligente obtém os dados da impressora e os exibe.

_/‘ NOTA: Esse processo pode levar um minuto ou mais para ser concluido.

6. Percorra os formatos mostrados e selecione SMARTDEVI NPUT. ZPL.

Com base no campo *FN no formato da etiqueta, o dispositivo solicita seu nome.
7. Insira seu nome no prompt.
8. Se desejar, altere a quantidade de etiquetas a serem impressas.

9. Toque em Enviar para a impressora para imprimir a etiqueta.
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Especificacoes

Esta secdo lista as especificagcdes gerais da impressora, de impressdo, de fita e de midia.

Especificacoes gerais

ZT411 ZT421

Altura* 325 mm (12,8 pol.) 325 mm (12,8 pol.)
Largura 274 mm (10,8 pol.) 335 mm (13,2 pol.)
Profundidade* 500 mm (19,7 pol.) 500 mm (19,7 pol.)
Peso 16 kg (36 Ib) 18 kg (40 Ib)
Temperatura Sistema Transferéncia térmica: De 5 °C a 40 °C (40 °F a 105 °F)

Térmica direta: De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 105 °F)

Armazenamento | De —40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

Umidade Sistema De 20% a 85%, sem condensagdo
relativa
Armazenamento | De 5% a 85%, sem condensagao
Memdria 256 MB de RAM (8 MB disponiveis para o usuério)
Flash de 512 MB (Flash integrado disponivel para o usuario de 64
MB)
__/‘ NOTA:

A

* Aplica-se ao modelo de impressora base. As dimensdes podem variar dependendo da
configuragdo, como a adicdo de rebobinamento ou cortador de revestimento opcional.
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Especificacoes de eletricidade

Estes sdo os valores comuns. Os valores reais variam de acordo com a unidade e sdo afetados por fatores
como as opgdes instaladas e as configuragdes da impressora

ZT411 ZT421

Elétrica 100-240 VCA, 50-60 Hz

Consumo de energia 120 VCA, 60 Hz

Corrente de influxo

<35Anopico8A
RMS (meio ciclo)

<40 A no pico 8 A
RMS (meio ciclo)

Energy Star, alimentacdo desligada 0,08 0,08
(W)

Energy Star, energia de espera (W) 4,14 414
Energia de impresséo* (W) 98 215
Energia de impresséo* (VA) 108 261

Consumo de energia

230 VCA, 50 Hz

Corrente de influxo

<80 Ano pico12 A
RMS (meio ciclo)

<90 Anopico15 A
RMS (meio ciclo)

Energy Star, alimentacdo desligada 0,18 0,18
W)

Energy Star, energia de espera (W) 4,26 4,26
Energia de impressao* (W) 97 209
Energia de impressao* (VA) 127 261

\J

=8

=1 polegadas, tonalidade de escuro 10 e midia térmica direta.

=¢ NOTA: " Impressdo de etiquetas de autoteste em pausa, a 6 ips com 4 x 6 ou 6,5 x 4

Especificacoes do cabo de alimentacao

Dependendo de como a impressora foi encomendada, o cabo de alimentacdo pode ou ndo estar incluido.
Se o cabo nao estiver incluido ou se o que foi fornecido ndo for adequado aos seus requisitos, consulte as

informacgdes a seguir.

W ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize
sempre um cabo de alimentacdo de trés condutores especifico para a regido ou pais em que
a impressora serd instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuracdo
apropriada de plugue de aterramento de trés condutores especifica para o local.
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Figura 13 Especificagcdes do cabo de alimentacdo

I 4 |

1 Plugue de alimentacdo CA do seu pais. Ele deve ter a marca de certificacdo de pelo menos
uma organizacao internacional de seguranga reconhecida (consulte Figura 14 Simbolos
das certificacdes de organizacdes internacionais de seguranca na pagina 218). O fio terra
do chassi deve ser conectado para garantir condicdes de seguranca e reduzir interferéncias
eletromagnéticas.

2 Cabo HAR de trés condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.

3 Conector IEC 320. Ele deve ter a marca de certificacdo de pelo menos uma organizagao
internacional de seguranca reconhecida (consulte Figura 14 Simbolos das certificacdes de
organizacdes internacionais de seguranca na pagina 218).

4 Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificacdo 10 Amp, 250 VCA.

Figura 14 Simbolos das certificagdes de organizacdes internacionais de seguranca
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Especificacoes da interface de comunicacao

Figura 15 Localizagdo das interfaces de comunicacdo
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o) Porta serial .e; Porta USB

__/‘ NOTA: Vocé deve fornecer todos os cabos de dados para seu equipamento. Recomenda-se o
= uso de bragadeiras de alivio de tensdo do cabo.

Os cabos de Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos devem ser totalmente
blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de dados ndo blindados podem
aumentar as emissdes de radiagdo acima dos limites permitidos pela regulamentacdo.

Para minimizar a captacdo de ruido elétrico no cabo:
« Os cabos de dados devem ser o mais curtos possivel.
- Na&o aperte demais os cabos de dados ao amarra-los com os cabos de alimentagao.

- NA&o amarre os cabos de dados aos conduites do fio de alimentagao.
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Conexoes padrao

A impressora suporta uma variedade de conexdes padrdo.

Bluetooth versao 4.1

Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos. Para determinar se sua impressora inclui esse
recurso, observe o adesivo do nimero da peca dentro do compartimento de midia. Geralmente, ele esté
localizado abaixo do suporte de midia.

O numero de peca segue este formato:
Part Number: ZTxXXXX — XXXXXXXX

Se a sequéncia final do niimero de peca (XXXXXXXX) comecar com a letra P, a impressora NAO incluira
esse recurso.

LimitagBes e requisitos Muitos dispositivos moéveis podem se comunicar com a impressora em
um raio de 9,1 metros (30 pés) da impressora.

Conexdes e configuragdo Consulte o Guia do usuério Bluetooth da Zebra para obter instrugdes
especificas sobre como configurar a impressora para usar uma
interface Bluetooth. Esse manual estd disponivel em zebra.com/
manuals.

Duas portas de host USB

Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos. Para determinar se sua impressora inclui esse
recurso, observe o adesivo do nimero da peca dentro do compartimento de midia. Geralmente, ele esté
localizado abaixo do suporte de midia.

O numero de peca segue este formato:
Part Number: ZTxXXXX — XXXXXXXX

Se a sequéncia final do niimero de peca (XXXXXXXX) comecar com a letra P, a impressora NAQ incluira
esse recurso.

LimitagOes e requisitos Vocé pode conectar apenas um dispositivo em cada uma das duas
portas host USB da impressora. Vocé ndo pode usar um terceiro
dispositivo conectando-o a uma porta USB em um dos dispositivos,
nem pode usar um adaptador para dividir uma porta host USB na
impressora para aceitar mais de um dispositivo por vez.

Conexdes e configuragdo Nenhuma configuragdo adicional é necesséria.

220


http://www.zebra.com/manuals
http://www.zebra.com/manuals

Especificacdes

Zebra Print Touch/Near Field Communication (NFC)

LimitagOes e requisitos

A comunicagdo NFC deve ser iniciada tocando seu dispositivo no local
apropriado na impressora.

Conexdes e configuragdo

Alguns dispositivos podem ndo suportar a comunicagdo NFC com a
impressora até que vocé altere as configuragoes.

Interface de dados USB 2.0

LimitagGes e requisitos

Comprimento méximo do cabo de 5 m (16,4 pés).

Conexdes e configuragdo

Nenhuma configuragdo adicional é necesséria.

Servidor de impressao Ethernet com fio 10/100 (interno)

Esta opcdo Ethernet padrdo da ZebraNet armazena informagdes de configuragdo de rede na impressora.
Uma conexdo Ethernet opcional armazena informagdes de configuragdo em uma placa de servidor de
impressao removivel, que pode ser compartilhada entre impressoras.

LimitagOes e requisitos

- Aimpressora deve estar configurada para utilizar a LAN.

. E possivel instalar um segundo servidor de impress&o com fio na
abertura inferior opcional.

Conexoes e configuragdo

Consulte o Guia do usudrio dos servidores de impressdo sem fio e com
fio ZebraNet para obter instrugdes de configuragdo. Esse manual esta
disponivel em zebra.com/manuals.
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Interface de dados serial RS-232/C

Especificagdes

« Transmissdo de 2.400 a 115.000

. paridade, bits/caractere

+ 7 ou 8 bits de dados

« Necessério protocolo handshake XON-XOFF, RTS/CTS ou DTR/DSR
« 750 mAa5Vdospinosle9

Limitacdes e requisitos

. E preciso utilizar um cabo de modem nulo para se conectar a
impressora ou um adaptador de modem nulo se um cabo de
modem padrdo for utilizado.

«  Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

« Pode ser necessario alterar os pardmetros da impressora para que
correspondam ao computador host.

Conexoes e configuragdo

A taxa de transmissdo, o numero de bits de dados e de parada, a
paridade e o controle XON/XOFF ou DTR devem corresponder aos do
computador host.

Conexoes opcionais

Sua impressora suporta essas opcdes de conectividade.

Servidor de impressao sem fio

Especificagbes

Consulte Especificagdes sem fio na pdgina 223 para obter detalhes.

LimitagBes e requisitos

« Pode imprimir na impressora usando qualquer computador
conectado a rede local sem fio (WLAN).

« Pode se comunicar por meio das paginas da Web da impressora.
- Aimpressora deve estar configurada para utilizar a WLAN.

« Somente pode ser instalado na abertura opcional superior.

Conexdes e configuracdo

Consulte o Guia do usudrio dos servidores de impressdo sem fio e com
fio ZebraNet para obter instrucdes de configuragdo. Uma cédpia desse
manual estd disponivel em zebra.com/manuals.
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Interface de dados paralela bidirecional IEEE 1284

LimitagGes e requisitos . Comprimento maximo do cabo de 3 m (10 pés)
«  Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés)

+ Na&o é necessério fazer uma alteracdo de pardmetro de impressora
para corresponder ao computador host.

- Pode ser instalado no slot opcional superior ou inferior.

. E necessério um cabo IEEE 1284.

Conexdes e configuragdo Nenhuma configuragdo adicional é necesséria.

Interface do aplicador

Requisitos Deve ter um conetor DB15F.

Servidor de impressao Ethernet com fio 10/100 (externo)

Essa opcdo Ethernet do ZebraNet permite programar informag¢des de configuragdo de rede para o servidor
de impressao, que pode ser compartilhado entre impressoras. A conexdao Ethernet padrdo armazena
informacgdes de configuracdo na prépria impressora.

Requisitos Deve ter a opcao de interface de dados paralela.

Especificacoes sem fio

Informacodes da antena

Tipo . Patch; ganho = 3,66 dBi a 2,4 GHz; ganho = 3,19 dBi a 5GHz;
impedéancia = 50 ohms

« Ganho da antena omnidirecional 3 dBia 2,4 GHz; 5 dBia 5 GHz
« Ganho da antena PCBA = -30 dBi a 900 MHz
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Especificacdes

802.1b

2,4 GHz
DSSS (DBPSK, DQPSK e CCK)
Poténcia RF 17,77 dBm (EIRP)

802.11g

2,4 GHz
OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
Poténcia RF 18,61 dBm (EIRP)

802.11n

2,4 GHz
OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
Poténcia RF 18,62 dBm (EIRP)

802.1a/n

5,15-5,25 GHz, 5,25-5,35 GHz, 5,47-5,725 GHz
OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
Poténcia RF 17,89 dBm (EIRP)

802.11 ac

2,4 GHz, 5,18-5,24 GHz, 5,26-5,32 GHz, 5,5-5,7 GHz
OFDM (até 256-QAM com BPSK e QPSK)
Poténcia RF 13,39 dBm (EIRP)

802.11 ax

2,4 GHz, 5,18-5,24 GHz, 5,26-5,32 GHz, 5,5-5,72 GHz, 5,745-5,825 GHz
OFDM (até 256-QAM com BPSK e QPSK)

Poténcia de RF (EIRP)

- 9dBm (BDR/EDR/LE)

« 17 dBm (2,4 G WLAN)

« 19 dBm (UNII-1)

« 18 dBm (UNII-2)

« 18 dBm (UNII-3)
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Especificacoes de impressao

ZT411 ZT421

Resolucdo de impressdo

203 dpi (pontos/pol.)
8 pontos/mm

203 dpi (pontos/pol.)
8 pontos/mm

impressdo constantes
programaveis

por segundo em
incrementos de 25,4
mm

De 2,4 pol. a 10 pol.
por segundo em

incrementos de 1 pol.

300 dpi 300 dpi
12 pontos/mm 12 pontos/mm
600 dpi N/D
24 pontos/mm
Largura maxima de 203 dpi 104 mm 168 mm
impress&o (4,09 pol.) (6,6 pol.)
300 dpi 104 mm 168 mm
(4,09 pol.) (6,6 pol.)
600 dpi 104 mm N/D
(4,09 pol.)
Velocidades de Midia sem revestimento | De 61 mm a 254 mm N/D

Outra midia com
cabecote de impressao
de 203 dpi

De 61 mm a 356 mm
por segundo em
incrementos de 25,4
mm

2,4 pol. a 14 pol.
por segundo em

incrementos de 1 pol.

De 61 mm a 305 mm
por segundo em
incrementos de 25,4
mm

2,4 pol. a 12 pol.
por segundo em
incrementos de 1 pol.

Outra midia com
cabecote de impressao
de 300 dpi

De 61 mm a 254 mm
por segundo em
incrementos de 25,4
mm

2,4 pol. a 10 pol.
por segundo em

incrementos de 1 pol.

De 61 mm a 254 mm
por segundo em
incrementos de 25,4
mm

2,4 pol. a 10 pol.
por segundo em
incrementos de 1 pol.

Outra midia com
cabecote de impressao
de 600 dpi

De 38 mm a 102 mm
por segundo em
incrementos de 25,4
mm

1,5 pol. a 4 pol.
por segundo em

incrementos de 1 pol.

N/D
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ZT411 ZT421

0,08 pol. + 0,05 pol.

Tamanho do ponto 203 dpi 0,125 mm x 0,125 mm 0,125 mm x 0,125 mm
(nominal) 0,0049 pol. x 0,0049 0,0049 pol. x 0,0049
(largura x pol. pol.
comprimento) -
300 dpi 0,084 mm x 0,099 mm 0,084 mm x 0,099 mm
0,0033 pol. x 0,0039 0,0033 pol. x 0,0039
pol. pol.
600 dpi 0,042 mm x 0,042 mm N/D
0,0016 pol. x 0,0016 pol.
Primeiro local do 203 dpi 3,5mm £1,25 mm 25mm+ 0,9 mm
ponto 0,14 pol. £ 0,05 pol. 0,10 pol. + 0,035 pol.
(medido a partir do -
lado interno da midia) 300 dpi 2,1 mm 1,25 mm 25mm+0,9 mm
0,08 pol. £0,05 pol. 0,10 pol. £ 0,035 pol.
600 dpi 2,1 mm 1,25 mm N/D

Dimensdo (X) do médul

o de cddigo de barras

Orientacdo do cédigo | 203 dpi 4,9 mil a 49 mil De 5 mil a 50 mil
de barras (horizontal)
300 dpi 3,3 mil a 33 mil 3,3 mil a 33 mil
600 dpi 1,6 mil a 16 mil N/D
Orientacdo do cédigo | 203 dpi 4,9 mil a 49 mil De 5 mil a 50 mil
de barras (vertical)
300 dpi 3,9 mil a 39 mil 3,9 mil a 39 mil
600 dpi 1,6 mil a 16 mil N/D
Registro vertical todas as velocidades e +1,0 mm +1,0 mm
dpi de impressao 0,04 pol. 0,04 pol.
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Especificacoes de midia

ZT411 ZT421

Comprimento da Minimo Ndo RFID
etiqueta
Destacar 12,7 mm (0,50 pol.) 12,7 mm (0,50 pol.)
Remover 12,7 mm (0,50 pol.) 12,7 mm (0,50 pol.)
Revestimento 38,1mm (1,5 pol.) N/A
ampliado passivel
de automacdo
Rebobinar 12,7 mm (0,50 pol.) 12,7 mm (0,50 pol.)
Cortador 25,4 mm (1,0 pol.) 25,4 mm (1,0 pol.)
Cortador sem 51 mm (2,0 pol.) N/A
revestimento
Identificacdo por | Varia conforme o tipo de transponder
radiofrequéncia
Maximo 200 ou 300 dpi 991 mm (39 pol.) 991 mm (39 pol.)
600 dpi 508 mm (20 pol.) N/A
Comprimento maximo de midia de 200 dpi 3.988 mm (157 pol.) | 2.590 mm (102 pol.)
impressdo continua -
300 dpi 1.854 mm (73 pol.) 1143 mm (45 pol.)
600 dpi 991 mm (39 pol.) N/A
Largura da Minimo Ndo RFID 25,4 mm (1,0 pol.) 51 mm (2 pol.)
etiqueta - = - -
Identificacdo por | Varia conforme o tipo de transponder
radiofrequéncia
Maximo Destacar, 114 mm (4,5 pol.) 178 mm (7,0 pol.)
cortador

Cortador sem
revestimento

109 mm (4,3 pol.)

N/A

Remover 108 mm (4,25 pol.) 171 mm (6,75 pol.)
revestimento,
rebobinar
Espessura total (inclui revestimento, Minimo 0,058 mm (0,0023 0,058 mm (0,0023
se houver) pol.) pol.)
Maximo 0,25 mm (0,010 pol.)
Didmetro externo maximo do rolo 203 mm em um nucleo de didmetro
interno de 76 mm
8 pol. em um nucleo de didmetro interno
de 3 pol.
Espaco entre etiquetas* Minimo 2 mm (0,079 pol.)
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ZT411 ZT421

Preferido 3 mm (0,118 pol.)
Méaximo 4 mm (0,157 pol.)
Tamanho da ranhura do tiquete/rétulo (largura x 6 mm x 3 mm (0,25 pol. x 0,12 pol.)
comprimento)*
Diametro do furo* 3,18 mm (0,125 pol.)
Posicdo da ranhura ou furo Minimo 3,8 mm (0,15 pol.)
(centralizada a partir da borda interna —
da midia)* Maximo 57 mm (2,25 pol.) 90 mm (3,5 pol.)
Densidade, em unidades de densidade éptica (ODU) >1,0 ODU
(marca preta)*
Densidade maxima da midia* <0,50DhU
Sensor de midia transmissiva 11 mm (7/16 pol.) da borda interna

* Ndo aplicavel a midia sem revestimento.
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Especificacoes da fita

Impressoras padrdo sé podem usar fita revestida no lado externo. Um rolo de fita opcional esté disponivel
para usar fita revestida na parte interna. Entre em contato com seu revendedor autorizado da Zebra para
obter informacgdes sobre pedidos.

| ZTan zT1421
Largura MINIMA* da fita 51 mm** (2 pol.*) 51 mm** (2 pol.*)
Largura MAXIMA da fita 110 mm (4,33 pol.) 174 mm (6,85 pol.)
Comprimento MAXIMO da fita 450 m (1.476 pés)
Didametro interno do rolo de fita 25 mm (1 pol.)
Diametro externo MAXIMO do rolo de 81,3 mm (3,2 pol.)
fita

* A Zebra recomenda o uso de fitas com, no minimo, a mesma largura do papel para proteger o cabecote
de impressdo contra desgaste.

** Dependendo da aplicacdo, é possivel usar uma fita mais estreita do que 51 mm (2 pol.), desde que ela
seja mais larga do que a midia que estd sendo utilizada. Para usar a fita mais estreita, teste o desempenho
dela com a midia para garantir os resultados desejados.
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adesivo da etiqueta (revestimento)

O material em que as etiquetas sdo afixadas durante a fabricagdo e que é descartado ou reciclado.

alfanumérico

Indicando letras, numerais e caracteres como sinais de pontuacdo.

calibracao (de uma impressora)

cédigo de barras
Um cédigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série de faixas adjacentes de

diferentes larguras. Hd muitos esquemas de cdédigo diferentes, como o UPC (cédigo universal de produtos)
ou o Cédigo 39.

configuracao
A configuracdo da impressora € um conjunto de pardmetros de operacdo especificos do aplicativo
da impressora. Alguns parametros podem ser selecionados pelo usudrio, enquanto outros dependem
das opcdes instaladas e do modo de operagdo. Os parametros podem ser selecionados por botdes,

programados no painel de controle ou obtidos por download como comandos da ZPL Il. Uma etiqueta de
configuracao que lista todos os parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressao

diagnosticos

Informacgdes sobre quais fungdes da impressora ndo estdo funcionando e sdo usadas para solucionar
problemas da impressora.
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diametro do nucleo

etiqueta

O diametro interno do nucleo de papeldo no centro de um rolo de midia ou fita.

Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material em que as informacdes sdo impressas. Uma etiqueta
ndo continua tem um comprimento definido, em oposicdo a uma etiqueta continua ou um recibo, que tem
comprimento variavel.

etiquetas de papel cartao

firmware

fita

Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo qual a etiqueta pode
ser pendurada em algo. Geralmente, as etiquetas sdo feitas de papeldo ou outro material duravel e
geralmente sdo perfuradas entre etiquetas. As etiquetas sem adesivo podem vir em rolos ou em magos
sanfonados. (Consulte midia de espago/ranhura na pagina 233.)

Este é o termo usado para especificar o programa operacional da impressora. Esse programa € baixado
para a impressora a partir de um computador host e armazenado na memoria flash. Cada vez que a
impressora é ligada, este programa operacional € iniciado. Este programa controla quando avangar a midia
para frente ou para trds e quando imprimir um ponto no papel de etiqueta.

Uma fita € um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera (geralmente
chamada de “tinta”), que é transferida para a midia durante o processo de thermal transfer (transferéncia
térmica). A tinta é transferida para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos dentro do
cabecote de impressao.

A fita € usada somente com o método de impressao de transferéncia térmica. Direct thermal media (Midia
térmica direta) ndo requer fitas. Quando usada, a fita deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a
midia que estd sendo usada. Se a fita for mais estreita do que a midia, as dreas do cabecote de impressao
ficardo desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro. As fitas Zebra tém um revestimento na parte
traseira que protege o cabecote de impressdo contra desgaste.

fita enrugada

fonte

Uma ruga na fita provocada por alinhamento ou pressdo do cabegote de impressao inadequados. Essa
ruga pode provocar vazios na impressao e/ou rebobinar irregularmente a fita usada. Esse problema deve
ser corrigido executando os procedimentos de ajuste.

Um conjunto completo de caracteres alphanumeric (alfanuméricos) em um estilo de tipo. Os exemplos
incluem CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.
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ips (polegadas por segundo)

A velocidade na qual a etiqueta é impressa. Muitas impressoras Zebra podem imprimir de 1ips a 14 ips.

LCD (Tela de cristal liquido)

Uma tela com luz de fundo que fornece ao usudrio o status operacional durante a operagdo normal ou
menus de opcado ao configurar a impressora para um aplicativo especifico.

LED (diodo emissor de luz)

Indicadores de condi¢bes especificas de status da impressora. Cada LED fica desligado, ligado ou
piscando dependendo do recurso que estd sendo monitorado.

marcar midia

Consulte midia de marca preta na pagina 234.

Memoria FLASH

Non-volatile memory que mantém as informacdes armazenadas intactas quando a energia esta desligada.
Essa drea de memdria é usada para armazenar o programa operacional da impressora. Também pode
ser usada para armazenar fontes opcionais da impressora, formatos graficos e formatos completos de
etiquetas.

memaoria nao-volatil

Membéria eletronica que retém dados mesmo quando a impressora é desligada.

método de coleta

Selecione um método de coleta de midia compativel com as opg¢des da impressora. As sele¢des incluem
destacar, remover, cortar e rebobinar. As instru¢ges basicas de carregamento de midia e fita sdo as
mesmas para todos os métodos de coleta, com algumas etapas adicionais necessarias para o uso de
qualquer opc¢ao de coleta de midia.

midia

Material em que os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midias incluem: revestimento de
etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de midia), midia ndo continua,
midia sanfonada e midia em rolo.
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Midia "inteligente" de identificacao de radiofrequéncia (RFID)

Cada etiqueta de RFID tem um transponder de RFID (as vezes chamado de "inlay"), feito de um chip e uma
antena, incorporado entre a etiqueta e o revestimento. O formato do transponder varia de acordo com o
fabricante e é visivel através da etiqueta. Todas as etiquetas "inteligentes" tém memoria que pode ser lida,
e muitas tém memdria que pode ser codificada.

A midia RFID pode ser usada em uma impressora equipada com um leitor/codificador RFID. As etiquetas
RFID sao feitas com os mesmos materiais e adesivos que as etiquetas ndo RFID.

midia com ranhura

Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser detectada como um indicador de
inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, € um material mais pesado, parecido com papeldo, que é
cortado ou destacado da proxima etiqueta. Consulte midia de espago/ranhura na pagina 233.

midia continua

Um sensor transmissivo (gap) € normalmente usado para que a impressora detecte quando a midia acaba.

Compare isso com midia de marca preta na pagina 234 ou midia de espago/ranhura na pagina 233.

midia de espaco/ranhura

Midia que contém uma separacdo, ranhura ou furo, indicando onde uma etiqueta/formato impresso
termina e o préximo comeca.
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Compare isso com midia de marca preta na pagina 234 ou midia continua na pagina 233.

midia de marca preta

Midia com marcas de registro localizadas na parte inferior da midia de impressao que age como
indicagdes de inicio da etiqueta para a impressora. O sensor de midia reflexivo geralmente é a opcao
escolhida para usar com midia de marca preta.

Compare isso com midia continua na pagina 233 ou midia de espaco/ranhura na pagina 233.

midia em rolo

Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Pode ser continua (sem separagdes entre
etiquetas)

T |
O
.Q_;jr’f

ou ndo continua (algum tipo de separagdo entre etiquetas).

Compare com midia sanfonada na pagina 236.
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midia nao continua

Midia que contém uma indica¢do de onde uma etiqueta/formato impresso termina e o proximo comeca. Os
tipos de midia ndo continua incluem gap-notch media (midia de espagcamento) e black mark media (midia
de marca preta). (Contraste com continuous media (midia continua)).

A midia em rolo ndo continua geralmente vem na forma de etiquetas com um revestimento adesivo. As
etiquetas (ou bilhetes) sdo separadas por perfuracdes.

As etiquetas ou rétulos individuais sdo rastreados e a posicdo é controlada por um dos seguintes
métodos:

- A midia em rolo separa as etiquetas por espagos, furos ou ranhuras.

L

¢,
o

Q 3

LN n |

- A midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas no verso da midia para indicar as
separagoes das etiquetas.

}

- A midia perfurada tem orificios que permitem que os rétulos ou etiquetas sejam separados uns dos
outros facilmente, além de marcas de controle de posicdo, entalhes ou lacunas de etiquetas.

t |

midia perfurada

Midia com perfuragdes que permitem que as etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre etiquetas.
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midia recortada

Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um revestimento de midia. As
etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena distancia. Normalmente, o material ao
redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo continua na pagina 235.)

midia sanfonada

Midia ndo continua que vem dobrada em uma pilha retangular e dobrada em um padrdo ziguezague. A
midia sanfonada é gap-notch media (midia de espagamento) ou black mark media (midia com marca preta),
o que significa que ela usa marcas pretas ou entalhes para rastrear o posicionamento do formato de midia.

A midia sanfonada pode ter as mesmas separacdes de rétulos que a midia em rolo ndo continua. As
separacdes caem sobre ou perto das dobras.

Compare com midia em rolo na pagina 234.

midia sem revestimento

A midia sem revestimento ndo utiliza forro para evitar que as camadas de etiquetas de um rolo grudem
umas nas outras. Ela é enrolada como um rolo de fita, com o lado aderente de uma camada em contato
com a superficie ndo aderente da que estd abaixo dela.

Dependendo da impressora, as etiquetas individuais podem ser separadas por perfuracdes ou podem
ser separadas por corte com um cortador sem revestimento. Como ndo ha revestimento, mais etiquetas
podem caber em um rolo, reduzindo a necessidade de trocar a midia com frequéncia.

A midia sem revestimento é considerada uma opgdo sustentdvel, pois ndo ha desperdicio de forro e o
custo por etiqueta pode ser menor do que o das etiquetas padrao.

A Zebra recomenda usar a midia sem revestimento térmica direta Zebra ZeroLiner.

midia térmica direta

Midia revestida com uma substancia que reage a aplicacdo de calor direto do cabegote de impressdo para
produzir uma imagem.

modo destacar

Um modo de operagdo em que o usudrio rasga a etiqueta ou o material de etiqueta da midia restante
manualmente.
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modo remover

Modo de operagao no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e permite que o usudrio
remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressdo para até que a etiqueta seja removida.

recibo
Um recibo é uma impressao de comprimento varidvel. Um exemplo de recibo é o utilizado em lojas de
varejo, em que cada item comprado ocupa uma linha separada na impressdo. Portanto, quanto mais itens
forem comprados, mais longo serd o recibo.
registro
Alinhamento de impressdo com relagdo a parte superior (vertical) ou lateral (horizontal) de uma etiqueta.
retrocesso

Quando a impressora puxa a midia e a fita (se utilizada) para trds e para dentro da impressora, de modo
que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente posicionado atrds do cabecgote de impressdo.
O retrocesso ocorre quando a impressora estd operando nos modos Tear-Off (Destacar) e Applicator
(Aplicador).

sensor de midia
Este sensor estd localizado atrds do cabecote de impressdo para detectar a presenca de midia e, para

non-continuous media (midia ndo continua), a posi¢do do rolo, furo ou ranhura utilizada para indicar o inicio
de cada etiqueta.

simbologia

O termo geralmente usado ao fazer referéncia a um cédigo de barras.

suporte de suprimento de midia

Brago estacionario que sustenta o rolo de midia.

suprimentos

Um termo geral para midia e fita.

térmica direta

Método de impressdo no qual o cabecote de impressao pressiona diretamente a midia. O aquecimento
dos elementos do cabegote descolore o revestimento sensivel ao calor da midia. Para imprimir uma
imagem na midia, aqueca seletivamente os elementos do cabecgote de impressdo conforme a midia passa.
Nenhuma fita é utilizada nesse método de impressao.
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Compare com transferéncia térmica na pagina 238.

tipo de etiqueta

A impressora reconhece os tipos de etiqueta a seguir.

Continuo

Espaco/ranhura

s
)
I
c

Marca

tipo de impressao

O tipo de impressdo especifica se o tipo de midia que estd sendo usado exige fita para imprimir. A midia
de transferéncia térmica requer uma fita, j& a midia térmica direta ndo.

transferéncia térmica

Método de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona uma fita revestida com resina ou tinta
contra a midia. O aquecimento dos elementos do cabecote transfere a tinta ou resina para a midia. Para
imprimir uma imagem na midia, aquega seletivamente os elementos do cabegote de impressdo conforme a
midia e a fita passam.

Compare com térmica direta na pdgina 237.
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vazio

Um espaco no qual deveria ter ocorrido impressdo, mas ndo houve devido a uma condi¢do de erro, como
uma fita enrugada ou elementos de impressao com defeito. Um vazio pode fazer com que um simbolo de
cédigo de barras impresso seja lido incorretamente ou ndo seja lido.

velocidade de impressao

Velocidade na qual ocorre a impressdo. Para impressoras de transferéncia térmica, essa velocidade é
expressa em inches per second (ips) (polegadas por segundo (ips)).
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