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Introducao

Esta secdo apresenta uma visdo geral abrangente da impressora e dos seus componentes.

Componentes da impressora

Alguns componentes nas ilustragdes deste manual sdo destacados em cores para dar énfase ou clareza.

Esta figura mostra os componentes dentro do compartimento de midia de uma impressora padrdo.
Dependendo do modelo da impressora e das opcdes instaladas, a impressora pode parecer um pouco
diferente. Os componentes rotulados sdo mencionados nos procedimentos deste manual.

Figura1 Componentes da impressora




Introducdo

1 Porta de midia 7 Conjunto oscilante de midia
2 Alavanca de abertura do cabecote de 8 Rolo de impressao
impressao
3 Eixo de recolhimento de fita 9 Painel de controle
4 Eixo de suprimento de fita 10 Conjunto do cabecote de impressdo
5 Guia de suprimento de midia il Botdes de alternancia da pressdo do
cabecote de impressao
6 Bobina de suprimento de midia 12 Tela do painel de controle

Opcoes da impressora

As opcdes da impressora disponiveis sdo mostradas.

Para obter informacdes sobre os modos de impressdo que podem ser usados com as opgdes da
impressora, consulte Selecionar um modo de impressdo na pagina 23.

w~ g

1 Destacar (padrao)

2 Opgao Cutter (Cortador)

10




Introducdo

3 Opcdo Rewind (Rebobinar) definida para o modo Peel (Remogao)

4 Opcdo Rewind (Rebobinar) definida para o modo Rewind (Rebobinar)

Painel de controle

O painel de controle indica o estado atual da impressora e permite que vocé controle a operacdo bdésica
da impressora.

©@ N ® v 5

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

6

7— |

8 \ J
\\_

I

PA|ISE FE[D CAN[SEL

14 15 16

"



Introducdo

® Essas luzes indicadoras mostram o estado atual da impressora. Para
obter mais informacgdes, consulte Table 1.

Luz STATUS
(ESTADO)

Luz PAUSE
(PAUSAR)

4]

Luz DATA
(DADOS)

W

Luz SUPPLIES
(SUPRIMENTOS)

as

Luz NETWORK
(REDE)

O visor mostra o estado atual da impressora e permite que o usuario navegue pelo sistema
de menus.

Botdo RIGHT Esses botdes executam os comandos exibidos diretamente acima deles
SELECT na tela.

(Selecionar da
direita)

Botdo LEFT
SELECT
(Selecionar da
esquerda)

O botdo SETA PARA CIMA muda os valores dos pardmetros. Este e outros botdes de seta
sdo comumente usados para percorrer as opgoes e ajustar os valores.

10

O botao OK seleciona ou confirma o que é mostrado na tela.

1

O botdo SETA PARA A ESQUERDA, que estd ativo apenas no sistema de menus, navega
para a esquerda.

12

O botdo SETA PARA A DIREITA, que esta ativo apenas no sistema de menus, navega para a
direita.

13

O botdo SETA PARA BAIXO muda os valores dos parametros. Em geral, é usado para
diminuir um valor ou rolar por opgdes.

14

O botdo PAUSE (PAUSAR) inicia ou interrompe a operagao da impressora quando
pressionado.

15

O botdo FEED (AVANCAR) forga a impressora a avangar uma etiqueta em branco sempre que
é pressionado.

12




Introducdo

16

O botdo CANCEL (CANCELAR) cancela os formatos de etiquetas quando a impressora estd
em pausa.

Pressione uma vez para cancelar o préximo formato de etiqueta.

Mantenha pressionado por dois segundos para cancelar todos os formatos de etiqueta.

Como navegar pelas telas de visualizacao

Os tépicos a seguir detalham como navegar pelas telas de visualizagdo e selecionar ou modificar as
opgOes mostradas.

Navegar a partir da tela inativa

A tela inativa € a tela inicial da impressora apds sua sequéncia de inicializacdo. A partir daqui, vocé pode
navegar pelos menus e op¢des de menu.

.

Na tela Inativa, pressione LEFT SELECT (Selecionar da esquerda) para acessar o menu Home (Inicio)
da impressora.

Figura2 Telainativa

PRINTER READY

V80.20.03Z
192.168.0.2

f

HOME MENU
= 2
—

< [SETTINGS]

Navegar no Menu Inicio

Esta secdo descreve como navegar pelo menu Inicio.
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=W
&

Para mover de um icone a outro
na P&gina inicial, pressione
qualguer um dos botdes de
ARROW (Seta). Quando um
icone é selecionado, as cores
sdo invertidas para destaca-lo.

icone do menu SETTINGS
(Configuragoes)

L3

icone do menu SETTINGS
(Configuracdes) destacado

]

Para selecionar o icone do
menu destacado e acessa-lo,
pressione OK.

Pressione LEFT SELECT
(Selecionar da esquerda)

para sair da Pagina inicial

e voltar para a Tela inativa.
Automaticamente a impressora
volta ao visor inativo apés 15
segundos de inatividade da
Péagina inicial.

Navegar pelos menus do usudrio

Esta secdo descreve como navegar pelos menus do usuario.

14




Introducdo

Pressione LEFT SELECT (Selecionar da esquerda)
para retornar ao menu Inicio. Automaticamente a
impressora volta ao menu Inicio apds 15 segundos
de inatividade do menu do usuério.

C=J
2

Vv e A indicam que um valor pode ser alterado.
Qualquer alteracao efetuada pode ser salva
imediatamente. Pressione UP ARROW (Seta para
cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para
percorrer 0s valores aceitos.

Para percorrer os itens de um menu do usudrio,
pressione a LEFT ARROW (Seta para a esquerda)
ou RIGHT ARROW (Seta para a direita).

Uma palavra no canto inferior direito do visor
indica uma agdo disponivel.

Pressione OK ou RIGHT SELECT (Selecionar da
direita) para executar a agdo exibida.

Atalhos de Menu

Esta secdo exibe atalhos de menu que vocé pode usar para acessar itens rapidamente.

Para ir para o préximo menu do usudrio de um atalho de menu, pressione OK ou RIGHT SELECT

(Selecionar da direita) para selecionar GO (Ir).

15
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TOOLS MENU

3 PRINT INFORMATION
# A SETTINGS A

ft PRINT]

Para continuar a navegar no mesmo menu do usudrio, pressione a LEFT ARROW (Seta para a esquerda)
ou a RIGHT ARROW (Seta para a direita).

TOOLS MENU

LANGUAGE DARKNESS

hd ENGLISH A v 14.0 A
& G | > mmlp &

Tela inativa, menu Inicio e menus do usuario

O painel de controle da impressora inclui uma tela. A tela permite visualizar o status da impressora ou
alterar os parametros operacionais. Esta se¢do explica como navegar no sistema de menus da impressora
e alterar os valores dos itens do menu.

Apds a conclusdo da sequéncia de inicializagdo, a impressora muda para a Tela inativa. Se um servidor
de impressora estiver instalado, a impressora fard o ciclo pelo préprio endereco IP e pela informacgdo
configurada pelo usudrio.

Figura3 Telainativa

IMPRES. AGUARDQO ——

V80.20.03Z2 ,
192.168.0.2

ft

O estado atual da impressora
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2 Informagdes que vocé definiu por meio das opgdes de FERRAMENTAS em Alterar as
configuragdes da impressora através dos Menus do usudrio na pagina 95.

A Atalho do Home menu (Menu inicial)

Menu Inicio

Use o menu Inicio para acessar os pardmetros operacionais da impressora por meio dos menus do usudrio
exibidos.

Figura4 Menu Inicio

HOME WENU

<l SETTINGS

..3 Saia e volte a tela Inativa.

Visao geral sobre a fita

Uma fita € um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera, que é
transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se uma fita deve

ser usada e qual deve ser a largura dela.

Quando usada, a fita deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que estéd sendo usada. Se
a fita for mais estreita do que a midia, as dreas do cabecgote de impressado ficam desprotegidas e sujeitas a
desgaste prematuro.

Quando usar fita

A midia de transferéncia térmica requer uma fita para impressdo, diferentemente da midia térmica direta.
Para determinar se a fita deve ser usada com uma midia especifica, execute um teste de raspagem de
midia.

Teste de raspagem

1. Raspe a superficie de impressdo da midia rapidamente com a unha.

2. Uma marca preta apareceu na midia?

Se uma marca preta... Entdo a midia é...

N&o aparece na midia Transferéncia térmica. E necesséria uma fita.

Aparece na midia Térmica direta. Nenhuma fita € necessdria.

17
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Lado revestido da fita
A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora. Esta impressora sé pode usar fita
revestida no lado externo. Caso ndo saiba ao certo qual dos lados de um rolo de fita é revestido, execute

um teste de adesividade ou de raspagem de fita para determinar qual lado é revestido.

Fita revestida no lado externo Fita revestida na parte interna

Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da fita é
revestido. Esse método funciona bem para fitas j& instaladas.

-
.

Descole uma etiqueta do revestimento.

2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo da fita.
3. Retire a etiqueta da fita.
4

. Observe os resultados. H& pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se houver Entao...
tinta da fita...

Aderiu a etiqueta A fita é revestida no lado externo e pode ser usada nesta impressora.

<%0

N&o aderiu a etiqueta | A fita é revestida no lado interno e ndo pode ser usada nesta impressora.

Para efeito de verificagado, repita o teste na outra superficie do rolo de fita.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver fitas disponiveis, fagca o teste de raspagem de fita.
1. Desenrole um pequeno pedaco da fita.

2. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da fita em
contato com o papel.

3. Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.

4. Levante a fita do papel.

18
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5. Observe os resultados. A fita deixou uma marca no papel?

Se houver Entao...

tinta da fita...

Deixou uma marca no A fita é revestida no lado externo e pode ser usada nesta impressora.

papel

<%0

Ndo deixou uma marca | A fita é revestida no lado interno e ndo pode ser usada nesta impressora.

no papel \ .o

Para efeito de verificacdo, repita o teste na outra superficie do rolo de fita.
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Configuracao e operacao da
impressora

Esta secdo auxilia o técnico na preparacdo e operacao inicial da impressora.

Manusear a impressora

Esta secdo descreve como manusear a impressora.

Desempacotamento e inspecao da impressora

O

Use uma breve descricdo em um tépico de referéncia para descrever o que o item de referéncia faz, o que
ele é ou para qué é usado.

Ao receber a impressora, desembale-a imediatamente e procure por danos de transporte.
« Guarde todos os materiais da embalagem
- Verifique se hd danos em todas as superficies externas.

- Levante a porta de midia e inspecione o compartimento de midia para observar se os componentes
foram danificados.

Se vocé descobrir danos de envio na inspecdo:

- Notifique imediatamente a empresa de envio e registre um relatério de danos.

- Mantenha todo o material de embalagem para inspecdo da empresa de envio.

- Notifique seu revendedor autorizado Zebra.

IMPORTANTE: A Zebra Technologies ndo se responsabiliza por danos ocorridos durante o

transporte do equipamento e ndo arcard com as despesas de reparo desses danos de acordo
com os termos da garantia.

Armazenar a impressora

Caso nao utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original. E possivel
armazenar a impressora nas seguintes condicdes:

« Temperatura: -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

« Umidade relativa: 5% a 85% sem condensacado
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Configuracdo e operacao da impressora

Manutencao da impressora

Em caso de problemas no uso da impressora, entre em contato com o suporte técnico ou de sistemas
da sua instalagdo. Se houver um problema com a impressora, eles entrardo em contato com o Centro de
suporte ao cliente global da Zebra em zebra.com/support.

Relna as seguintes informagdes antes de entrar em contato com o Suporte ao cliente global da Zebra:
« Numero de série da unidade

« NuUmero do modelo ou nome do produto

« Numero da versdo do firmware

A Zebra responde a solicitagdes por e-mail, telefone ou fax dentro do prazo estipulado nos contratos de
servico. Se o problema ndo for resolvido pelo Suporte ao cliente global da Zebra, poderéd ser necessario
encaminhar o equipamento para a assisténcia técnica e, nesse caso, vocé recebera instrugdes especificas.

Se vocé adquiriu o produto de um parceiro comercial da Zebra, entre em contato com ele para obter
assisténcia técnica.

Transportar a impressora

Se precisar transportar a impressora:

1. Desligue (O) a impressora e desconecte todos os cabos.

2. Remova todas as midias, fitas ou objetos soltos do interior da impressora.
3. Feche o cabecote de impressao.
4

. Embale a impressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem alternativa
adequada para evitar danos durante o transporte. A Zebra pode fornecer uma embalagem de
transporte se a original foi perdida ou destruida.

Selecionar um local para a impressora

Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condigdes:

- Superficie: a superficie onde a impressora estara localizada deve ser sdélida, nivelada, dimensionada e
resistente o suficiente para suportar a impressora.

- Espaco: a drea onde a impressora estara localizada deve incluir espaco suficiente para ventilagdo
e acesso aos componentes e conectores da impressora. Para permitir ventilacdo e resfriamento
adequados, deixe espaco aberto em todos os lados da impressora.

ATENCAO: N3ao coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atrds ou embaixo
da impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da
impressora.

« Alimentagdo: a impressora deve estar dentro do alcance de uma tomada adequada que possa ser
acessada com facilidade.

« Interfaces da comunicacdo de dados: a impressora deve estar dentro do alcance da WLAN (se
aplicavel) ou dentro de um alcance aceitavel para que outros conectores alcancem a fonte de dados
(normalmente um computador). Para obter mais informagdes sobre os comprimentos maximos do cabo
e configuracdo, consulte a Especificagdes gerais na pagina 212.
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Configuragdo e operacao da impressora

. Condicoes operacionais: a impressora foi projetada para funcionar em diversas condicdes elétricas e
ambientais, incluindo pisos de fabricas ou depdsitos comerciais. Estes sdo os requisitos de temperatura
e umidade relativa para a impressora durante a operacgao.

Tabela1 Temperatura e umidade operacionais

Temperatura Umidade relativa
Transferéncia térmica 5°C a 40°C (41°F a 104°F) De 20% a 85%, sem condensagdo
Térmica direta 0°C a 40°C (32°F a 104°F)

Pedir suprimentos e acessorios

Midia

Fita

Vocé precisard dos seguintes itens que NAO s&o fornecidos com a impressora:
« Cabos de comunicacdo/rede (como serial ou Ethernet com fio) que ndo sejam USB
- Midia

- Fita (se a impressora tiver uma opc¢do de transferéncia térmica)

Acesse zebra.com/supplies para obter os suprimentos recomendados para garantir a operacdo ideal da
impressora.

O tipo e o tamanho da midia escolhidos devem ser apropriados para as opgdes instaladas na impressora.

Consulte as especificacdes de midia da impressora para saber os comprimentos minimos das etiquetas e
outros aspectos importantes a serem considerados.

Para obter qualidade de impressao ideal e desempenho adequado da impressora em todas as linhas de
produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos certificados pela Zebra como parte da
solucdo total. Uma ampla gama de papéis, polipropileno, poliéster e vinil foi especificamente projetada
para aprimorar os recursos de impressdo da impressora e evitar o desgaste prematuro do cabecote de
impressao. Para adquirir suprimentos, acesse zebra.com/supplies.

O Glossério inclui termos associados a midia, como midia de marca preta, midia de espago/ranhura, midia
sanfonada e midia em rolo. Use esses termos para ajudar a determinar que tipo de midia se adequara as
suas necessidades.

Esta secdo se aplica somente a impressoras que tém a opcdo Transferéncia térmica instalada.

Preciso usar fita? A midia em si determina se vocé precisara usar a fita.
. Midia de transferéncia térmica: requer fita.

. Midia térmica direta: ndo requer fita.
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Configuracdo e operacao da impressora

Como posso saber se a A maneira mais facil de descobrir € arranhar rapidamente a superficie
midia é térmica direta ou de da midia com a unha. Se uma marca preta aparecer onde vocé
transferéncia térmica? arranhou, a midia é térmica direta, entdo vocé NAO precisa de fita.

(Consulte térmica direta e
transferéncia térmica para
obter as defini¢gdes.)

Que tipo de fita posso usar? Esta impressora pode usar APENAS fita revestida na parte externa,
a menos que vocé adquira e instale o eixo opcional que permite

o uso de fita revestida na parte interna. Entre em contato com seu
revendedor autorizado da Zebra para obter informagdes sobre
pedidos.

Como posso saber qual lado da | Use um destes dois métodos para determinar qual lado da fita esta
fita estd revestido? revestido:

« Realizar um teste de adesivo.

« Executar um teste de raspagem da fita.

Selecionar um modo de impressao

Use um modo de impressdo correspondente a midia que estd sendo usada e as opcdes de impressora
disponiveis. O caminho da midia € o mesmo para midia em rolo e sanfonada.

Para definir que a impressora use um modo de impressao disponivel, consulte PRINT MODE (Modo de
impressado) na pdgina 100.

Tabela 2 Modos de impressao e op¢des da impressora

Modo de Descricao

impressao
TEAR OFF Esse modo (padrao) pode ser usado com qualquer opgdo de impressora e com a
(DESTACAR) maioria dos tipos de midia.

A impressora imprime formatos de etiquetas a medida que sdo recebidas.
O operador da impressora pode destacar as etiquetas impressas a qualquer
momento apds a impressdo.

REMOVER Esse modo pode ser usado se a impressora tiver uma opcdo de rebobinagem.

A impressora remove a etiqueta do revestimento durante a impressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a etiqueta seja removida. A parte traseira é
enrolada no eixo de rebobinagem sem usar a placa de rebobinagem.

REBOBINAR Esse modo pode ser usado apenas se a impressora tiver uma opgao de
rebobinagem.

A impressora imprime sem pausa entre as etiquetas. A midia é enrolada em um
ndcleo apds a impressdo. A placa de rebobinamento é usada para impedir que as
etiquetas se separem do forro.

CORTADOR Esse modo pode ser usado apenas se a impressora tiver uma opcdo de cortador.

A impressora corta entre as etiquetas apds cada uma ser impressa.
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Tabela2 Modos de impressdo e opgbes da impressora (Continued)

Modo de Descricao
impressao
DELAYED CUT Esse modo pode ser usado apenas se a impressora tiver uma opg¢do de cortador.

(Corte demorado) . "
A impressora aguarda um comando ZPL de corte demorado (VJK) antes de cortar a

Ultima etiqueta impressa.

LINERLESS PEEL* | * Reservado para uso futuro.
(Adesivo sem
revestimento)

LINERLESS
REWIND*
Rebobinamento
sem revestimento

LINERLESS TEAR*
Destaque sem
revestimento

APLICADOR Este modo é para uso com uma maquina que aplica etiquetas.

A impressora imprime quando recebe um sinal do aplicador. Consulte a secdo
Informacdes ao usudrio avangcado do Manual de manutengdo para obter
informacdes adicionais sobre a interface do aplicador.

Carregar a midia

Use as instrugdes nesta segdo para carregar a midia em rolo ou sanfonada no método de impressao
adequado para suas necessidades.

ATENGCAO: Ao executar qualquer tarefa préximo a um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachés de identificacdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabegote de impressao. Ndo é necessério desligar a impressora ao
trabalhar préximo a um cabecote de impressdo aberto, mas a Zebra faz essa recomendacdo.
Se a impressora for desligada, todas as configuragdes tempordrias, como formatos de etiqueta,
serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes que a impressdo seja retomada.

Inserir midia na impressora

A maioria das ilustragdes nesta se¢do mostra a midia em rolo porque o caminho de carregamento da midia
€ 0 mesmo para a midia em rolo e sanfonada.
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Configuracao e operacdo da impressora

1. Levante a porta de midia.

~
=8 ©

e

2. Remova e descarte qualquer etiqueta ou rétulo que estejam rasgados ou sujos ou que estejam presos
por adesivos ou fitas.

3. Insira o rolo ou a midia sanfonada na impressora.

Midia em rolo Midia sanfonada

a. Puxe a guia de suprimento de midia o maximo | a. A midia sanfonada pode ser armazenada atras

possivel. ou sob a impressora. Dependendo de onde a
midia é armazenada, insira a midia pela parte de
trds ou por meio do slot de acesso inferior.
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Configuragdo e operacao da impressora

Midia em rolo Midia sanfonada

Avanco posterior

b. Coloque o rolo de midia no suporte de
suprimento de midia. Empurre o rolo para trds o
maximo possivel.

-

-

b. Puxe a guia de suprimento de midia o maximo
possivel.

c. Deslize a guia de suprimento de midia até ela
tocar a borda do rolo.

c. Passe a midia sobre o suporte de suprimento
de midia.

26




Configuracdo e operacao da impressora

Midia em rolo Midia sanfonada

S==

IS,

d. Deslize a guia de suprimento de midia até ela
tocar a borda da midia.

==

|| -

4. Em qual modo de impressdo sua impressora estard operando? Para obter mais informacdes sobre os
modos de impressdo, consulte Selecionar um modo de impressdo na pagina 23.

Se utilizar... Entdo...

TEAR OFF (DESTACAR) Continue com Carregar a midia — Modo Destacar
na pagina 28.

REMOCAO ou APLICADOR Continue com Carregar a midia — Modo Remover
ou Modo Aplicador na pagina 34.
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Se utilizar... Entdao...

Continue com Carregar a midia — Modo
Rebobinar na pagina 42.

Continue com Carregar a midia — Modo Cortador
ou Modo Corte demorado na pagina 50.

1. Se ainda nao tiver feito isso, siga as instru¢cdes na secdo Inserir midia na impressora na pagina 24.

ATENCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.
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2. Abra o conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

3. Solte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

~

s
@
"’
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4. Deslize a guia de midia externa totalmente para fora.

=907

q &7
“a

5. Passe a midia sob o rolete do conjunto do rolo oscilante (1), o rolete da guia de midia (2) e, em
seguida, o sensor de midia superior (3).

@ IMPORTANTE: Certifique-se de passar a midia sob esses componentes. Se vocé passar a

midia sobre eles, a midia obstruird o sensor de fita e causara um falso erro de RIBBON OUT
(Fim da fita).

N W
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6. Empurre a midia para frente até passar sob o conjunto do cabecote de impressao (1), sob a placa de
encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolete de impressao (3).

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.

7. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Quando usar
fita.

Se utilizar... ‘ Entao...

Midia térmica direta Continue na Etapa 8.
(sem necessidade de
fita)

Midia de transferéncia | 5, Se vocé ainda ndo tiver feito isso, carregue a fita na impressora.

térmica (fita Consulte Carregar a fita na pagina 56.
necessaria)
b. Continue na Etapa 8
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8. Empurre a midia para trds o maximo possivel e, em seguida, deslize a guia de midia externa até ela
tocar a borda da midia.

9. Aperte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

-y

_—
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Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressado para baixo até travar o cabecote de impressdo

10.
no lugar.

11. Feche a porta de midia.

=

=
I
I
I
I
I
1
I

-

12. Defina a impressora com o método de impressdo apropriado. (Consulte PRINT MODE (Modo de

impressao) na pagina 100).
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13. Pressione PAUSE (PAUSAR) para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo das
configuracdes.

14. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e os sensores de midia
na pagina 141.

15. Se desejar, imprima uma etiqueta de configuracdo para verificar se a impressora é capaz de imprimir.
(Consulte PRINT INFORMATION (Informagdes da impressora) na pagina 105.)

O carregamento de midia no modo Destacar foi concluido.

Carregar a midia — Modo Remover ou Modo Aplicador

Se ainda ndo tiver feito isso, siga as instru¢cdes na se¢do Inserir midia na impressora na pagina 24.

2. Se necessario, instale a placa de rebobinar/recolher revestimento na posi¢cdo de remoc¢do, conforme
ilustrado. Consulte a Instalar a placa de rebobinamento/recolhimento do revestimento na pagina
155 para obter instrucgdes.
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3. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.

4. Solte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

v

“n
@
| g
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5. Deslize a guia de midia externa totalmente para fora.

=907

q &7
“a

6. Passe a midia sob o rolete do conjunto do rolo oscilante (1), o rolete da guia de midia (2) e, em
seguida, o sensor de midia superior (3).

@ IMPORTANTE: Certifique-se de passar a midia sob esses componentes. Se vocé passar a

midia sobre eles, a midia obstruird o sensor de fita e causara um falso erro de RIBBON OUT
(Fim da fita).

N W
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7. Empurre a midia para frente até passar sob o conjunto do cabecote de impressao (1), sob a placa de
encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolete de impressao (3).

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.

8. Estenda aproximadamente 500 mm (18 pol.) de midia para fora da impressora. Remova e descarte as
etiquetas desta midia exposta, deixando apenas o revestimento.

x(x( x( \Q(N

RN
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Configuracao e operacdo da impressora

9. Insira o revestimento atrds da placa de rebobinamento/recolhimento do revestimento.

\

10. Se desejar, deslize um nucleo no eixo de rebobinamento até que ele fique nivelado com a placa guia.
Um nlcleo ndo é necessério para o recolhimento do revestimento.

11. Remova o gancho do eixo de rebobinagem.
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Configuracdo e operacao da impressora

12. Enrole o revestimento ao redor do eixo de rebobinamento, conforme mostrado. Gire o fuso de
rebobinamento varias vezes para apertar o revestimento e remover qualquer folga.

13. Reinstale o gancho do eixo sobre o revestimento. Insira a extremidade longa do gancho no orificio
pequeno da placa guia (1). Insira a extremidade curta do gancho no orificio central da porca de ajuste

().
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Configuracao e operacdo da impressora

14. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Quando usar
fita.

Se utilizar... Entao...

Midia térmica direta Continue na Etapa 15.
(sem necessidade de
fita)

Midia de transferéncia | 3, Se vocé ainda néo tiver feito isso, carregue a fita na impressora.

térmica (fita Consulte Carregar a fita na pagina 56.

necessaria)
b. Continue na Etapa 15.

15. Empurre a midia para trds o maximo possivel e, em seguida, deslize a guia de midia externa até ela
tocar a borda da midia.
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Configuracdo e operacao da impressora

16. Aperte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

23
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17. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabecote de impressdo
no lugar.
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Configuragdo e operacao da impressora

18. Feche a porta de midia.

—

N———— .~

19. Defina a impressora com o método de impressao apropriado. (Consulte PRINT MODE (Modo de
impressao) na pagina 100).

20. Pressione PAUSE (PAUSAR) para sair do modo de pausa e ativar a impressao.
A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo das

configuracdes.
Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e os sensores de midia

21.

na pégina 141.
22. Se desejar, imprima uma etiqueta de configuracdo para verificar se a impressora é capaz de imprimir
(Consulte PRINT INFORMATION (Informag&es da impressora) na pdgina 105.)

Carregamento de midia no modo Remover concluido.

Carregar a midia — Modo Rebobinar
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Configuracao e operacdo da impressora

Se ainda ndo tiver feito isso, siga as instru¢cdes na se¢do Inserir midia na impressora na pagina 24.

2. Se necessario, instale a placa de rebobinar/recolher revestimento na posicao de rebobinamento,
conforme ilustrado. Consulte a Instalar a placa de rebobinamento/recolhimento do revestimento na
pégina 155 para obter instrugdes.

3. Deslize um ntcleo no eixo de rebobinamento até que ele fique nivelado com a placa guia.

43



Configuragdo e operacao da impressora

4. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

5. Solte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

ATENCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
ﬁ graves. Deixe o cabecote de impressdo esfriar.

v
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Configuracao e operacdo da impressora

6. Deslize a guia de midia externa totalmente para fora.

=907

q &7
“a

7. Passe a midia sob o rolete do conjunto do rolo oscilante (1), o rolete da guia de midia (2) e, em
seguida, o sensor de midia superior (3).

@ IMPORTANTE: Certifique-se de passar a midia sob esses componentes. Se vocé passar a

midia sobre eles, a midia obstruird o sensor de fita e causara um falso erro de RIBBON OUT
(Fim da fita).

N W
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Configuragdo e operacao da impressora

8. Empurre a midia para frente até passar sob o conjunto do cabecote de impressao (1), sob a placa de
encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolete de impressao (3).

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.

9. Estenda aproximadamente 500 mm (18 pol.) de midia para fora da impressora.

\
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Configuracdo e operacao da impressora

10. Insira a midia sobre a placa de rebobinamento/recolhimento do revestimento.

\

11. Enrole a midia ao redor do eixo de rebobinamento, conforme mostrado. Gire o fuso de
rebobinamento vérias vezes para apertar a midia e remover qualquer folga.
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Configuracao e operacdo da impressora

12. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Quando usar
fita.

Se utilizar... Entao...

Midia térmica direta Continue na Etapa 13.
(sem necessidade de
fita)

Midia de transferéncia | 3, Se vocé ainda néo tiver feito isso, carregue a fita na impressora.

térmica (fita Consulte Carregar a fita na pagina 56.

necessaria)
b. Continue na Etapa 13.

13. Empurre a midia para trds o maximo possivel e, em seguida, deslize a guia de midia externa até ela
tocar a borda da midia.
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Configuracdo e operacao da impressora

14. Aperte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

23
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&
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15. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabecgote de impressdo
no lugar.
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Configuragdo e operacao da impressora

16. Feche a porta de midia.

—

N———— .~

17. Defina a impressora para 0 modo Rebobinar. (Consulte PRINT MODE (Modo de impressao) na pagina

100).
18. Pressione PAUSE (PAUSAR) para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo das

configuracdes.
19. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e os sensores de midia

na pagina 177.
20. Se desejar, imprima uma etiqueta de configuracdo para verificar se a impressora é capaz de imprimir
(Consulte PRINT INFORMATION (Informag&es da impressora) na pdgina 105.)

O carregamento de midia no modo Rebobinar estd concluido.

Carregar a midia — Modo Cortador ou Modo Corte demorado
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Configuracdo e operacao da impressora

1. Se ainda nao tiver feito isso, siga as instrucdes na secdo Inserir midia na impressora na pagina 24.

2. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.

3. Solte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

‘3
“w
e’
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Configuracao e operacdo da impressora

4. Deslize a guia de midia externa totalmente para fora.

=907

q &7
“a

5. Passe a midia sob o rolete do conjunto do rolo oscilante (1), o rolete da guia de midia (2) e, em
seguida, o sensor de midia superior (3).

@ IMPORTANTE: Certifique-se de passar a midia sob esses componentes. Se vocé passar a

midia sobre eles, a midia obstruird o sensor de fita e causara um falso erro de RIBBON OUT
(Fim da fita).

N W
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Configuracdo e operacao da impressora

6. Empurre a midia para frente até passar sob o conjunto do cabecote de impressao (1), sob a placa de
encaixe (2) e, em seguida, através do mdédulo do cortado (3).

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
b)) graves. Deixe o cabecgote de impressao esfriar.

ATENGCAO: A l1amina do cortador é afiada. N&o toque nem passe os dedos na lamina.

7. A midia que vocé estd usando requer fita para impressdo? Se ndo tiver certeza, consulte Quando usar
fita.

Se utilizar... ‘ Entao...

Midia térmica direta Continue na Etapa 8.
(sem necessidade de
fita)

Midia de transferéncia | 5, Se vocé ainda ndo tiver feito isso, carregue a fita na impressora.

térmica (fita Consulte Carregar a fita na pagina 56.

necessaria)
b. Continue na Etapa 8.
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Configuracao e operacdo da impressora

8. Empurre a midia para trds o maximo possivel e, em seguida, deslize a guia de midia externa até ela
tocar a borda da midia.

9. Aperte o parafuso borboleta localizado na parte inferior da guia de midia externa.

-y

_—
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Configuracao e operacdo da impressora

Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressado para baixo até travar o cabecote de impressdo

10.
no lugar.

11. Feche a porta de midia.

=

=
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12. Defina a impressora com o método de impressdo apropriado. (Consulte PRINT MODE (Modo de

impressao) na pagina 100).
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Configuragdo e operacao da impressora

13. Pressione PAUSE (PAUSAR) para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibragdo de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo das
configuracdes.

14. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e os sensores de midia
na pagina 141.

15. Se desejar, imprima uma etiqueta de configuracdo para verificar se a impressora é capaz de imprimir.
(Consulte PRINT INFORMATION (Informagdes da impressora) na pagina 105.)

O carregamento de midia no modo Cortador esta concluido.

Carregar a fita

A fita € usada somente com etiquetas de transferéncia térmica. Para etiquetas térmicas diretas, ndo
coloque a fita na impressora.

Para saber se é necessdrio utilizar a fita com uma determinada midia, consulte Quando usar fita na pagina
17.

ATENCAO: Ao executar qualquer tarefa préximo a um cabecote de impressdo aberto, tire
todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachds de identificacdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabecote de impressdo. Nao é necessario desligar a impressora ao
trabalhar préximo a um cabecote de impressdo aberto, mas a Zebra faz essa recomendacdo.
Se a impressora for desligada, todas as configuragdes tempordrias, como formatos de etiqueta,
serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes que a impressdo seja retomada.

IMPORTANTE: Para proteger o cabecote de impressdo contra desgaste, use fitas que sejam
mais largas do que a midia. A fita deve ser revestida no lado externo.
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Configuracao e operacdo da impressora

1. Levante a porta de midia.

57



Configuragdo e operacao da impressora

2. Abra o conjunto do cabecote de impressao girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

ATENCAO: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe o cabecote
de impressdo esfriar.

3. Alinhe os segmentos do eixo de alimentacado da fita.

~
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Configuracdo e operacao da impressora

4. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita com a extremidade solta da fita desenrolando
conforme mostrado. Empurre o rolo para trds o maximo possivel.

~
\ ‘

5. Uma guia de fita facilita o carregamento e descarregamento da fita. Seu rolo de fita tem papel ou algo
mais anexado a extremidade para servir como uma guia de fita?

Se... Entdo...

Sim Continue para a proxima etapa.

N&o a. Corte ou rasgue cerca de 100 a 150 mm (4 a 6 pol.) de midia do rolo.

A

4

4-6in.
100 -150 mm

posmmmeee

b. Remova uma etiqueta da faixa de midia.

¢

c. Use esta etiqueta para fixar a extremidade da fita a faixa de midia. A
faixa de midia funciona como uma guia de fita.
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Configuragdo e operacao da impressora

Se... Entao...

6. Passe a guia de fita sob o rolete da guia de fita e 0 conjunto do cabecote de impresséo.

7. Coloque a guia de fita sobre o rolete de fita superior €, em seguida, sob o eixo de recolhimento da fita.
Enrole a guia e a fita ao redor do rolete de recolhimento da fita, conforme mostrado. Gire o eixo vérias
vezes para enrolar a fita e remover qualquer folga.
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Configuracdo e operacao da impressora

8. A midia ja estd carregada na impressora?

Se... Entdo...
Ndo Continue com Carregar a midia na pagina 24 para carregar midia na
impressora.
Sim a. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até

travar o cabecote de impressao no lugar.

b. Feche a porta de midia.
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Configuragdo e operacao da impressora

Se... Entao...

c. Se necessadrio, pressione PAUSE (PAUSAR) para ativar a impressao.

Conectar a impressora a um dispositivo

Depois de configurar a impressora e verificar se ela pode imprimir uma etiqueta de configuragdo, vocé
estard pronto para conectar a impressora ao dispositivo (como um computador, telefone ou tablet).

Conectar a um telefone ou tablet

Baixe o aplicativo gratuito Zebra Printer Setup Utility em seu dispositivo.

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Os aplicativos sdo compativeis com os seguintes tipos de conectividade:
« Bluetooth classico

« Bluetooth de baixa energia (Bluetooth LE)

« Ethernet/Com fio

« Sem fio

« USB movel

Para obter os guias do usudrio desses utilitdrios de configuracdo da impressora, acesse zebra.com/setup.
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Configuracdo e operacao da impressora

Instalar drivers e conectar a um computador com Windows

Para usar a impressora com um computador com Microsoft Windows, vocé deve primeiro instalar os
drivers corretos.

@ IMPORTANTE: Vocé pode conectar a impressora ao computador usando qualquer uma das
conexdes disponiveis. No entanto, ndo conecte nenhum cabo do computador a impressora até
que seja instruido a fazé-lo. Se vocé conecta-los na hora errada, a impressora ndo instalard os
drivers corretos. Para recuperar de uma instalacdo incorreta do driver, consulte O que fazer se
vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro na pagina 74.

Instalacao dos drivers

Navegue até zebra.com/drivers.

Clique em Printers (Impressoras).
Selecione o modelo da impressora.

Na pégina do produto da impressora, clique em Drivers.

o oswoN

Baixe o driver apropriado para Windows.

O arquivo executdvel do driver (como zd86423827-certi fi ed. exe) é adicionado a sua pasta
Download.

6. Execute o arquivo executdvel e siga as instrugoes.

Quando a configuragdo da impressora estiver concluida, vocé pode optar por adicionar os drivers ao
sistema (Configurar sistema) ou adicionar impressoras especificas, consulte Executar o Assistente de
instalagcdo da impressora na pagina 65.
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Configuragdo e operacao da impressora

7. Selecione Configure System (Configurar sistema) e, em seguida, clique em Finish (Concluir).

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - Install... =

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

You have successfully completed the Zebra Technologies
YWizard for ZDesigner Windows Printer Driver Yersion
8.6.4.23827 Setup.

Configure Spstem
Bun the printer installation wizard

[[] Wiew release naotes

To cloge the wizard, click Finish

< Back Cancel

O Printer Installation Wizard (Assistente de instalagdo da impressora) instala os drivers.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials
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Configuracdo e operacao da impressora

Executar o Assistente de instalacao da impressora

1. Na dltima tela do instalador de driver, deixe a opgdo Run the Printer Installation Wizard (Executar o
assistente de instalacdo da impressora) marcada e clique em Finish (Concluir).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Printer Installation Wizard

This wizard will help you install, update or remove
printer drivers.

Version 8.6.4. 23832

< Previous MNext =
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Configuracao e operacdo da impressora

2. Clique em Next (Avancar).

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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Configuracdo e operacao da impressora

3. Clique em Install Printer Driver (Instalar driver da impressora).

O contrato de licenca é exibido.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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Configuragdo e operacao da impressora

4. Leia e aceite os termos do contrato de licenca e clique em Next (Avancar).

.-'.n-.E.- nsta J.-__-.'I:.-L _'_'-&.-a:

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |. ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Marque a opcdo de comunicagdo que vocé deseja configurar para sua impressora:

Porta de rede: Para instalar impressoras com uma conexdo de rede Ethernet (LAN) ou sem fio
(Wi-Fi). Aguarde até que o driver procure dispositivos na sua rede local e siga as instrucdes. Se
necessario, defina os valores conforme indicado em Conectar-se a sua rede por meio da porta
Ethernet da impressora na pdgina 71 ou Conectar a impressora a rede sem fio na pdgina 74.

Porta USB: Para instalar impressoras conectadas com o cabo USB. Conecte a impressora ao
computador conforme descrito em Conectar um computador usando a porta USB da impressora
na pagina 69. Se a impressora ja estiver conectada e ligada, talvez seja necessdrio remover o
cabo USB e instald-la novamente. O driver pesquisard automaticamente o modelo da impressora
conectada.

Porta Bluetooth: Para instalar impressoras com uma conexdo Bluetooth. Ndo aplicavel a esta
impressora.

Outra: Para instalagdo com outro tipo de cabo, como paralelo (LPT) e serial (COM). Nenhuma
configuragdo adicional é necessdria.
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Configuracdo e operacao da impressora

6. Se solicitado, selecione o modelo e a resolucdo da impressora.

O modelo e a resolucdo estdo em um adesivo de nimero de peca na impressora, geralmente
localizado abaixo do suporte de midia. As informacdes estdo no seguinte formato:

Ndmero de pega: XXXXXXY — XXXXXXXX

em que

XXXXX =0 modelo da impressora

Y = resolugdo da impressora (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)

Por exemplo, no nimero de pega ZT510x3 — xxxxxxxx, ZT510 indica que a impressora € um modelo
ZT510 e 3 indica que a resolucdo do cabecote de impressdo é 300 dpi.

Conectar um computador usando a porta USB da impressora

1. Depois de instalar os drivers, remova a etiqueta que cobre a porta USB.
IMPORTANT [Egs3E]
' Install printer driver before ]
J connecting the USB cable. E

zebra.com/printers

2. Conecte uma extremidade do cabo USB a porta USB da impressora e a outra extremidade ao
computador.

|

w3

B
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Configuragdo e operacao da impressora

3. Conecte a fémea do cabo de alimentacdo CA no conector de alimentacdo CA na parte traseira da
impressora.

2]

(A

]

e/

\

4. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentacdo CA a uma tomada elétrica adequada.

115 VAC

=g
/

2

¢ 230 VAC
\

5. Ligue (l) a impressora.

L

Ao inicializar a impressora, o computador conclui a instalacdo do driver e reconhece a impressora.

Se vocé ndo tiver instalado os drivers primeiro, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os
drivers da impressora primeiro na pagina 74.
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Conectar-se a sua rede por meio da porta Ethernet da impressora

Se quiser utilizar uma conexdo de servidor de impressdo com fio (Ethernet) pode ser necessério conectar
a impressora ao computador usando uma das outras conexdes disponiveis. Enquanto a impressora estiver
conectada por meio de uma dessas conexdes, configure a impressora para se comunicar com a sua rede
de érea local (LAN) por meio do servidor de impressdo com fio da impressora.

1. Instale os drivers conforme as instrugdes em Instalar drivers e conectar a um computador com Windows
na pagina 63.

2. Conecte o cabo de alimentagdo CA no conector de alimentacdo CA na parte traseira da impressora.

(AN

-

\U%,

3. Conecte a extremidade do cabo de alimentagdo CA a tomada adequada.

= 115 VAC

;
ﬂ 230 VAC

N
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Configuragdo e operacao da impressora

4. Ligue (l) a impressora.

A impressora € inicializada.

5. Conecte a impressora a um cabo Ethernet conectado a sua rede.

A impressora tenta se comunicar com a rede. Se tiver éxito, ela preenche o gateway e os valores
de sub-rede da sua LAN e obtém um endereco IP. O painel da impressora alterna entre a versao do
firmware da impressora e seu endereco IP.
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Configuracdo e operacao da impressora

6. Na tela Inicial, toque na guia Informagdes da impressora. Verifique o painel para ver se um endereco IP
foi atribuido a impressora. Consulte WIRED IP ADDRESS (Endereco IP com fio) na pagina 121.

Se o endereco IP Entao...
da impressora é...
0.0.0.0 A luz NETWORK (Rede) estéd apagada ou acesa em vermelho.
ou (Consulte Significado das luzes indicadoras para obter mais
informacoes.)

000. 000. 000. 000
a. Verifique o conector Ethernet na parte traseira da

impressora. Se nenhuma luz estiver acesa ou piscando, a
conexdo Ethernet ndo estard ativa. Verifique se ambas as
extremidades do cabo estdo conectadas corretamente e
se a porta de rede a qual vocé estd conectando estd ativa.
Quando esse problema for resolvido, a impressora devera
se conectar automaticamente.

b. Se necessério, defina as seguintes configuragdes da
impressora para definir um endereco IP estético e,
em seguida, redefina a rede. Entre em contato com o
administrador da rede para obter os valores adequados para
arede.

«  WIRED IP PROTOCOL (Protocolo IP com fio) na pagina
122 (alterar o valor de TODOS para PERMANENTE)

- WIRED GATEWAY (Gateway com fio) na pagina 122
(corresponder ao valor do gateway da LAN)

- WIRED SUBNET MASK (Mascara de sub-rede com fio) na
pagina 121 (corresponder ao valor de sub-rede da sua
LAN)

-  WIRED IP ADDRESS (Endereco IP com fio) na pagina
121 (atribuir um endereco IP Gnico a impressora)

«  WLAN IP PROTOCOL (Protocolo IP WLAN) na pagina
125 (alterar o valor de TODOS para PERMANENTE)

«  WLAN GATEWAY (Gateway de WLAN) na péagina 125
(corresponder ao valor do gateway da LAN)

«  WLAN SUBNET MASK (Méascara de sub-rede WLAN) na
pagina 124 (corresponder ao valor de sub-rede da sua
LAN)

«  WLAN IP ADDRESS (Endereco IP WLAN) na pagina 124
(atribuir um endereco IP Unico a impressora)

qualquer outro valor Conexdo feita com éxito. A luz NETWORK (Rede) fica fixa em
verde ou amarela, dependendo da rede. (Consulte Significado
das luzes indicadoras para obter mais informagdes.)

7. Depois que as configuragdes do servidor de impressao tiverem sido definidas, redefina a rede para
aplicar as alteragdes. Consulte RESET NETWORK (Reinic. Cartao) na pagina 129.
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Conectar a impressora a rede sem fio

Se vocé quiser utilizar o servidor de impressdo sem fio opcional da impressora, serd necessario
primeiramente conectar a impressora ao computador usando uma das outras conexdes disponiveis.
Enquanto a impressora estiver conectada por meio de uma dessas conexdes, configure a impressora
para se comunicar com a sua rede local sem fio (WLAN) por meio do servidor de impressdo sem fio da
impressora.

Para obter informacgdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra, consulte o Guia do usuario do
servidor de impressao com e sem fio ZebraNet. Para fazer download da versdo mais recente desse guia,
acesse zebra.com/manuals.

1. Instale os drivers conforme as instrugdes em Instalar drivers e conectar a um computador com Windows
na pagina 63.

2. Se necessario, defina as seguintes configuragcdes da impressora. Entre em contato com o administrador
da rede para obter os valores adequados para a rede.

«  WLAN GATEWAY (Gateway de WLAN) na pégina 125 (corresponde ao valor do gateway da WLAN)

«  WLAN SUBNET MASK (Mascara de sub-rede WLAN) na pdagina 124 (corresponda ao valor de sub-
rede da sua WLAN)

3. Redefinir a rede para que as alteragdes nas configuragdes de rede entrem em vigor. Consulte RESET
NETWORK (Reinic. Cartao) na pagina 129.

4. Se aimpressora ainda ndo se conectar, configure um endereco IP estético fazendo as seguintes
configuragBes adicionais e, em seguida, redefina a rede. Entre em contato com o administrador da rede
para obter os valores adequados para a rede.

«  WLAN IP PROTOCOL (Protocolo IP WLAN) na pégina 125 (alterar o valor de TODOS para
PERMANENTE)

«  WLAN IP ADDRESS (Endereco IP WLAN) na pagina 124 (atribuir um enderecgo IP Unico a
impressora)

O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro
Se vocé conectar sua impressora Zebra antes de instalar os drivers, a impressora sera exibida como um
dispositivo ndo especificado.
1. Siga as instrugdes em Instalagdo dos drivers na pagina 63 para baixar e instalar os drivers.
2. No menu do Windows, abra o Control Panel (Painel de controle).
3. Clique em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras) (Dispositivos e impressoras).
Neste exemplo, o ZTC ZT320-203dpi ZPL é uma impressora Zebra instalada incorretamente.

~ Unspecified (1)

ZIC
ZT1230-203dpi
ZPL
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4. Clique com o botdo direito no equipamento e selecione Properties (Propriedades).

As propriedades do dispositivo sdo exibidas.

B 77C 7T230-203dpi ZPL Properties >
General  Hardware

!. ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Information

Manufacturer: Unavailable

Model: ZTC ZT230-203dpi ZPL
Meodel number:  Unavailable

Categories: Unknown

Description: Unavailable

Device Tasks

To view tasks for this device, right-click the icon for the device in
Devices and Printers.
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5. Clique na guia Hardware.

M ZTC ZT230-203dpi ZPL Properties X
General Hardware

!l ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Functions:

MName Type

i LI5SB Printing Support Universal Se...
if' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Cther devices

Device Function Summary

Manufacturer:  Unknown

Location: on USB Frinting Suppart
Device status: This device is working propery.
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6. Selecione aimpressora Zebra na lista Device Functions (Funcdes do dispositivo) e clique em

Properties (Propriedades).

As propriedades sdo exibidas.

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >

General  Drver Details Events

!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL

Device type: Cther devices

Manufacturer: Unkriown

Location: an USB Prirting Suppart
Device status

This device is warking propery.

| QChange settings

OK | Cancel
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7. Clique em Change settings (Alterar configuragdes) e, em seguida, clique na guia Driver.

Tl (2t

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >
General Driver Details  Events
!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL
Driver Provider:  Unknown
Driver Date: Mot available

Driver Version: Mot available

Digital Signer: Mot digitally signed

Driver Detailz View detailz about the installed driver files.
|Ipdate Driver |Ipdate the driver for this device.
BT [0 et e g e v
Disable Device Disable the device.
Uninstall Device Lninstall the device from the system (Advanced).

QK Cancel
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8. Clique em Update Driver (Atualizar driver).

B Update Drivers - Zebra Tech nologies ZTC ZT230-200dps ZPL

How do you want to search for drivers?

—» Search automatically for drivers
Windows will search your computer fior the best availlable dreer and imstall it on

your devace,

—>» Browse my computer for drivers
Locate and install a driver manually.

Cancel
9. Clique em Browse my computer for driver software (Procurar software de driver no meu

computador).

10. Clique em Browse... (Procurar...) € navegue até a pasta Downloads.
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11. Clique em OK para selecionar a pasta.

< B Update Drivers - Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

| C:\ZD8-6-4-23832 v Browse...

Include subfolders

—> Let me pick from a list of available drivers on my computer

This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the
samne category as the device.

Mext Cancel

12. Clique em Next (Avancar).

O dispositivo é atualizado com os drivers corretos.

Adicao de uma impressora por meio do Zebra Setup Utilities
Depois de instalar os drivers, vocé pode usar estes procedimentos para adicionar impressoras ao
Windows por meio do Zebra Setup Utilities.
1. Se necessdrio, instale o programa Zebra Setup Utilities.

a) Acesse zebra.com/setup e faga o download do Zebra Setup Utilities para Windows.

b) Execute 0 arquivo ZSuU- XXXXXXX. exe que vocé baixou.
c) Siga as instrugdes no assistente InstallAware.

d) Na tela final do assistente, clique na caixa de selegao ao lado de Run Zebra Setup Utilities
now (Executar Zebra Setup Utilities agora) e clique em Finish (Concluir).

e) Siga as instru¢des no assistente de preparagdo do sistema.
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Se necessdrio, abra o programa Zebra Setup Utilities.

..!_glmmm = =[]

Printers

ﬁ Thee lisk below displays Instaled printers. To comfigure a printer, seled it and choose one of the configuration options below.

[& uninstan Frinter

TDe=igrier 2T -xuudpi 201
LEBa01

|2} Redresh Printer List [}

Frinter Configuration
'ﬂ:‘ Configure the selected printes

B Configure Printer Sattings ] | W, Download Fonls and Graphics |
=| Configure Print Quality | | B\ open prinker Tooks ]
W, Configure Prnter Conne civity | l [&; Open Communication With Frinter J

General Operations
@ Perfarm the Tollewing application operations

@ Help ] _ i sbout ] [ ) Dptions ] [ Wl ciose J
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3. Clique em Install New Printer (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora é exibido.

i )

Welcome

Thiz wizard will help vou install your printer driver.

[f pwou want to inztall a USE printer, connect the
prifiter to the computer and wse the Windows Found
Mew Hardware wizard ingtead

Click <Mext> to begin the inztallation procedure.

Exit ] [ Help < Previous
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4. Clique em Next (Avancar).

Vocé deve selecionar uma opcado de instalagdo.

Options

Installation Options

Fleaze select what kind of installationuninzstallation pou wizh to chooze

= Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

= Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system,

2 Remove Preloaded Drivers
Remowes previously preleded drivers from the system,

Exit ] [ Help ] [ < Previous et »
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5. Cligue em Install Printer (Instalar impressora).

Vocé deve selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze select the manufacturer and printer you want to ingtall.

Select the manufacturer and model of your printer. |F the driver iz in a different folder click,
<Change location:. vou can alzo chooze o install multiple printers at once, wzing the CTRL
ke while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

Zheszigner £T410-300dpi ZFL o~

Z0ezigner ZT 410-600dpi £ZPL

Zheszigner ZT410R-203dpi £PL

£l ezigner ZT 410R-300dpi ZPL

Zheszigner ZT410R-600dpi £PL

Zheszigner ZT420-203dpi ZFL

£l ezigner £T 420-300dpi £PL 7
Zheszigner ZT420R-203dpi £PL —
Zheszigner 2T 420R-300dpi £PL &

’ Change location. .. l

Exit ” Help ] < Previous

6. Selecione o modelo e a resolucdo da impressora.

O modelo e a resolucdo estdo em um adesivo de nimero de pega na impressora, geralmente
localizado abaixo do suporte de midia. As informacgdes estdo no seguinte formato:

Numero de pega: XXXXXXY — XXXXXXXX

em que

XXXXX = 0 modelo da impressora

Y = resolucdo da impressora (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no nimero de peca ZT510x3 — XXXXXXXX

ZT510 indica que a impressora € um modelo ZT510

3 indica que a resolucdo do cabecote de impressao é 300 dpi

84



Configuracdo e operacao da impressora

7. Clique em Next (Avancar).

Vocé receberd uma notificacdo de que a impressora ja esta instalada.

[ Question

Printer iz already installed. Please select the desired action:

[ Ilpdate existing printer driver|s] ]

’ Add new printer ]

[ Cancel |

8. Clique em Add new printer (Adicionar nova impressora).

Vocé deve fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora serd conectada e o
idioma do painel da impressora.

Options
Printer Options
Please zelect part, prinker name and lanquange.
Enter the name for pour printer. Alzo, select the port your prinker i connected to, When you are
done, select <Mest: to install the printer and add an icon to the Printers folder.
Diriver werzion: 270316
Printer narme: ZDesigner ZT41 0-300dpi ZPL
Ayailable ports:
SHRFA, - |  AddPor. |
COM1T:
COk2: =
COM3: = | DeetePot. |
COk4:
FILE:
LPT1: -
[T]1 want ta uze this printer as the Windows default printer.
Select language: [ Enalish - ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ MHest » ]
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9. Clique em Add Port (Adicionar porta).

O assistente solicita um nome para a porta € o endereco IP da impressora.

i

Advanced TCP/IP Port Configuration

— Port Name

MName: LH.N_I

— TCPAP Data
Prirter Mame or [P Address: I

Port Number: ja100

QK I Cancel

__/‘ NOTA: Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente poderd exibir um aviso de
= que o driver estd sendo bloqueado por algum outro processo. Cligue em Next (Avancar)

para continuar ou em Exit (Sair) para poder salvar seu trabalho antes de prosseguir com a
instalacao.

10. Crie um nome para a porta que seja possivel reconhecer quando aparecer na lista de portas
disponiveis.

Advanced TCP/IP Port Configuration

— Part Mame

Name:  LAN_|ZT510-300dpi Ethemet

— TCP/IP Data

Printer Name or IP Address: I

Port Number: {9100

oK I Cancel

11. Digite o endereco IP da impressora.

Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que vocé tiver especificado manualmente na secdo
anterior.
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12. Clique em OK.
Um driver da impressora € criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da impressora
aparece na lista de portas disponiveis.

Options

Printer Options
Fleaze zelect port, printer name and language.

Enter the name for paur printer. Alzo, select the port your prinker iz connected ta, When you are
done, select <Mest: to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Diriver wersion: B1.07.5675

Frinter narme: FDezigner Z 151 0-300dpi 2

Ayailable ports:

COME: - |  AddPor. |
Dezktoph* pdf
Ei%lmenm pof E| [ Delete Port... ]
HFDIU_192163.0.2

Lam_ AT 230-300 dpi Ethernet

L&k ZT510-200 dpi Wireless i

[]1 want ta uze this printer as the Windows default printer.

Select lanquage: [ Englizh - ]

[ Exit H Help H < Previous H Hext » ]
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13. Clique em Next (Avancar).

Vocé deve iniciar outros assistentes de configuracao.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choosze if pou want to install any of the folowing applications.

Launch ingtallation of £ebra Fant Downloader Setup wizard

[7] Launch installation of Zebra Status Monitor Setup Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup *Wizard or Zebra Status Monitor Setup Wizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will zsimplify the use of

printers. |f pou want to launch the ingtallation later just run them in the driver ingtallation folder
zebrafd. exe

Exit ” Help ][ < Previous H Finigh ]
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14. Marque as opgoes desejadas e clique em Finish (Concluir).

O driver da impressora € instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem ser
afetados, clique na opcdo apropriada para continuar.

2 Zebra Seup it E=mpen
Printers

ﬁ The lisk below displays Instaled printers. To comfigure a printer, seled it and choose one of the configuration options Below.

Tvesiorar TTxs -k 291 m 2D=signer FTuw-wancpi ZFL

(1)
LEB001 LAN_ZTwax wascpi Ethesmet

) Refresh Prinder List

Printer Configuration

;-:;‘-\.\ Configure the selected printer

|
o |

g

General Dpersbons

E Perform the Tollowing application operations

@ Help ] D soout | [ O options ] [ B oose J

Imprimir uma etiqueta de teste e fazer ajustes

Assim que tiver carregado a midia, carregado a fita (se estiver usando o modo Transferéncia térmica),
instalado o driver da impressora e conectado a impressora ao computador, utilize as instru¢des desta
secgdo para imprimir uma etiqueta de teste. A impressao desta etiqueta permite ver se sua conexado esta
funcionando e se é necessario fazer algum ajuste na configuracdo da impressora.
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1. Abra Zebra Setup Utilities para retornar a tela Zebra Setup Utilities.

4 Zebra Setup Utilities =2 o ==
Printers
__!H The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
. . E i Install Hew Printer |
IDesigner ZT230-300dpi ZPL {Zﬂﬁtw'” Z7230-300dpi ZPL
Lss001 3 LAN_ZT230-300dgi Ethernet -
| ZDesigner 7T230-300dpi ZPL | D Refresn printes List__|
(2
E LAM_ZT230-300dp! Wireless
Printer Configuration
1|J-; Configure the selected printer
o : tef e -
= ™
|
General Operations
@ Perform the following application operations
[ G Help | ﬂ About ] . ﬂ Qptions . ' Close

2. Clique em um dos drivers disponiveis para a impressora.
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3. Cligue em Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora).

A janela Tools (Ferramentas) exibe os comandos de impressora disponiveis

Tools

Printer Comands

Send command to printer

Print Adtion

Feed one label
Print object list

Print configuration label

Command Description

the printer memory.

The Print Configuration Label command is used to generate a printer configuration
label. The printer configuration label contains information about the printer setup,
such as sensor type, network ID, ZPL mode, firmware version, and descriptive data in

[ Send ” Close H Help
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4. Clique em Send (Enviar) para imprimir uma etiqueta de configuracdo da impressora.

Se a conexdao estiver funcionando corretamente e a impressora estiver devidamente carregada com
midia e fita (se for usada), serd impressa uma etiqueta de configuracdo da impressora.

Figura5 Exemplo de etiqueta de configuragdo de impressora

PRINTER CONF IGURATION

Zebra Technologies
210 zrsm—wa@i ZFL
34 183304853

g?

p3sl

B

3

P e

Egi
g

| D1
0ES1BA17 . . - RTC DATE
14i13... . RTC TIRE
ENABLED. . ZBl
2.1 . ZB1 VERSION
REALDY . ZBl STATUS
223 . HOMRESET
223 - BRESET CHTRI
223 . RESET CHT
08 - MOMRESET
B9 N RESET CHTR1
809 M. RESET CHTRZ
2308 T
2o 300 RESET CHTRI
& 308 A, , BESET CHTRZ
001 WIRELESS aT
mew EFFTY..._._.... SLaT 2

FIRMARE [N THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

5. A etiqueta foi impressa e tem qualidade de impressdo aceitavel?

Entao...

A etiqueta foi impressa | Sua impressora estd pronta para imprimir. Continue com o programa de
e a qualidade de designer de etiquetas de sua escolha. Vocé pode usar o ZebrDesigner™,
impressao é aceitavel que pode ser baixado em zebra.com.
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Se...

A etiqueta ndo foi
impressa

Entao...

a. Feche ajanela Tools (Ferramentas) e verifique se vocé selecionou
o driver de impressora correto antes de clicar em Open Printer
Tools (Abrir ferramentas da impressora). Tente imprimir a etiqueta
novamente.

b. Se a etiqueta ainda ndo tiver sido impressa, verifique as conexdes entre
a impressora e 0 computador ou a impressora e a rede.

mas com baixa
qualidade ou outros
problemas

A etiqueta é impressa, | Consulte a Diagndstico e solucdo de problemas na pégina 175 para obter

instrucdes.

Instalar o software de design de etiquetas

Selecione e instale o software que serd usado para criar formatos de etiquetas para sua impressora.

Vocé pode usar o ZebraDesigner, que estéa disponivel para download em zebra.com/zebradesigner. Vocé
pode optar por usar o ZebraDesigner Essentials gratuitamente ou adquirir o ZebraDesigner Professional
para ter acesso a um conjunto de ferramentas mais robusto.

| =
Prinker Sethings

[J Page Setup

Print Options
Operation Mode
Graphic Options
Custom Commands

Maintenance

Fr % B € 39 9

Units

Help and About

|ﬂ Print test page |

. ZEBRA

Download your fres copy of
FabiraDesigner Essentals

Stock
e Print preview
Salact: Custom w
Media settings -
Width: 3- ~ K I -
Heght 2" I= 123
Mesdia type: Labals with gaps w0
Retation 0" - Postrait ~ 1 23
L] Mirorlabel [ AP
[ inverse

oK Cancel Apply Help

93



http://www.zebra.com/zebradesigner

Configuracdo e operacao da impressora

Requisitos do sistema ZebraDesigner
« Edi¢cdes de 32 ou 64 bits do Windows 10 para desktop, edicdes de desktop do Windows 11, Windows
Server 2016, Windows Server 2019, sistemas operacionais Windows Server 2022.
« CPU: Processador Intel ou compativel da familia x86
« Memoéria: 2 GB ou mais de RAM
- Disco rigido: 1 GB de espaco livre em disco
« Microsoft .NET Framework versdo 4.7.2
« Visor: monitor com resolugdo de 1366 x 768 ou superior
« Drivers de impressora ZDesigner

Os servigos de area de trabalho remota e as maquinas virtuais ndo sdo suportados.
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Esta secdo ajuda na configuracdo e nos ajustes da impressora.

Alterar as configuracoes da impressora através dos Menus do usuario
Esta secdo apresenta as configuragdes da impressora que podem ser alteradas e identifica as ferramentas
utilizadas para essa finalidade.
Essas ferramentas incluem o seguinte:
- Os menus de usudrio da impressora. Consulte as informagdes a seguir nesta segao.

. Comandos ZPL e Set/Get/do (SGD). Consulte o guia de programagao Zebra® para obter mais
informacdes.

- As paginas da Web da impressora, quando a impressora tem uma conexao ativa com ou sem fio ao
servidor de impressdo. Consulte o Guia do usudrio dos servidores de impressdo com fio e sem fio
ZebraNet para obter mais informacdes.

Cédpias dos manuais mencionados estdo disponiveis em zebra.com/manuals.

A seguir estdo os menus do usudrio da impressora e 0s itens que aparecem em cada um. Clique em
qualquer item de menu para acessar sua descri¢do. Para instru¢cdes de navegagdo, consulte Como
navegar pelas telas de visualizagdo na pégina 13.
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@ SETTINGS

|~ DAREMESS

|- PRINT SPEED
|- MEDIA TYPE

|- PRINT METHOD
|~ TEAR OFF

|- PRINT WIDTH
|- PRINT MODE

|~ LABEL Top

|- LEFT POSITION
|- REPRINT MODE
|~ LABEL LEMGTH MAX
| LANGUAGE**

|~ TOOLS MEMU*

—

) | ANGUAGE

|~ LANGUAGE®™
COMMAND LANGUAGE
COMMAND CHAR
CONTROL CHAR
DELIMITER CHAR
IPL MODE
VIRTUAL DEVICE
SENSORS MENU®

Configuracao e ajuste da impressora

R
TOOLS

|~ PRINT INFORMATION®®*
= IDLE DISPLAY

|- POWER UP ACTION

|~ HEAD CLOSE ACTION
|~ LOAD DEFAULTS

|~ MEDIA/RIBEBON CAL**
|~ DIAGMOSTIC MODE

|~ ENERGY STAR

|- CONFIG INFO TO USE
I~ IBI EMABLED?

= RUN IBEI PROGRAM

|~ STOP IBI PROGRAM

|~ PRINT USE FILE

|~ COPY WSB FILE TO E:
|- STORE E: FILE TO USB
|- PRINT STATION

I~ PASSWORD PROTECT

= PRINT TEST FORMAT
|~ METWORK MENU®

SENSORS

|~ SENSOR TYPE

|~ MEDIA/RIBBON CAL**
|- PRINT INFORMATION®®
|- LABEL SEMSOR

|~ TAKE LABEL

|~ PORTS MEMU*

* Drenotes a shortout to the next nser menu.

** Appears in multiple user memms for your convenience.
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E HETWORK

ACTIVE PRINT SERVER
PRIMARY METWORK
WIRED IP ADDRESS
WIRED SUBMET MASK
HIRED GATEWAY
WIRED IP PROTOCOL
WIRED MAC ADDRESS
HLAM IP ADDRESS
HLAM SUBMET MASK
HLAN GATEWAY

HLAN IP PROTOCOL
HLAM MAC ADDRESS
ESSID

CHAMMEL

SIGMAL

IP PORT

IP ALTERMATE PORT
PRINT INFORMATION®*
RESET METWORK
VISIBILITY AGENT
LOAD DEFAULTS
RFID MENU*

PORTS

BAUD RATE

DATA BITS
PARITY

HOST HAKDSHAKE
WML

BLUETOOTH MENU*

RFID

NOT SUPPOETED

[*] BLUETOOTH

BLUETOOTH ADDRESS
MODE

DISCOVERY
CONNECTED

BT SPEC VERSION
MIN SECURITY MODE
SETTINGS MEMU*
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DARKNESS (TONALIDADE)

Defina a intensidade da tonalidade para a configuragdo mais baixa que forneca boa qualidade de
impressdo. Se vocé definir uma tonalidade muito alta, a imagem da etiqueta podera ser impressa sem
clareza, os cédigos de barras poderdo ndo ser lidos corretamente, a fita poderad queimar ou o cabecgote de
impressdo podera se desgastar prematuramente

Se desejar, use Autoteste AVANCAR na péagina 181 para determinar a configuragdo de intensidade de
tonalidade ideal.

TON .ESCURO
v 14.0 A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

Valores aceitos: 0,0-30,0

Comando(s) ZPL AND, ~SD
relacionado(s):

Comando SGD print.tone

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > General Setup (Configuracao geral) > Darkness (Tonalidade)

PRINT SPEED (VELOCIDADE DE IMPRESSAO)

Para imprimir uma etiqueta, selecione a velocidade em polegadas por segundo (ips). Velocidades de
impressdo menores geralmente produzem melhor qualidade de impressdo.

VELOC.IMPRES.
v 6.0 A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuracoes)

Valores aceitos: 203 dpi=2a12ips
300dpi=2a10ips
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Comando(s) ZPL PR
relacionado(s):

Comando SGD nmedi a. speed
usado:

MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA)

Selecione os tipos de midia que vocé esté usando.

TIPO PAPEL
v ESPACO/RANH A

f

Item do menu do

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

usuario:

Valores aceitos: . CONTINUO
+ GAP/NOTCH (ESPACO/RANHURA)
« MARCA

Ao selecionar CONTINUOUS (Continua), é necessério incluir o comprimento da
etiqueta no formato da etiqueta (*LL se estiver usando ZPL).

Comando(s) ZPL AN
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . nedi a_type

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da

impressora: impressora) > Media Setup (Configuracao de midia) > Media Type (Tipo de
midia)

PRINT METHOD (METODO DE IMPRESSAO)

Especifique se a impressora utilizard o modo Térmica direta (sem fita) ou Transferéncia térmica (utilizando
0 meio de transferéncia térmica e fita).

WMETODO IMPR.
¥  TRANSF.TERM A

f
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ltem do menu do

usuario: Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

Valores aceitos: . TRANSF. TERMICA
. TERMICA DIRETA

Comando(s) ZPL AMT
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . print _met hod
usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > Media Setup Configuracdo de midia > Print Method (Método de
impressao)
TEAR OFF (RASGAR)

Se for necessdrio, ajuste a posi¢cdo da midia sobre a barra de destaque apds a impressao.

RASGAR

\d 0 A

f

- Nudmeros maiores movem a midia para fora (a linha de destaque se aproxima da borda inicial da
préoxima etiqueta).

- Numeros menores movem a midia para dentro (a linha de destaque se aproxima da borda da etiqueta
que acabou de ser impressa).

//\/\/\\

|
=

-------------- - 2
1 Direcdo da midia
2 Localizacdo da linha de destaque definida pela fabrica na posicdo 000

ltem do menu do

usuario: Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)
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Valores aceitos:

De -120 a 120

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

ATA

Comando SGD
usado:

ezpl .tear_off

Pagina Web da
impressora:

View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora) > General Setup (Configuracao geral) > Tear Off (Rasgo)

PRINT WIDTH (LARGURA DA IMPRESSAO)

Especifica, em pontos, a largura das etiquetas que estdo sendo usadas. O valor padrdo € a largura maxima
da impressora, com base no valor de DPI do cabecote de impressao.

LARG.IMPRES.
v 831 A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

Valores aceitos:

203 dpi =de 0002 a 832
300 dpi =de 0002 a 1.248

__l‘ NOTA: Definir uma largura muito estreita pode fazer com que partes de
um formato de etiqueta ndo sejam impressos na midia. Definir a largura
muito grande desperdica memoria de formatagdo e pode fazer com que
a impressora imprima fora da etiqueta e no rolete de impressao. Essa
configuragao pode afetar a posicao horizontal do formato da etiqueta se
a imagem tiver sido invertida usando o comando ZPL Il PO .

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

APW

Comando SGD
usado:

ezpl.print_wi dth

Pagina Web da
impressora:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > General Setup(Configuracao geral) > Print Width (Largura da
impressao)

PRINT MODE (Modo de impressao)

Selecione um modo de impressdo compativel com as op¢des da impressora.

Para obter informacgdes sobre como as sele¢cdes dos modos de impressdo funcionam com opgdes
diferentes da impressora, consulte Selecionar um modo de impressao na pagina 23.
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IMPRIMIR
v RASGAR A

f

Item do menu do

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

usuario:

Valores aceitos: . TEAR OFF (DESTACAR)
. REMOVER
. REBOBINAR
. CORTADOR

. DELAYED CUT (Corte demorado)

« LINERLESS PEEL (Adesivo sem revestimento)

« LINERLESS REWIND (Rebobinamento sem revestimento)
« LINERLESS TEAR (Destaque sem revestimento)

- APLICADOR

Comando(s) ZPL AWM
relacionado(s):

Comando SGD MEDI A. pri nt MODE

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da

impressora: impressora) > General Setup (Configuracao geral) > Print Mode (Modo de
impressao)

LABEL TOP (TOPO DA ETIQUETA)

Se necessario, desloque a posi¢cdo da imagem verticalmente na etiqueta.

TOPO ETIAQ.

¥ 0 A

f

- NuUmeros negativos movem a imagem para cima na etiqueta (em dire¢do ao cabegote de impressao).

- Numeros positivos movem a imagem mais para baixo na etiqueta (longe do cabecote de impressado) de
acordo com o nimero de pontos especificado.
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Item do menu do

USUArio: Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

Valores aceitos: de =120 a +120

Comando(s) ZPL ALT
relacionado(s):

Comando SGD medi a. pri nt node

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da

impressora: impressora) > General Setup (Configuracdo geral) > Print Mode (Modo de
impressao)

LEFT POSITION (POS. ESQUERDA)

Se necessario, desloque a posicdo da imagem horizontalmente na etiqueta.

POS. ESQUERDA

\d 0 A

#

- Numeros negativos movem a borda esquerda da imagem em direcdo a borda esquerda da etiqueta
conforme o ndmero de pontos selecionados.

« Numeros positivos movem a borda da imagem em direcdo a borda direita da etiqueta.
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Item do menu do

USUArio: Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

Valores aceitos: de —9.999 a3 9.999

Comando(s) ZPL ALS
relacionado(s):

Comando SGD zpl . left _position

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > Advanced Setup (Configuracao avancada) > Left Position

(Posicdo esquerda)

REPRINT MODE (MODO DE REIMPRESSAO)

Quando o modo de reimpressdo esta ativado, é possivel reimprimir a Ultima etiqueta impressa mantendo a
SETA PARA BAIXO pressionada no painel de controle da impressora.

MODO REIMPR.
v DESLIG. A

#

ltem do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuracoes)

Valores aceitos: . ON (Ligado)

. OFF (DESLIGADO)

Comando(s) ZPL NIZ
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . reprint _node
usado:
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LABEL LENGTH MAX (Comprimento max. da etiqueta)

Defina um comprimento maximo da etiqueta como pelo menos 25,4 mm (1,0 pol.) maior que o
comprimento real da etiqueta mais o espaco entre etiquetas. Se vocé definir esse valor muito pequeno, a
impressora assumird que a midia continua esta carregada e ndo pode ser calibrada.

TAM. MAX. ETIQ.
¥ 15 A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬁSETTINGS (Configuragoes)

Valores aceitos: . . o
@ IMPORTANTE: Especifique um valor que seja no minimo 25,4 mm (1 pol.)

maior do que o comprimento real da etiqueta acrescido dos espacos
entre as etiquetas. Se o valor definido for inferior ao do comprimento
da etiqueta, a impressora considerard que a midia estd carregada e a
impressora ndo poderd ser calibrada.

Por exemplo, se o comprimento da etiqueta for 152 mm (6 pol.), incluindo o espaco
entre as etiquetas, configure o parametro com no minimo 178 mm (7 pol.).

—— ————

A AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI A
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZz1234567890! @ #
$%M&*()-+=2",.<>{ )]
AaBbCcDdEF fGgHIJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SUN&H()+=2"5,<>{ 1]

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI v
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZz1234567890! @#
SN ()-+=21";,.<>{ )] ]
AaBbCeDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SUN&F()+=2 "5, > [ ]

1 Comprimento da etiqueta (incluindo espaco entre etiquetas)

2 Espaco entre etiquetas

3 Configure o comprimento maximo da etiqueta com
aproximadamente esse valor
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Comando(s) ZPL ML
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . | abel _I engt h_nax

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > Media Setup (Configuragcdo de midia) > Maximum Length

(Largura maxima)

PRINT INFORMATION (Informacoes da impressora)

Imprima as informagdes especificadas em uma ou mais etiquetas. Esse item de menu esta disponivel em
trés menus de usudrio com valores padrdo diferentes para cada um.

Figura 6 Menu TOOLS (Ferramentas)

INFO IMPRESSORA
v CONFIGURAG. A

f IMPRIMIR

Figura7 Menu NETWORK (Rede)

INFO IMPRESSORA
v REDE A

f IMPRIMIR

Figura8 Menu SENSOR (Sensor)

INFO IMPRESSORA
¥ PERFIL SENSOR &

A IMPRIMIR
Item do menu do . Iﬁ
USUArio: Home Menu (Menu Inicio) > 3. SETTINGS (Configuragdes)

Valores aceitos:

- SETTINGS (Configuragdes): imprime a etiqueta de configuragdo da impressora.
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- NETWORK (Rede): imprime as configuracdes de qualquer servidor de
impressao instalado.

«  FORMATS (Formatos): imprime os formatos disponiveis armazenados na
memdaria RAM da impressora, meméria flash ou cartdo de memdéria opcional.

« IMAGES (Imagens): imprime as imagens disponiveis armazenadas na memoria
RAM da impressora, na meméria flash ou no cartdo de meméaria opcional.

«  FONTS (FONTES): imprime as fontes disponiveis na impressora, incluindo as
fontes padrdo da impressora e qualquer fonte opcional. As fontes podem ser
armazenadas na memoéria RAM ou flash.

. BARCODES (Cdédigos de barra): imprime os cddigos de barra disponiveis na
impressora. Os cédigos de barras podem ser armazenados na memoéria RAM
ou flash.

« ALL (Todos): imprime as seis etiquetas anteriores.

«  SENSOR PROFILE (Perfil do sensor): mostra as configuragdes do sensor
comparadas as leituras reais do sensor. Para interpretar os resultados, consulte
Perfil do sensor na pagina 184.

Comando(s) ZPL | SETTINGS (Configuracdes): ~\WC
relacionado(s):

NETWORK (Rede): ~WL
SENSOR PROFILE (Perfil do sensor): ~JG
Outros: *V\D

Tecla(s) do painel | CONFIGURACOES e REDE: Execute uma das seguintes acdes:
de controle:
« Pressione CANCEL (CANCELAR) durante a inicializagdo da impressora.

+ Pressione FEED (AVANCAR) + CANCEL (CANCELAR) por dois segundos
quando a impressora estiver no estado Pronto.

SENSOR PROFILE (Perfil do sensor): Mantenha FEED (AVANCAR) + CANCEL
(CANCELAR) pressionados durante a inicializacdo da impressora.

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens na etiqueta)
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Figura9 Exemplo de etiqueta de configuracdo de impressora

CONFIGURAGAD IMPRESSORA

Zebra Technologies
ZTC ZT510-203dpi ZPL

34.J163304899

+14.0. ... ..l TON.ESCURO
6.0 IPS............ VELOC.IMPRES.
+000..... . RASGAR
CORTAR..... . IMPRIMIR
CONTEINUO..... . TIPO PAPEL
TRANSMISSIVO. . SELEC. SENSOR

gERH.DIRECT..

P1085884/00007 1...

15.0IN  380MM..
MANUT. DSCTYDA.
CONECTADO......
EIDIRECIONHL.

8 BITS...
NENHUMA. .
XON/XOFF .
NENHUMA. .
NORMAL . . .
{~> YEH..
{~> O5EH..
<:> 2CH.
ZPL II....
INATIVO. ..
SEM MOVIM.
COMPRIM. .

VERSAD FMW..........
06/19/17. ...
14215, .. ... .uinas

. METODO IMPR.
. LARG. IMPRES.

COMPR.ETIQUETA
ID DO CABECOTE
LARG.MAX

. ADVERT. PREVIA

. COM. VIA USB

. COMUNIC PARALELA

. COMUNIC SERIAL
BAUD

- BITS DADOS
- PARIDADE

- HANDSHAKE

- PROTOCOLO

- COMUNICACAO
. PREFIXO
. PREFIXO FORMAT.
. CARAC. DELIMIT.
. MODO ZPL

. SUBST DE COMANDO
- FORCA ROLO

. CAB. FECHADO

. RETROC. ALIM

. TOPO ETIQ.

. POS. ESQUERDA

. MODO REIMPR.

. ESPACO

ONTR.

ROLO ETIQ.
RETIRAR ETIQ
MARCACAD

MARC. ROLO
TRANS-GANHO
TRANS-BASE
TRANS-BRILHO
GANHO-MARCA

LED MARC.

MOD. ACTIVADA
MOD. DESACTIVADA
RESOLUCAQD

VERSAQ DO LINK-0S
F IRMWARE

ESQUEMA XML
IDENT . HARDWARE

: RAM
E: FLASH INTEGRADA

CONVERSA&D
MOSTR. PAUSA
DATA TMPO REAL
EB¥H TMPO REAL

VERSAO DO ZBI
STATUS DO ZBI
CONT N REIN.
REINIC. CNTDR1
REINIC CONTDRZ2

1,037 IN........... CONT NAO REINIC
1,037 IN........... REIN. CONT.1
1,037 IN........... REIN. CONT.Z2
2:633 CHM........... CONT NAO REINIC
2:633 CM........... REIN. CONT.1
2,633 CM........... REIN. CONT.Z2
001 SEM FIO........ FENDA 1

FE
FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL
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Figura10 Exemplo de etiqueta de configuracdo da rede

CONFIGURACAO REDE

Zebra Technologies
ZTC Z2T510-203dpi ZPL

INTERNAL WIRED

34.J163304899
Com fio............ REDE PRINCIPAL
PrintServer........ CARREGAR LAN DE?

SERV IMPR ATIVO

PROTOCOLO IP

.. ENDERECO IP

.. SUB-REDE

.. GATEWAY

. WINS SERVER IP

TIMEOUT CHECKING
TIMEOUT VALUE
ARP INTERVAL
BASE RAW PORT
PORTA CONF. JSON

PROTOCOLO IP

.. ENDERECO IP

.. SUB-REDE

.. GATEWAY

. WINS SERVER IP

TIMEOUT CHECKING
TIMEOUT VALUE
ARP INTERVAL
BASE RAW PORT
PORTA CONF. JSON
CARTAO INSERIDO
ID FABR.CARTAD

9134H. . ............ ID PROD.CARTAO
00:00:00:00:00:00.. ENDERECO MAC
................ DRIVER INSTALADO
INFRASTRUCTURE. . ... MODO OPERACAO
185, i ESSID
1 TAXA ATUAL TRANS
OPEN. . ............. TIPO AUT.
NONE. .. caureannnn- SEGURANCA WLAN
.................. INDICE CRIPT
000. .. cieeiiiannnn SINAL FRACO
LONG. s s eee i i eaaan s PREAMBULO
L ASSOCIADO
ON.oe i e e e e PULSO ATIYADO
1 TAXA PULSO
OFF .« e i eeaannnn- MODO INTERNAC
USA/CANADA. . ....... CoDIGO DA REGIAO
USA/CANADA. . ....... CoDIGO DO PALS
0 3 . MASCARA CANAL
Bluetooth
R I o 3 F IRMWARE
02/13/2015......... DATA
o T DETECTAVEL
3.0/4.0. ... YERSADO RADIO
Lo ACTIVATO
AC:3F:A4:82:05:9D.. ENDERECO MAC
34J1683304898....... NOME DE EXIBICAD
L= T CONECTADO
L MODO SEG. MINIMO
MC s canmnssnnnnnn- MODO SEG. CONEC.
compatyvel ......... i0S

FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL

IDLE DISPLAY (Tela inativa)

Selecione as informacgdes exibidas na tela da impressora quando ela estiver ociosa.
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MOSTR. PAUSA
v VERSAO FW A

f

ltem do menu do I:]
usudrio: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)
Valores aceitos: . VERSAO FW

« ENDERECO IP

- MM/DD/AA 24 HR
- MM/DD/AA 12 HR
- DD/MM/AA 24 HR
. DD/MM/AA 12 HR

Comando SGD devi ce. i dl e_di spl ay_f or mat
usado:

device.idl e_di spl ay_val ue

POWER UP ACTION (Acao de inicializacao)

Defina a agdo a ser realizada pela impressora durante a sequéncia de inicializagdo.

ACGAO ALIMENTAR
A SEM MOVIM. A

f

ltem do menu do I:]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)
Valores aceitos: « CALIBRATE (Calibrar): ajusta os niveis e limites do sensor, determina o

comprimento da etiqueta e avanga a midia para o préximo rolo.
- FEED (Avancar): avanca as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« LENGTH (Comprimento): determina o comprimento da etiqueta utilizando os
valores atuais dos sensores e avanga a midia até o préximo rolo.

. NO MOTION (Sem movimento): informa a impressora para ndo mover a midia. E
necessario verificar manualmente se o rolo estd posicionado corretamente ou
pressionar Feed (Avancgar) para posicionar o préximo rolo.
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«  SHORT CAL (Cal rapida): configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o
ganho do sensor, determina o comprimento da etiqueta e avanca a midia para
0 préximo rolo.

Comando(s) ZPL NMF
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . power _up_action

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées da
impressora: impressora) > Calibration (Calibracao)

HEAD CLOSE ACTION (Acao de cabecote fechado)

Defina a acdo a ser executada pela impressora quando vocé fechar o cabecote de impressdo.

ACAO CAB FECHADO
A COMPRIM. A

f

Iltem do menu do I:]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Valores aceitos: . CALIBRATE (Calibrar): ajusta os niveis e limites do sensor, determina o

comprimento da etiqueta e avanga a midia para o préximo rolo.
- FEED (Avancar): avanga as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« LENGTH (Comprimento): determina o comprimento da etiqueta utilizando os
valores atuais dos sensores e avanga a midia até o préximo rolo.

. NO MOTION (Sem movimento): informa a impressora para ndo mover a midia. E
necessario verificar manualmente se o rolo estd posicionado corretamente ou
pressionar Feed (Avancar) para posicionar o préximo rolo.

«  SHORT CAL (Cal rapida): configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o
ganho do sensor, determina o comprimento da etiqueta e avanga a midia para
0 préximo rolo.

Comando(s) ZPL "NVF
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . head_cl ose_acti on

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Calibration (Calibracao)

110



Configuracao e ajuste da impressora

LOAD DEFAULTS (Carregar padroes)

Restaure as configuragdes especificas da impressora, do servidor de impressdo e da rede para os padroes
de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrdes, pois vocé precisara recarregar todas as configuragoes
alteradas manualmente. Esse item de menu esta disponivel em dois menus de usudrio com valores padrdo
diferentes para cada um.

Figura 11 Menu TOOLS (Ferramentas) Figura12 Menu NETWORK (Rede)

INSTAL .DEFAULTS INSTAL .DEFAULTS
¥ FABRICA A ¥ REDE A

A CARREGAR f CARREGAR

Iltem do menu do H
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Valores aceitos: + FACTORY (Fébrica): restaura todas as configuracdes da impressora, exceto as

configuragdes de rede, para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar
os padroes, pois vocé precisara recarregar todas as configuracdes alteradas
manualmente.

« NETWORK (Rede): reinicializa o servidor de impressdao com ou sem fio da
impressora. Com um servidor de impressao sem fio, a impressora também se
associa a sua rede sem fio.

« LAST SAVED (Salvo pela ultima vez): carrega as configuracdes do ultimo
salvamento permanente.

Comando(s) ZPL | FACTORY (Fébrica): ~JUF
relacionado(s):
NETWORK (Rede): *JUN
LAST SAVED (Salvo pela ultima vez): *JUR

Tecla(s) do painel | FACTORY (F4brica): Pressione FEED (Avancar) + PAUSE (Pausar) durante a
de controle inicializagdo da impressora para redefinir os pardmetros aos valores da fébrica.

NETWORK (Rede): Pressione CANCEL (Cancelar) + PAUSE (Pausar) durante a
inicializacdo da impressora para redefinir os pardmetros aos valores da fabrica.

F’égina Web da FACTORY (Fabrica): View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as
Impressora. configuragdes da impressora) > Restore Default Configuration (Restaurar
configuracao padrao)

NETWORK (Rede): Print Server Settings (Configuracoes do servidor da
impressora) > Reset Print Server (Redefinir servidor da impressora)
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LAST SAVED (Salvo pela ultima vez): View and Modify Printer Settings (Visualizar
e modificar as configuragcoées da impressora) > Restore Saved Configuration
(Restaurar configuracao salva)

MEDIA/RIBBON CAL (Cal. da midia/fita)

Calibre a impressora para ajustar a sensibilidade dos sensores de midia e fita.

Para obter instrucdes completas sobre a execucdo do procedimento de calibracdo, consulte Calibrar a fita
e os sensores de midia na pagina 141.

CAL. MID/FITA

A INICIAR
Iltem do menu do I:]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Comando(s) ZPL nNJC
relacionado(s):

Comando SGD ezpl . manual _cali bration
usado:

Tecla(s) do painel | pressione PAUSE (Pausar) + CANCEL (Cancelar) por dois segundos para iniciar a

de controle: calibracgo.
Pégina Web da O procedimento de calibragdo ndo pode ser iniciado pelas paginas da Web.
impressora: Consulte as pdginas da Web a seguir para ver as configuracdes que sdo definidas

durante a calibragdo do sensor:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora) > Calibration (Calibragao)

@ IMPORTANTE: N&o altere essas configuragdes a menos que vocé seja
instruido a fazé-lo pelo Suporte técnico da Zebra ou por um técnico de
manutencdo autorizado.

DIAGNOSTIC MODE (Modo de diagnédstico)

Use essa ferramenta de diagndstico para que a impressora forneca valores hexadecimais para todos os
dados que ela recebe.

Para obter mais informagdes, consulte Teste de diagndstico de comunicagdo na pégina 183.
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MODO DIAGNOSTICO
v DESATIVADO A

f

EXECUTE

Item do menu do
usuério:

Home Menu (Menu Inicio) > ETOOLS (Ferramentas)

Valores aceitos:

« DESATIVADO
« ATIVADO

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

NJD para habilitar, *JE para desabilitar

Comando SGD
usado:

devi ce. di agnosti c_print

Tecla(s) do painel
de controle:

Pressione PAUSE (PAUSAR) + FEED (AVANCAR) por dois segundos quando a
impressora estiver no estado Pronta.

ENERGY STAR

Quando o modo Energy Star estd ativado, a impressora entra em modo de “suspensdo” apds um periodo
limite, reduzindo assim o consumo de energia. Pressione qualquer botdo no painel de controle para
colocar a impressora novamente em um estado ativo.

ENERGY STAR
v LIGADO A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > HTOOLS (Ferramentas)

Valores aceitos:

« ON (Ligado)
« OFF (DESLIGADO)

Comando SGD
usado:

power . energy_star.enable

power . energy_star_tineout (para definir o tempo ocioso que ativard o modo
Energy Star)
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CONFIG INFO TO USB (Configurar informacdes para USB)

Use essa fungao para copiar as informagdes de configuragdo da impressora para um dispositivo de
armazenamento em massa USB, como uma unidade flash USB, que estd conectada a uma op¢ado de porta
host USB. Isso torna as informagdes acessiveis sem a necessidade de imprimir etiquetas fisicas.

Para imprimir as informacdes em etiquetas, consulte PRINT INFORMATION (Informagdes da impressora) na

pagina 105.

CONF. INFO. NO USB
NENHUM DRIVE USB

f

PESQUISAR

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > HTOOLS (Ferramentas)

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

AHH

Retorna as informagdes de configuragdo da impressora enviadas ao computador
host

Pagina Web da

Printer Home Page (Pagina inicial da impressora) > View and Modify Printer

impressora: (Visualizar e modificar configuracdo da impressora) (para exibir informacées de
configuragdo da impressora no navegador da Web)
View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragées da
impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens no rétulo) (para imprimir
as informacoes de configuragdo nos rétulos)
ZBI ATIVADO?

O Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0™) é uma opg¢do de programagdo que pode ser adquirida para sua
impressora. Se desejar adquirir essa opgao, entre em contato com o revendedor Zebra para obter mais

informacgoes.

ZBI ATIVADO?
NAO

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > HTOOLS (Ferramentas)

Comando SGD
usado:

zbi . key
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| (identifica se a opcdo ZBI 2.0 estéa ativada ou desativada na impressora)

RUN ZBI PROGRAM (Executar programa ZBI)

Se os programas ZBI tiverem sido baixados para a impressora, vocé podera selecionar um para execugao
utilizando esse item de menu. Se ndo houver nenhum programa na impressora, NONE (Nenhum) sera
listado.

Para executar um programa ZBI que vocé baixou para a impressora:

1. Use a UP ARROW (Seta para cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para selecionar um arquivo
deste menu.

2. Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar RUN (Executar). Se ndo houver
nenhum programa, a opgao RUN (Executar) ndo executard esta agao.

EXECUT. PROG. ZBI
d E:DIVIDE.BAS A

A EXEC
Iltem do menu do I:]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Comando(s) ZPL ~JL, ~JI
relacionado(s):

Comando SGD zbi . control . run

usado:

Pagina Web da Printer Home Page (Pdgina inicial da impressora) > Directory Listing (Listagem
impressora: de diretérios)

STOP ZBI PROGRAM (Interromper programa ZBl)
Use este item de menu para interromper um programa ZBI. A impressora lista apenas os programas que
estdo em execucao.
Parar um programa ZBI:

1. Se necessario, use a UP ARROW (Seta para cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para selecionar
um arquivo neste menu.

2. Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar STOP (Executar).
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PARAR PROGR. ZBI
v E:DIVIDE.BAS A

f STOP

ltem do menu do H
usudrio: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Comando(s) ZPL ~JQ
relacionado(s):

Comando SGD zbi.control.term nate

usado:

Pagina Web da Printer Home Page (Pagina inicial da impressora) > Directory Listing (Listagem
impressora: de diretérios)

PRINT USB FILE (Imprimir arquivo do USB)

Selecione os arquivos a serem impressos a partir de uma unidade flash USB.

Consulte Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch na pagina 202 para obter um exercicio que
use esse recurso.

PRINT USB FILE
NENHUM DRIVE USB

f PESQUISAR

__/‘ NOTA: Este item de menu pode ser usado apenas se uma unidade flash USB for inserida em
= uma porta host USB opcional da impressora.

Para imprimir arquivos de uma unidade Flash USB:
1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora (disponivel como uma opgdo).

a. A impressora lista os arquivos disponiveis. SELECT ALL (Selecionar tudo) estd disponivel para a
impressado de todos os arquivos disponiveis na unidade flash USB.

2. Use a UP ARROW (Seta para cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para selecionar um arquivo
deste menu.

3. Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar PRINT (Executar).

ltem do menu do '_I!I_*:]
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)
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Comando SGD usb. host.read_li st
usado:

COPY USB FILE TO E: (Copiar arquivo do USB para E:)

Selecione os arquivos a serem copiados para a impressora a partir de uma unidade flash USB.

Consulte Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch na pagina 202 para obter um exercicio que
use esse recurso.

COPY USB FILE TO E:
NENHUM DRIVE USB

f PESQUISAR

_/‘ NOTA: Este item de menu pode ser usado apenas se uma unidade flash USB for inserida em
= uma porta host USB opcional da impressora.

Para copiar arquivos de uma unidade flash USB para a impressora, faca o seguinte:
1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora (disponivel como uma opgdo).

a. A impressora lista os arquivos disponiveis. SELECT ALL (Selecionar tudo) estd disponivel para a
impressado de todos os arquivos disponiveis na unidade flash USB.

2. Use a UP ARROW (Seta para cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para selecionar um arquivo
deste menu.

3. Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar STORE (Executar).

Iltem do menu do '_I!I_r:]

usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)
Comando SGD usb. host.read _|i st

usado:

STORE E: FILE TO USB (Armazenar E: arquivo para USB)

Selecione os arquivos da impressora que serdo armazenados em uma unidade flash USB.

Consulte Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch na pagina 202 para obter um exercicio que
use esse recurso.

COP. A. E: P/ USB
NENHUM DRIVE USB

A PESQUISAR
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__/‘ NOTA: Este item de menu pode ser usado apenas se uma unidade flash USB for inserida em
= uma porta host USB opcional da impressora.

Para copiar arquivos da impressora para uma unidade flash USB:
1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora (disponivel como uma opgdo).

a. A impressora lista os arquivos disponiveis. SELECT ALL (Selecionar tudo) esta disponivel para
armazenar todos os arquivos disponiveis na unidade flash USB.

2. Use a UP ARROW (Seta para cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para selecionar um arquivo
deste menu.

3. Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar STORE (Executar).

Iltem do menu do I:]

usudrio: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)
Comando SGD usb. host.read |i st

usado:

PRINT STATION (Estacao de impressao)

Use esse item de menu para preencher campos varidveis em um formato de rétulo e imprimir o rétulo
usando um dispositivo de entrada humana (HID), como um teclado USB, balanga ou leitor de cédigo de
barras. Para usar essa opcdo, é preciso armazenar um formato de etiqueta adequado na unidade E: da
impressora.

Consulte Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch na pagina 202 para obter um exercicio que
use esse recurso.

Quando ligar um HID a uma das portas host USB da impressora, utilize esse menu do usuério para
selecionar um formuldrio na unidade E: da impressora. Depois de ser solicitado a preencher cada campo
varidvel “FN no formulario, vocé pode especificar a quantidade desejada de etiquetas a serem impressas.

Para obter mais informagdes sobre como usar o comando *"FNou os comandos SGD relacionados a esse
recurso, consulte o Guia de programacdo da Zebra. Vocé pode fazer o download de uma cépia do manual
em zebra.com/manuals/.

EST. IMPRESSORA

NENHUM DISP. DE
ENTRADA ENC.

#

Iltem do menu do I:]

usuéario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Con(;ando SGD usb. host . keyboar d_i nput (precisa estar definido como LIGADO)
usado:

usb. host.tenplate |ist

usb. host.fn field |ist

usb. host.fn field data
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usb. host.fn_last field

usb. host . tenpl ate_print_anmount

PASSWORD PROTECT (Protegido com senha)

Selecione o nivel de protecdo por senha para os itens do menu do usudrio. A senha padrdo da impressora
€ 1234.

PROTECAO DA SENHA
A NENHUMA A

f

Iltem do menu do I:]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Comando(s) ZPL KP

relacionado(s): .
(s) (para alterar a senha da impressora)

PRINT TEST FORMAT (Imprimir formato de teste)
Use esta opgdo de menu para iniciar sequéncias de teste que imprimem tipos especificos de etiquetas
para ajudar vocé a solucionar problemas de impressao.

Consulte Opgao Print Test Format (Imprimir formato de teste) na pagina 177 para obter amostras das
etiquetas e informagdes adicionais.

IMP. CARTAO TESTE
v TON .ESCURO A

A IMPRIMIR
Iltem do menu do I:]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > TOOLS (Ferramentas)

Valores aceitos: . DARKNESS (Tonalidade) — executa uma imagem repetida em niveis de
tonalidade incrementais.

« FIRST DOT LOCATION (Primeiro local de ponto) — identifica a primeira
localizacdo de ponto e a parte superior da etiqueta para ajudar vocé a ajustar a
posicdo da etiqueta.

« PRINT LINE (Linha de impressao) — inicia uma sequéncia de teste. Para obter
mais informacgdes, consulte PRINT LINE (Linha de impressdo) na pagina 179.*
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« IMAGE COMPRESSION (Compactagdo de imagem) — imprime uma imagem com
linhas e circulos para ajudar com problemas relacionados a compactacdo ou ao
alongamento de uma imagem.

« ELEMENT OUT (Saida de elemento) — imprime uma imagem horizontal
projetada para mostrar se os elementos do cabecote de impressdo ndo estdo
funcionando.

Comando SGD
usado:

print.troubl eshooting_| abel _choi ces (especifica o tipo de etiqueta)

print.troubl eshooting_| abel print (imprime a etiqueta)

Tecla(s) do painel
de controle:

Como uma maneira alternativa de iniciar a sequéncia de teste da PRINT LINE
(Linha de impressdo), reinicialize a impressora enquanto mantém PAUSE (Pausar)
pressionado. Mantenha PAUSE (PAUSAR) pressionado até que a primeira luz do
painel de controle apague. (Anteriormente chamado de autoteste PAUSAR.)*

Esta sequéncia de teste imprime um grande nimero de etiquetas. Para obter informagdes adicionais,
consulte PRINT LINE (Linha de impressao) na pagina 179.

ACTIVE PRINT SERVER (Servidor de impressao ativo)

Visualize se o servidor de impressdao com ou sem fio esté ativo no momento.

SERV. IMP. ATIVO
COM FIO

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬂNETWORK (Rede)

PRIMARY NETWORK (Rede primaria)

Veja ou modifique se o servidor de impressdo com ou sem fio é considerado principal. Vocé pode
selecionar qual é o principal.

REDE PRINCIPAL
v COM FIO A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬂNETWORK (Rede)
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WIRED IP ADDRESS (Endereco IP com fio)

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP com fio da impressora.

Para salvar as alteragdes desta configuragao, configure o WIRED IP PROTOCOL (Protocolo IP com fio) na
pagina 122 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte RESET NETWORK (Reinic.
Cartao) na pégina 129).

Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pagina 198.

END. IP CONECTADO
¥ 010.048.203.055 4

f AVANGAR

ltem do menu do ﬂ
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Valores aceitos: De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL AND
relacionado(s):

Comando SGD internal _wired.ip.addr

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de

rede) > TCP/IP Settings (Configuracoes de TCP/IP)

WIRED SUBNET MASK (Mascara de sub-rede com fio)

Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede com fio.

Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure o WIRED IP PROTOCOL (Protocolo IP com fio) na
pagina 122 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte RESET NETWORK (Reinic.
Cartao) na pdgina 129).

Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pagina 198.

MASC. SUB-R. CON.
v FER.255.255.000 &

f AVANGAR

ltem do menu do ﬂ
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
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Valores aceitos: De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL AND
relacionado(s):

Comando SGD internal _wired.ip.netmask

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacdes de

rede) > TCP/IP Settings (Configuracdes de TCP/IP)

WIRED GATEWAY (Gateway com fio)

Exiba e, se necessario, altere o gateway com fio padrdo.

Para salvar as alteragdes desta configuragao, configure o WIRED IP PROTOCOL (Protocolo IP com fio) na
pagina 122 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte RESET NETWORK (Reinic.
Cartao) na pdgina 129). Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pagina 198.

GATEWAY CONECT.
¥ 010.048.203.001 a

f AVANGAR

Iltem do menu do ﬂ
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)

Valores aceitos: De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL AND
relacionado(s):

Comando SGD i nternal _wired.ip.gateway

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de

rede) > TCP/IP Settings (Configuracdes de TCP/IP)

WIRED IP PROTOCOL (Protocolo IP com fio)

Esse pardmetro indica se o usudrio (permanente) ou o servidor (dindmico) seleciona o enderego IP do
servidor de impressdo com fio. Quando uma opc¢édo dindmica é escolhida, esse pardmetro informa of(s)
método(s) pelo(s) qual(is) esse servidor de impressao recebe o endereco IP do servidor.

Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pdgina 198.
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PROTOCOLO IP CON.
v TODOS A

f

Item do menu do
usuério:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬂNETWORK (Rede)

Valores aceitos:

. TODOS

. SOMENTE CAPTACAO
- RARP

. BOOTP

. DHCP

. DHCP E BOOTP

. PERMANENTE

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~ND

Comando SGD
usado:

i nternal wired.ip.protocol

Pagina Web da
impressora:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuracdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacdes de
rede) > TCP/IP Settings (Configuracées de TCP/IP)

WIRED MAC ADDRESS (Endereco do MAC com fio)

Visualize o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso de midia) do servidor de impressdo

com fio

END. MAC CONECTADO
Q0:07:4D:20:B7:00

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬂNETWORK (Rede)

Comando SGD
usado:

i nternal _wired. nac_addr
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Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacdes de
rede) > TCP/IP Settings (Configuracoes de TCP/IP)

WLAN IP ADDRESS (Endereco IP WLAN)

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP sem fio da impressora.

Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure o WLAN IP PROTOCOL (Protocolo IP WLAN) na
pagina 125 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte RESET NETWORK (Reinic.
Cartao) na pdagina 129). Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pagina 198.

SERV. IMP. ATIVO

COM FIO
Iltem do menu do ﬂ
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)

Valores aceitos: De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL AND
relacionado(s):

Comando SGD i p. addr,w an. i p. addr

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées

de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)

WLAN SUBNET MASK (Mascara de sub-rede WLAN)

Exiba e, se necessério, altere a mascara da sub-rede sem fio.

Para salvar as alteragdes desta configuragao, configure o WLAN IP PROTOCOL (Protocolo IP WLAN) na
pagina 125 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressdo (consulte RESET NETWORK (Reinic.
Cartao) na pégina 129). Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pagina 198.

MASC. SUB-R. WLAN
¥ 255.255.255.000 a

f AVANGAR
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ltem do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬂNETWORK (Rede)

Valores aceitos:

De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

~AND

Comando SGD
usado:

w an. i p. net mask

Pagina Web da
impressora:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées
de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)

WLAN GATEWAY (Gateway de WLAN)

Exiba e, se necessario, altere o gateway sem fio padrdo. Para salvar as alteragOes feitas nessa
configuragao, defina WLAN IP PROTOCOL na pagina

Para salvar as alteragdes desta configuragao, configure o WLAN IP PROTOCOL (Protocolo IP WLAN) na
pagina 125 como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte RESET NETWORK (Reinic.
Cartao) na péagina 129). Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pagina 198.

GATEWAY DE WLAN
¥ 172.028.001.001 a

f

AVANCAR

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > ﬂNETWORK (Rede)

Valores aceitos:

De 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

AND

Comando SGD
usado:

w an. i p. gat enay

Pagina Web da
impressora:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicacoes
de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)

WLAN IP PROTOCOL (Protocolo IP WLAN)

Esse pardmetro indica se o usudrio (permanente) ou o servidor (dindmico) seleciona o enderego IP do
servidor de impressdo sem fio. Quando uma opc¢do dindmica é escolhida, esse pardmetro informa o(s)
método(s) pelo(s) qual(is) esse servidor de impressao recebe o endereco IP do servidor.

Consulte como alterar o endereco IP em Problemas diversos na pdgina 198.
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@ IMPORTANTE: O servidor de impressao precisa ser reinicializado para que as alteragdes nas
configuracdes de rede entrem em vigor.

PROTOC. IP DE WLAN
v TODOS A

f

Item}c?o menu do H L. ﬂ
UsuArio: ome Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Valores aceitos: . TODOS

« SOMENTE CAPTACAO

« RARP

. BOOTP

. DHCP

.« DHCP EBOOTP
- PERMANENTE

Comando(s) ZPL AND
relacionado(s):

Comando SGD w an. i p. prot ocol

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées

de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)

WLAN MAC ADDRESS (Endereco Mac Wilan)

Visualize o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso de midia) do servidor de impressdo
sem fio.

END. MAC DE WLAN
AC:3F:A4:04:48:74

f

Iltem do menu do ﬂ
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
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usado: -

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da

impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées
de rede) > Wireless Setup (Configuracdo sem fio)

ESSID

ESSID (Extended Service Set Identification, identificacdo do conjunto de servicos estendidos) é um
identificador de redes sem fio. Essa configuracdo, que ndo pode ser modificada no painel de controle,
fornece a ESSID a configuragdo sem fio atual.

ESSID
125

f

Iltem do menu do ﬂ
usuéario: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)

Valores aceitos: Sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padréo 125)

Comando SGD w an. essi d
usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées
de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)

CHANNEL (Canal)

Exibe o canal sem fio que esta sendo usado quando a rede sem fio esté ativa e autenticada.

CANAL
9

f

Item do menu do ﬂ

USU&rio: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Comando SGD w an. channel

usado:
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Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées
de rede) > Wireless Setup (Configuracdo sem fio)

SIGNAL (Sinal)
Exibe a intensidade do sinal sem fio quando a rede sem fio estd ativa e autenticada.
SINAL
0
Iltem do menu do ﬂ
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Comando SGD w an. si gnal _strength
usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées

de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)

IP PORT (Porta IP)

Essa configuracdo da impressora se refere ao nimero da porta dos servidores de impressao com fio
interno em que o servi¢o de impressdo TCP estd monitorando. As comunica¢gdes TCP normais do host
devem ser direcionadas para essa porta.

IP PORT
6101

Iltem do menu do ﬂ
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Comando SGD i p. port
usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdo de comunicagées

de rede) > Wireless Setup (Configuracao sem fio)
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IP ALTERNATE PORT (Porta IP alternativa)

Esse comando define o nimero da porta TCP alternativa.

E/I‘ NOTA: Os servidores de impressdo compativeis com esse comando monitorardo a porta
= principal e a porta alternativa para conexdes ao mesmo tempo.

IP ALTERNATE PORT

5100
Iltem do menu do ﬂ
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Comando SGD i p.port_alternate
usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da
impressora: impressora) > Network Communications Setup (Configuracdao de comunicacées

de rede) > Wireless Setup (Configuracdao sem fio)

RESET NETWORK (Reinic. Cartao)

Essa opcdo reinicializa o servidor de impressdo com ou sem fio e salva as alteragdes feitas em qualquer
configuragdo de rede.

@ IMPORTANTE: O servidor de impressao precisa ser reinicializado para que as alteragdes nas
configuragles de rede entrem em vigor.

REINIC.CARTAO

f REDEFINIR

Iltem do menu do ﬂ

usuario: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)

Comando SGD devi ce. reset

usado:

Pagina Web da Print Server Settings (Configuragoes do servidor de impressao) > Reset Print
impressora: Server (Redefinir servidor da impressora)
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VISIBILITY AGENT (Agente de visibilidade)

Quando a impressora estd conectada a uma rede com ou sem fio, ela tenta se conectar ao Asset Visibility
Service (AVS, Servigo de visibilidade de ativos) da Zebra com o Cloud-based Zebra Printer Connector
(Conector de impressora baseado na nuvem) da Zebra. Para isso, € usada uma conexao criptografada

e autenticada por certificado com o protocolo WebSocket. A impressora envia dados de descoberta,
configuracdes e dados de alertas. Os dados impressos por meio de qualquer formato de etiqueta NAO sdo
transmitidos.

Para cancelar esse recurso, desative essa configuragdo. Para obter mais informagoes, consulte a nota de
cancelamento do aplicativo Agente de visibilidade de ativos em zebra.com.

AGENTE DE VISIBIL.
v LIGADO A

f

ltem do menu do ﬂ
USU&rio: Home Menu (Menu Inicio) > NETWORK (Rede)
Valores aceitos: + ON(Ligado)

« OFF (DESLIGADO)

Comando SGD webl i nk. zebr a_connect or . enabl e

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées da
impressora: impressora) > Network Configuration (Configuracdo de rede) > Cloud Connect

Settings (Configuragcées de conexdao com a nuvem)

LANGUAGE (Idioma)

Se necessadrio, altere o idioma exibido pela impressora.
Essa alteracdo afeta as palavras que aparecem:

- na pdagina inicial

«  nos menus do usuério

« nas mensagens de erro

- na etiqueta de configuragdo da impressora, na etiqueta de configuracdo da rede e nas demais
etiquetas que podem ser selecionadas para serem impressas por meio dos menus do usudrio
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IDIOMA
v PORTUGUES A
f
Item do menu do . @ )
USUArio: Home Menu (Menu Inicio) > LANGUAGE (Idioma)

Valores aceitos:

ENGLISH (INGLES), SPANISH (ESPANHOL), FRENCH (FRANCES), GERMAN
(ALEMAO), ITALIAN (ITALIANO), NORWEGIAN (NORUEGUES), PORTUGUESE
(PORTUGUES), SWEDISH (SUECO), DANISH (DINAMARQUES), SPANISH 2
(ESPANHOL 2), DUTCH (HOLANDES), FINNISH (FINLANDES), CZECH (TCHECO),
JAPANESE (JAPONES), KOREAN (COREANO), ROMANIAN (ROMANO), RUSSIAN
(RUSSO), POLISH (POLONES), SIMPLIFIED CHINESE (CHINES SIMPLIFICADO)
TRADITIONAL CHINESE (CHINES TRADICIONAL)

\J

=4 NOTA: As selecdes para esse parametro sdo exibidas nos idiomas

=1 respectivos para que o usudrio selecione o que for mais apropriado.

Comando(s) ZPL
relacionado(s):

KL

Comando SGD
usado:

di spl ay. | anguage

Pagina Web da
impressora:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées da
impressora) > General Setup (Configuracao geral) > Language (Idioma)

COMMAND LANGUAGE (Idioma de comando)

Visualize ou selecione o idioma apropriado do comando.

IDIOMA DE COMANDO
¥ HYBRID_XML_ZPL 4

f

Item do menu do
usuério:

Home Menu (Menu Inicio) > @LANGUAGE (Idioma)

COMMAND CHAR (CARAC. COMANDO)

O formato do prefixo de comando é um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um marcador de
local de parametro em instrucdes de formato ZPL/ZPL Il. A impressora procura esse caractere hexadecimal
para indicar o inicio de uma instrucdo de formato ZPL/ZPL II.
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@ IMPORTANTE: O mesmo valor hexadecimal ndo pode ser utilizado para o formato do prefixo

de comando, o caractere de controle e caracteres delimitadores. A impressora deve perceber

caracteres diferentes para funcionar adequadamente. Se o valor for configurado no painel de
controle, a impressora ignorara qualquer valor que estiver sendo usado.

CAR. COMANDO
\d ~ {5E) A

f

Item do menu do

USUArio: Home Menu (Menu Inicio) > @LANGUAGE (Idioma)

Valores aceitos: De 00 a FF

Comando(s) ZPL ACC ou ~CC
relacionado(s):

usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > ZPL Control (Controle ZPL)

CONTROL CHAR (CARAC. CONTROLE)

A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos para indicar o inicio de uma instrugdo de
controle ZPL/ZPL Il. Configure o caractere de prefixo de controle para que corresponda aos formatos de
etiqueta utilizados.

CAR. CONTROLE
v ~ (7E) A

f

Item do menu do

usuério: Home Menu (Menu Inicio) > @LANGUAGE (Idioma)

Valores aceitos: De 00 a FF

Comando(s) ZPL ACT ou ~CT
relacionado(s):

Comando SGD zpl . control _character
usado:
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Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > ZPL Control (Controle ZPL)

DELIMITER CHAR (DELIMITADOR DE CARACTERES)

O caractere delimitador € um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um marcador de local de
pardmetro em instrugcdes de formato ZPL/ZPL Il. Configure o caractere delimitador de controle para que
corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

CARAC. DELIMIT.
M ., {2C) 4

f

Item do menu do
usuério:

Home Menu (Menu Inicio) > @LANGUAGE (Idioma)

Valores aceitos: De 00 a FF

Comando(s) ZPL ACDou ~CD
relacionado(s):

Comando SGD zpl . deliniter
usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > ZPL Control (Controle ZPL)
MODO zZPL

Selecione o modo que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados. Esta impressora aceita os
formatos de etiquetas gravados em ZPL ou ZPL |l, eliminando a necessidade de regravar qualquer formato
ZPL ja existente. A impressora permanece no modo selecionado até que ele seja alterado em uma das
formas listadas aqui.

MODO ZPL
v ZPL II A

f

Item do menu do
usuario:

Home Menu (Menu Inicio) > @LANGUAGE (Idioma)

Valores aceitos: . ZPL1II
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« ZPL

Comando(s) ZPL N4
relacionado(s):

Comando SGD zpl . zpl _node

usado: -

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > ZPL Control (Controle ZPL)

VIRTUAL DEVICE (DISPOSITIVO VIRTUAL)

Se houver algum aplicativo do Dispositivo virtual instalado na impressora, ele podera ser exibido ou
ativado/desativado nesse menu de usudrio. Para obter mais informagdes sobre Dispositivos virtuais,
procure o Dispositivo virtual apropriado no Guia do usuério ou fale com seu revendedor local.

DISP. VIRTUAL
v NENHUMA A

f UTILIZE

ltem do menu do ) @
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > LANGUAGE (Idioma)

SENSOR TYPE (TIPO DE SENSOR)

Selecione o sensor de midia adequado para a midia que estd sendo usada. O sensor refletivo
normalmente é usado somente para midia de marca preta. O sensor transmissivo geralmente é usado para
outros tipos de midia.

TIPO SENSOR
v TRANSMISSIVO A

#

ltem do menu do _E._J
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > “=ISENSORS (Sensores)

Valores aceitos: . TRANSMISSIVE (TRANSMISSIVO)
. REFLECTIVE (REFLEXIVO)

Comando(s) ZPL AJS
relacionado(s):
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Comando SGD devi ce. sensor_sel ect

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora: impressora) > Media Setup (Configuragdao da midia)

LABEL SENSOR (Sensor de etiquetas)

Defina a sensibilidade do sensor de etiquetas.

@ IMPORTANTE: Esse valor é definido durante a calibracdo do sensor. Ndo altere essa
configuragao, exceto se o suporte técnico da Zebra ou um técnico de manutengdo autorizado
orientar para que vocé faga isso.

SENSOR DE ETIQ.
v 168 A

f

ltem do menu do E]

usuério: Home Menu (Menu Inicio) > -=ISENSORS (Sensores)

Valores aceitos: de 0 a 255

Comando SGD ezpl . | abel _sensor

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées da
impressora: impressora) > Calibration (Calibragao)

TAKE LABEL (Retirar etiqueta)

Configurar a densidade do LED retirar etiqueta.

@ IMPORTANTE: Esse valor é definido durante a calibracdo do sensor. Ndo altere essa
configuracdo, exceto se o suporte técnico da Zebra ou um técnico de manutencgédo autorizado
orientar para que vocé faca isso.

RETIRAR ETIQ
\d 50 A

f

ltem do menu do E]
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > ~=ISENSORS (Sensores)
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Valores aceitos: de 0 a 255

Comando SGD ezpl . t ake_| abel

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora: impressora) > Calibration (Calibragdo)

BAUD RATE (Taxa de transmissao)

Selecione o valor da taxa de transmissdo que corresponda ao que estd sendo utilizado pelo computador
host.

TAXA BAUD
v 9600 A

f

Item do menu do

Home Menu (Menu Inicio) > @PORTS (Portas)

usudrio:

Valores aceitos: . 115200
. 57600
« 38400
. 28800
. 19200
- 14400
« 9600
. 4800

Comando(s) ZPL ASC
relacionado(s):

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da

impressora: impressora) > Serial Communications Setup (Configuragdes de comunicacoes
seriais)

DATA BITS (BITS DE DADOS)

Selecione o valor dos bits de dados que corresponda ao que estd sendo utilizado pelo computador host.
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BITS DADOS

\d 8 A

f

Item do menu do E'
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > PORTS (Portas)
Valores aceitos: 70u8

Comando(s) ZPL ASC
relacionado(s):

Comando SGD conmdata_bits
usado:
Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da
impressora: impressora) > Serial Communications Setup (Configuragdes de comunicacoes
seriais)
PARITY (PARIDADE)

Selecione o valor de paridade que corresponda ao que estd sendo usado pelo computador host.

PARIDADE
v NENHUMA A

f

Iltem do menu do H . El
usudrio: ome Menu (Menu Inicio) > PORTS (Portas)
Valores aceitos: . NENHUM

. PAR

. IMPAR

Comando(s) ZPL ASC
relacionado(s):

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da

impressora: impressora) > Serial Communications Setup (Configuracées de comunicacdes
seriais)
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HANDSHAKE DO HOST

Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que estd sendo usado pelo computador host.

HANDSHAKE
v XON / XOFF A
ltem do menu do . El
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > PORTS (Portas)
Valores aceitos: . XON/XOFF
. RTS/CTS
« DSR/DTR

Comando(s) ZPL ASC
relacionado(s):

Comando SGD comm handshake

usado:

Pagina Web da View and Modify Printer Settings (Ver e modificar as configuragdes da

impressora: impressora) > Serial Communications Setup (Configuragées de comunicacdes
seriais)

WML

Visualizar a versdo WML (Wireless Markup Language, linguagem de marcagdo sem fio). Este valor ndo
pode ser alterado.

ZEBRA TECHNOLOGIES

WML T2.01 ©
Zebra.com/support

#

ltem do menu do |E|
usudério: Home Menu (Menu Inicio) > PORTS (Portas)

BLUETOOTH ADDRESS (ENDERECO BLUETOOTH)

Visualize o Endereco do dispositivo Bluetooth da impressora.
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ENDERECO BLUETOOTH
FO:C7:7F:BA:CF:68

f

ltem do menu do

usuério: Home Menu (Menu Inicio) > MEIBLUETOOTH
Comando SGD bl uet oot h. addr ess

usado:

MODE (MODO)

Exibe o tipo de dispositivo da impressora do par de conexdes Bluetooth: Periférico (tipico) ou Central.

MODO
SECUNDARIO
f
:ES;:S e Home Menu (Menu Inicio) > Bl ueroort

DISCOVERY (DESCOBERTA)

Selecione se a impressora for “Detectavel” para emparelhamento de dispositivos Bluetooth.

DESCOBERTA
ON

f

Item do menu do
usudrio: Home Menu (Menu Inicio) > B&IBLUETOOTH

Valores aceitos: + LIGADO: ativa 0 modo de deteccdo de Bluetooth.

« DESLIGADO: desativa o modo de deteccdo de Bluetooth.
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Comando SGD bl uet oot h. di scover abl e
usado:

CONNECTED (CONECTADO)

Visualize o status da conexdo Bluetooth com seu dispositivo emparelhado (Sim ou nao).

CONECTADO
NO

f

Iltem do menu do
usuério: Home Menu (Menu Inicio) > MEIBLUETOOTH

BT SPEC VERSION (VERSAO DA BT SPEC)

Visualize o nivel de especificagdo operacional do Bluetooth.

VERSAO ESP. BLUET.

4.0
Iltem do menu do
usuario: Home Menu (Menu Inicio) > MEIBLUETOOTH
Comando SGD bl uet oot h. radi o_versi on
usado:

MIN SECURITY MODE (MODO DE SEGURANCA MiN)

Visualize o nivel minimo de seguranca aplicada do Bluetooth da impressora.

MODO SEG. MINIMO
1
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ltem do menu do
usudrio: Home Menu (Menu Inicio) > M£ZIBLUETOOTH

Calibrar a fita e os sensores de midia
Este procedimento descreve como calibrar a impressora, o que ajusta a sensibilidade dos sensores de
midia e fita.
Para obter um resumo das opg¢des para iniciar a calibracdo, consulte MEDIA/RIBBON CAL (Cal. da midia/

fita) na pagina 112.

@ IMPORTANTE: Siga o procedimento de calibracdo exatamente como descrito. Todas as etapas
devem ser executadas, mesmo se apenas um dos sensores precisar de ajuste. E possivel manter
a tecla CANCEL (Cancelar) pressionada em qualquer etapa do procedimento para cancelar o
processo.

1. Com a impressora no modo Pronto, inicie a calibracdo da midia e da fita em uma das formas abaixo:
« Mantenha pressionado PAUSE (PAUSAR) + CANCEL (CANCELAR) por dois segundos.

. Envie o comando SGD ezpl . manual _cal i br ati on para a impressora. Consulte o Guia de
programacdo Zebra para obter mais informacdes sobre esse comando.

« Navegue para o item do menu seguinte no visor do painel de controle. Este item esta localizado
no menu TOOLS (Ferramentas) e no menu SENSORS (Sensores).

« Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar START (Iniciar).

CAL. MID/FITA

A INICIAR

A impressora procede da seguinte forma:

+ Aluz de STATUS (Estado) e a luz de SUPPLIES (Suprimentos) piscardo uma vez em amarelo.
+ Aluz de PAUSE (Pausar) pisca em amarelo.

« O painel de controle exibe:

CARREG. FORRO
REMOVER FITA

f

ATENCAO: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe o cabecote
U de impressdo esfriar.
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2. Abra o conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

3. Estenda a midia aproximadamente 203 mm (8 pol.) para fora da impressora.

—

4. Remova as etiquetas expostas de modo que permaneca apenas o revestimento.

e N
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5. Empurre a midia para dentro da impressora de modo que apenas o forro fique no sensor.

6. Remova a fita (se usada).

Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressado para baixo até travar o cabecote de impressdo
no lugar.
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8. Pressione PAUSE (PAUSAR) para iniciar o processo de calibracdo da midia.

« Aluz de PAUSE (Pausar) se apaga.
« Aluz de SUPPLIES (Suprimentos) pisca.

« O painel de controle exibe:

CALIBRANDO
AGUARDE

111

Quando o processo finalizar:

+ Aluz de SUPPLIES (Suprimentos) para de piscar.
+ Aluz de PAUSE (Pausar) pisca em amarelo.

« O painel de controle exibe:

RECARR. TUDO
CONTINUAR
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9. Abra o conjunto do cabecgote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote para cima.

10. Puxe a midia até que a etiqueta seja posicionada sob o sensor de midia.

—

11. Recarregue a fita (se usada).
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Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressado para baixo até travar o cabecote de impressdo

12.
no lugar.

13. Feche a porta de midia.

=7
|
|
|
|
|
|

N ——— T~

..
"N
I

-
f

14. Pressione PAUSE (Pausar) para ativar a impressdo
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Ajustar a pressao do cabecote de impressao e da posicao do botao de
alternancia
A pressdo dos botdes de alternancia do cabecgote de impressdo pode ser ajustada para criar mais ou
menos pressdo, conforme necessdrio. Eles também podem ser movidos de um lado para o outro para
ajustar a pressdo em determinadas &reas. Use a menor pressdo possivel do cabecote de impressado para

obter impressdo de boa qualidade. Pressdes mais altas podem causar desgaste prematuro nos elementos
do cabecgote de impressdo.

Se os botdes de alternancia ndo estiverem posicionados corretamente ou ajustados para aplicar a pressao
correta, os tipos de problemas a seguir podem ocorrer:

- amidia e a fita podem escorregar
- afita pode ficar enrugada
- a midia pode se mover de um lado para o outro durante a impressao

- aimpressdo pode ser muito clara ou muito escura em um lado da midia

Figura 13 Botdes de alternéncia da pressdo do cabecote de impressao

1 2
1 Botdo de alternancia interno
2 Botdo de alternancia externo
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Ajustar a posicao do botao de alternancia

1. Gire a alavanca de abertura do cabecgote de impressdo para cima para diminuir a pressdo nos botdes.

2. Solte a porca de travamento na parte superior do botdo de alternancia a ser movido.

(=
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3. Reposicione o botdo de alternancia conforme necessario para fornecer pressao uniforme sobre a
midia. Para midia extremamente estreita, posicione o botdo de alternancia interno sobre o centro da
midia e diminua a pressdo no botdo de alternancia externo.

4. Aperte a porca de travamento.

-

Ajustar a pressao do cabecote de impressao

Se o posicionamento correto dos botdes de alternancia ndo resolver um problema de qualidade de
impressdo ou outro, tente ajustar a pressdo do cabegote de impressdo. Maximize a vida (til do cabegote
de impressdo usando a pressdo mais baixa que produz a qualidade de impressao desejada.
Execute este procedimento se vocé estiver enfrentando um dos seguintes problemas:

- A midia requer pressdo mais alta para imprimir bem.

- A midia requer pressdo mais baixa para imprimir bem.

. Aimpressdo € muito clara na lateral esquerda da etiqueta.

. Aimpressdo € muito clara na lateral direita da etiqueta.

- A midia se desloca para a esquerda durante a impressao.

- A midia se desloca para a direita durante a impressao.

Se nenhum desses problemas existir, ndo continue com este procedimento.

1. Espace igualmente os bot8es de alterndncia ao longo da largura da midia.
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Meca a distancia da parte superior do botdo de alternancia (1) até a parte inferior da porca serrilhada
inferior (2). Se a medida ndo for de 30 mm (1-3/16 pol.), solte a porca serrilhada superior (3) e ajuste a

porca serrilhada inferior até que a distancia esteja correta.

1-3/16in.
(30 mm)

—

Inicie a opg¢do PRINT LINE (Linha de impressao) do PRINT TEST FORMAT (Imprimir formato de teste)

na pagina 119.

Ao imprimir etiquetas, use o painel de controle para diminuir a configuragao de tonalidade de
escuro até que as etiquetas sejam impressas em cinza em vez de preto. (Consulte DARKNESS

(TONALIDADE) na pagina 97.)

Quais dos seguintes problemas vocé estad enfrentando?

Se a midia...

Requer pressdo mais alta para imprimir bem.

Aumente a pressdo em ambos os botdes de
alternancia...

Requer pressdo mais baixa para imprimir bem.

Diminua a pressdo em ambos os bot8es de
alternancia.

Imprime muito claro na lateral esquerda da
etiqueta.

Aumente a pressao no botdo de alternancia
interno.

Imprime muito claro na lateral direita da
etiqueta.

Aumente a pressao no botdo de alternancia
externo.

Desloca-se para a esquerda ao imprimir.

Aumente a pressao no botdo de alternancia
externo.

ou

Diminua a pressao no botdo de alternéncia
interno.

Desloca-se para a direita ao imprimir.

Aumente a pressao no botdo de alternancia
interno.

ou

Diminua a pressao no botdo de alternéncia
externo

Trave o botdo de alternancia apertando a porca serrilhada superior contra a porca serrilhada inferior.

Reposicione os botdes de alternancia para impressao.
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8. Se necessario, reinicie a opgdo PRINT LINE (Linha de impressdo) de PRINT TEST FORMAT (Imprimir
formato de teste) na pagina 119.

9. Ao imprimir etiquetas, use o painel de controle para aumentar a configuracdo de tonalidade de
escuro até que as etiquetas sejam impressas em preto em vez de cinza. (Consulte DARKNESS
(TONALIDADE) na pagina 97.)

10. Verifique a qualidade de impressao e, se necessario, repita este procedimento até que a pressao do
cabecote de impressao seja adequada.

Ajustar os sensores de midia transmissiva

O conjunto do sensor da midia transmissiva consiste em duas pegas. A midia passa entre essas duas
pecas. Ajuste os sensores apenas quando a impressora ndo conseguir detectar a parte superior das
etiquetas. Nessa situacdo, a impressora exibe MIDIA DE SAIDA - CARREGAR MIDIA mesmo que haja
etiquetas carregadas na impressora. Para midia ndo continua com uma ranhura ou um furo, o sensor deve
ficar diretamente na ranhura ou no furo.

Este procedimento descreve o reposicionamento dos sensores de midia.
1. Remova a fita (se usada).

2. Localize o sensor de midia superior. O olhal do sensor de midia superior estd diretamente abaixo da
cabeca do parafuso de ajuste.
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3. Deslize o sensor de midia superior ao longo do slot até a posicdo desejada.

4. Localize o conjunto do sensor de midia inferior sob o rolete traseiro.
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5. Deslize o sensor inferior até que ele esteja sob o sensor de midia superior. Puxe delicadamente os fios
conforme necessario (os fios devem ter uma pequena folga).

Remocao de fita usada

No minimo, remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo de fita. No
caso de fitas com metade da largura do cabecote de impressdo ou menos, remova a fita usada sempre
que carregar um novo rolo de midia. Isso garante que a pressdo desigual na bobina de recolhimento da
fita ndo ird interferir nas barras de liberacdo de fita na bobina.

1. A fita acabou?

Se afita...
Acabou Continue para a proxima etapa.
Ndo acabou Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recolhimento de fita.
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Se a fita... Entao...

) ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: N&o corte a fita diretamente
sobre a bobina de recolhimento de fita. Fazer isso pode danificar
a bobina.

2. Segurando a bobina de recolhimento de fita, gire o botdo de liberagdo de fita a esquerda até ele parar.

As barras de liberacdo de fita se inclinam para baixo, aliviando a pressao da bobina na fita usada.

3. Assim que as barras de liberacdo de fita estiverem inclinadas para baixo, se possivel, gire a bobina de
recolhimento de fita uma volta inteira para a direita para ajudar a soltar a fita na bobina.
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4. Deslize a fita usada para fora da bobina de recolhimento de fita e descarte-a.

\

Instalar a placa de rebobinamento/recolhimento do revestimento

A placa de rebobinamento/recolhimento do revestimento é usada em diferentes posicdes para os modos
Rebobinar vs. Remover ou Aplicador.

Instalar a placa de rebobinamento/revestimento — Modo de remocao/Aplicador
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1. Solte as duas porcas serrilhadas do parafuso externo da base da impressora.

2. Alinhe os orificios grandes dos orificios da placa de rebobinamento/remoc¢do sobre as porcas
serrilhadas e, em seguida, deslize a placa para baixo até que ela atinja os parafusos.
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3. Aperte as duas porcas serrilhadas.

&
&

Instalar a placa de rebobinamento/revestimento — Modo de rebobinamento
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1. Alinhe as bordas superior e inferior da placa de rebobinamento com os slots no mecanismo de
impressao e no conjunto de rebobinamento.

2. Deslize a placa nas ranhuras até que ela pare.
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Esta secdo fornece procedimentos de limpeza e manutencado de rotina.

Programacao e procedimentos de limpeza

A rotina de manutencdo preventiva € uma parte fundamental na operacdo normal da impressora. A boa
manutencdo da impressora minimiza possiveis problemas que poderdo surgir e ajuda a manter os padroes
da qualidade de impressdao.

Com o tempo, o movimento da midia ou fita pelo cabegote de impressdo desgasta o revestimento protetor
de ceramica, expondo e eventualmente danificando os elementos de impressao (pontos). Para evitar
abrasdo:

. Limpe frequentemente o cabecote de impressdo.

- Minimize as configuragdes de pressdo do cabegote de impressdo e de temperatura (tonalidade de
escuro) otimizando o equilibrio entre as duas.

- Quando utilizar o modo Transferéncia térmica, verifique se a fita tem a mesma largura ou é mais
larga do que a midia para evitar a exposigdo do cabegote de impressdo ao material mais abrasivo de
etiqueta.

@ IMPORTANTE: A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos
de limpeza nesta impressora.

Os procedimentos especificos de limpeza sdo descritos nas paginas seguintes. Esta tabela mostra
o programa de limpeza recomendado. Esses intervalos servem apenas como referéncia. Talvez seja
necessario limpar com mais frequéncia, dependendo da aplicacdo e da midia.

Tabela 3 Programa de limpeza recomendado

Area Método Intervalo
Cabecote de impressao Solvente* Modo Térmica direta: Apds cada rolo de midia
X - (152,4 m ou 500 pés de midia sanfonada).
Rolo de impresséo Solvente* . . 3
Modo Transferéncia térmica: Apds cada rolo
Sensores de midia Jato de ar de fita.
Sensor da fita Jato de ar
Caminho da midia Solvente*
Caminho da fita Solvente*
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Tabela 3 Programa de limpeza recomendado (Continued)

Area Método Intervalo
Rolete de tracdo (parte da opgdo Solvente*
Remover)
Médulo do | Se estiver cortando Solvente* Apods cada rolo de midia (ou com mais
cortador midia continua e sensivel frequéncia, dependendo da aplicagdo e da
a pressdo midia).
Se estiver cortando Solvente* e Apds cada dois ou trés rolos de midia.
papel ou midia de jato de ar
etiqueta
Barra de destaque/remocéao Solvente* Uma vez por més.
Sensor de retirada de etiqueta Jato de ar Uma vez a cada seis meses.

* A Zebra recomenda a utilizagdo do kit de manutengdo preventiva (nimero de pecga 47362). No lugar do
kit de manutencao preventiva, é possivel usar um pano sem fiapos embebido em alcool isopropilico 99,7%.

Limpeza exterior, do compartimento da midia e dos sensores

Com o passar do tempo, poeira, sujeira e outros fragmentos podem se acumular dentro e fora da
impressora, especialmente em ambientes hostis.

Parte externa da impressora

E possivel limpar as superficies externas da impressora com um pano limpo que nao solte fios e um pouco
de detergente neutro, se necessdario. Ndo use produtos de limpeza ou solventes que sejam fortes ou
abrasivos.

@ IMPORTANTE:

A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de limpeza nesta
impressora.
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Limpar o compartimento da midia e os sensores

Esta segdo explica como limpar os sensores.

- Utilize uma escova ou um aspirador de pé para remover qualquer residuo de papel e poeira dos
caminhos da midia e da fita.

1
1 Sensor de retirada de etiqueta
2 Placa de encaixe

Limpeza do cabecote e do rolo de impressao

Uma qualidade de impressao inconsistente, como vazios no cédigo de barras ou nos gréficos, pode
indicar um cabecote sujo

Para a programacado recomendada de limpeza, consulte a Programacdo e procedimentos de limpeza na
pagina 159.

ATENGCAO—ESD: Antes de tocar no conjunto do cabecote de impressdo, descarregue a energia
& estdtica acumulada tocando na carcacga de metal da impressora ou usando uma alga e um tapete
antiestatico.
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1. Levante a porta de midia.

~
=8 ©

e

2. Abra o conjunto do cabecote de impressao girando a alavanca de abertura do cabecgote para cima.

3. Remova a fita (se for usada) e a midia.
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4. Utilizando o cotonete do kit de manutencdo preventiva Zebra, limpe de ponta a ponta a faixa marrom
do jogo do cabecote de impressdo. No lugar do kit de manutencdo preventiva, é possivel usar um
cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%. Deixe o solvente evaporar.

5. Enquanto gira manualmente o rolo de impressao, limpe-o completamente com o cotonete. Deixe o
solvente evaporar.

6. Recarregue a fita (se for usada) e a midia. Para obter instru¢des, consulte Carregar a fita na pagina 56
ou Carregar a midia na pagina 24.

163



Manutencdo de rotina

7. Gire a alavanca de abertura do cabecgote de impressdo para baixo até travar o cabecote de impressdo

no lugar.

8. Feche a porta de midia.

———ool

- P .
—_— -~

_.,
/7\‘

-

A impressora esta pronta para operar.
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9. Pressione PAUSE (PAUSAR) para sair do modo de pausa e ativar a impressao.

A impressora pode executar uma calibracdo de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo das
configuracdes.

NOTA: Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade da impressao, tente limpar

o cabecote de impressao com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Esse material
especialmente revestido remove qualquer acimulo de contaminantes sem danificar o
cabecote de impressdo. Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para
obter mais informacgdes.

Limpeza e lubrificacdo do médulo do cortador

FU

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas de forma limpa ou se emperrar com etiquetas, limpe as
ldminas do cortador. Depois de limpar as laminas, lubrifique-as para ajudar a aumentar a vida Gtil do seu
médulo do cortador.

ATENGCAO: Para seguranca pessoal, sempre desligue e desconecte a impressora antes de
executar esse procedimento.

NOTA: Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de energia antes de executar este
procedimento.

1. Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentacdo CA.

2. Levante a porta de midia.

3. Remova a midia que esté carregada através do mdédulo do cortador.
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4. Remova a bandeja de retencdo do cortador (se houver).

5. Solte e remova o parafuso e a arruela de fixagdo da blindagem do cortador.

ATENCAO: A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.
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6. Remova a blindagem do cortador.

t

/‘

7. Alamina do cortador estd totalmente exposta?

Figura 14 Lamina na posicdo abaixada e ldmina totalmente exposta

P57 a7

Se a lamina Entdo...

estiver...

Abaixada Continue a etapa 8 para remover o médulo do cortador da impressora para
que vocé possa girar a ldmina para cima.

Totalmente Salte para a etapa 9.
exposta
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IMPORTANTE! Esta parte do procedimento deve ser realizada somente por usudrios experientes e
somente quando a lamina do cortador ndo estiver totalmente exposta para limpeza, como mostrado

na etapa anterior.

a) Remova o parafuso de montagem do cortador.

b) Deslize o médulo do cortador para a direita para alinhar as abas do conjunto do cortador (1) e as
abas da tampa do cortador (2) com os slots correspondentes (3) na impressora e, em seguida,
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levante o mdédulo do cortador para fora da impressora. Tome cuidado para nao danificar os fios
que conectam o mdédulo do cortador a impressora. Se desejar, vocé pode desconectar esses fios.

3

2 3

c) Na parte traseira do médulo do cortador, gire o parafuso de aperto manual do motor do cortador
para expor totalmente a ldmina do cortador.

\

d) Se vocé desconectou os fios que conectam o médulo do cortador a impressora, reconecte-os.

e) Alinhe o médulo do cortador para a direita para alinhar as abas do conjunto do cortador (1) e as
abas da tampa do cortador (2) com os slots correspondentes (3) na impressora e, em seguida,
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deslize o mdédulo do cortador de volta para a impressora. Tome cuidado para ndo danificar os fios
que conectam o mdédulo do cortador a impressora.

2 3

f) Deslize o médulo do cortador para a esquerda e reinstale o parafuso de montagem do cortador.

g) Continue na Etapa 9.
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9. Utilizando o cotonete do kit de manutengdo preventiva (niumero de peca 47362), limpe a superficie de
corte superior e a ldamina do cortador. No lugar do kit de manutengdo preventiva, é possivel usar um
cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 90%. Deixe o solvente evaporar.

.
7

s

10. Quando o solvente tiver evaporado, mergulhe um cotonete limpo em um lubrificante de uso geral de
silicone de alta viscosidade ou éleo de PTFE.

\
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11. Aplique uma camada uniforme ao longo de todas as superficies expostas de ambas as ldminas
de corte. Remova qualquer excesso de 6leo para que nada entre em contato com o cabecote de
impressao ou o rolo de impressdo.

/)

\

ATENGCAO: A lamina do cortador é afiada. Para seguranca do operador, substitua a

] ~
O protecdo do cortador.
12. Recoloque a prote¢do do cortador e prenda-a com o parafuso de aperto manual e a arruela de
pressdo que vocé removeu anteriormente.
0 ATENGCAO: A l1amina do cortador é afiada. Para seguranca do operador, substitua a
U protecdo do cortador.

q

13. Reinstale a midia.
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14. Feche a porta de midia.

-

=
I
I
I
I
I
1
I

Ne——— e _ T~

15. Conecte a impressora a fonte de alimentagdo e ligue-a ()
A lamina do cortador retorna a posi¢do de operacgao.

16. Reinstale a bandeja de coleta do cortador (se houver).

17. Se o cortador continuar funcionando de forma ndo satisfatéria, entre em contato com um técnico de

manutengao autorizado.
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Substituicao dos componentes da impressora

Alguns componentes da impressora, como o cabecote e o rolo de impressdo, podem desgastar-se com
o passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza realizada regularmente pode
prolongar a vida util de alguns desses componentes.

Para obter mais informagdes sobre os intervalos de limpeza recomendados, consulte Programacao e
procedimentos de limpeza na pagina 159.

Pedido de pecas de reposicao

Para obter a melhor qualidade de impressdao e desempenho de impressdo apropriado em toda nossa
linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso dos suprimentos Zebra originais como parte
da solucgdo total. Especificamente os modelos de impressora ZT510 foram projetados para funcionar
somente com cabecotes de impressao Zebra originais, maximizando, portanto, a seguranga e a qualidade
de impressao.

Entre em contato com seu revendedor autorizado da Zebra para obter informagdes sobre pedidos de
pecas.

Reciclar componentes da impressora

A maioria dos componentes desta impressora é recicldvel. A placa Idgica principal
da impressora pode incluir uma bateria que vocé deve descartar adequadamente.

N&o descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a
bateria de acordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da
impressora de acordo com os padrdes locais. Para obter mais informagdes, consulte
zebra.com/environment.

Pedido de suprimentos

Para qualidade de impresséo ideal e desempenho adequado da impressora em toda a nossa linha de
produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos certificados pela Zebra como parte da
solugdo total. Uma ampla gama de papéis, polipropileno, poliéster e vinil foi especificamente projetada
para aprimorar os recursos de impressdo da impressora e evitar o desgaste prematuro do cabegote de
impressao.

Para adquirir suprimentos, acesse zebra.com/supplies.

Lubrificacao

A Unica lubrificagdo necessaria para esta impressora é para o médulo do Cortador.

Siga as instrugdes em Limpeza e lubrificagdo do médulo do cortador na pagina 165. Nao lubrifique
outras pecas da impressora.

' ATENQAO: Alguns lubrificantes disponiveis no mercado danificardo o acabamento e as pegas
. mecanicas se forem utilizados nesta impressora.
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Diagnodstico e solucao de
problemas

Esta secdo fornece testes de diagndstico e outras informacdes que podem ajudar vocé a otimizar a
impressado ou solucionar problemas com a impressora.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, acesse zebra.com/zt500-info.

Acessar uma pagina de ajuda rapida

Com muitos alertas ou mensagens de erro, a impressora inclui a opgao de exibir uma pagina de ajuda
rapida a partir de um smartphone. Quando essa opcado estd disponivel, o canto inferior direito da
mensagem de alerta ou erro exibe QR.

1. Enquanto a mensagem estiver na tela, pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar
o QR.

A impressora exibe uma pdagina de ajuda rédpida especifica para essa mensagem de erro. Essa pagina
inclui um cédigo QR, como este.

<l

2. Digitalize o cédigo QR com um smartphone.

O telefone acessa um video especifico para essa mensagem de erro ou a pagina de suporte da Zebra
para a impressora.

Avaliar a qualidade do cédigo de barras
A figura abaixo mostra como as configuragdes da impressora, como tonalidade e velocidade de
impressdo, podem afetar a qualidade dos cédigos de barras impressos.

Defina a tonalidade da impressdo para a configuragdo mais baixa que entregue boa qualidade de
impressdo. O Opcdo Print Test Format (Imprimir formato de teste) na pagina 177e o Autoteste AVANCAR
na pdagina 181 podem ajudar vocé a determinar as configuracdes ideais.
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Figura15 Comparacdo de tonalidade do cddigo de barras
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Aparéncia Descricdo

Etiquetas muito | Bastante 6bvio. Elas podem ser legiveis, mas ndo estar “dentro das especificacées”

escuras
« As barras de cédigo de barras normais aumentam de tamanho.
« As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos podem ser preenchidas com
tinta.
« Os cddigos de barras girados tém barras e espagos em execugdo juntos.
Etiquetas N&o tdo dbvio quanto as etiquetas muito escuras.
levemente o . ) .
escuras « O coddigo de barras normal sera “dentro das especificagdes

. Caracteres alfanuméricos pequenos ficardo em negrito e poderdo ser ligeiramente
preenchidos.

« Os espagos de cdodigo de barras girados sdo pequenos quando comparados ao
codigo “dentro das especificagdes”, possivelmente tornando o cédigo ilegivel.
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Aparéncia Descricao

Etiquetas “dentro
das
especificagdes”

Apenas um verificador pode confirmar se as etiquetas estdo "dentro das
especificacdes", mas elas geralmente tém algumas caracteristicas visiveis.

« O codigo de barras normal terd barras completas e uniformes, além de espagos
claros e distintos.

« O codigo de barras girado terd barras completas e uniformes, além de espacos
claros e distintos. Embora possa ndo parecer tdo bom quanto um cdédigo de barras
levemente escuro, o cédigo de barras estard “dentro das especificacdes”

- Nos estilos normal e girado, pequenos caracteres alfanuméricos parecerdao

completos.
Etiquetas Em alguns casos, elas sdo preferidas para os cddigos de barras “dentro das
levemente especificacdes”.
claras

« Os cddigos de barras normais e girados estardo “dentro das especificagcdes”, mas
caracteres alfanuméricos pequenos podem nado estar completos.

Etiquetas muito | E|as s&0 6bvias.
claras
« Os codigos de barras normais e girados tém barras e espacos incompletos.

- Caracteres alfanuméricos pequenos ndo podem ser lidos.

Testes de diagnostico da impressora

Os testes de diagndstico fornecem informagdes especificas sobre a condicdo da impressora e seus
componentes. As impressdes resultantes fornecem informag¢des que ajudam a determinar as condi¢des de
funcionamento ideais para a impressora, bem como a solucionar quaisquer problemas.

@ IMPORTANTE: Ao realizar os testes de diagndstico nesta se¢do, ndo envie dados do host para a
impressora.

__/‘ NOTA: Para obter melhores resultados, use a midia de largura total ao realizar esses testes de

diagnéstico. Se a midia for menor do que a imagem a ser impressa, a imagem se estenderd em
varias etiquetas.

Opcao Print Test Format (Imprimir formato de teste)
A opc¢do PRINT TEST FORMAT (Imprimir formato de teste) na pagina 119 pode ser usada para imprimir

vdrias etiquetas que podem ajuda-lo na solucdo de problemas ou na realizagdo de ajustes na impressora.
Esta segao descreve as selegdes para essa opcao.
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DARKNESS (TONALIDADE)

IMP. CARTAO TESTE
v TON .ESCURO A

f IMPRIMIR

A impressora repete a impressdo de uma imagem com niveis incrementais de tonalidade. Pressione
CANCEL (Cancelar) para interromper o processo de impressao a qualgquer momento quando o padrdo
estiver claro e legivel.
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Use os numeros nas imagens para determinar a melhor tonalidade de impressado. Se necessario, altere a
configuracdo de tonalidade para aquela que deu os melhores resultados nas etiquetas acima. (Consulte
DARKNESS (TONALIDADE) na pagina 97.)

PRIMEIRO LOCAL DO PONTO

Se necessdrio, a impressora imprime uma imagem para ajuda-lo a ajustar a posicdo da imagem em suas
etiquetas.

IMP. CARTAO TESTE
¥1< LOCAL DO PONTO A

f IMPRIMIR

As linhas na imagem sdo impressas a partir da borda superior e esquerda da etiqueta para identificar o
que deve ser o canto superior esquerdo da etiqueta.
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Se necessario, use TEAR OFF (RASGAR) na pagina 99 e LEFT POSITION (POS. ESQUERDA) na pagina 102
para ajustar o local da imagem.

PRINT LINE (Linha de impressao)

A impressora inicia uma sequéncia de teste que imprime uma imagem de teste do cabecote de impressao/
tinta varias vezes e em velocidades variadveis.

IMP. CARTAO TESTE
YLINHA DE IMPRESSAOQA

f IMPRIMIR

Essas etiquetas de teste podem ser usadas ao realizar ajustes nas partes mecanicas da impressora ou
para determinar se algum elemento do cabecote de impressdo ndo estd funcionando.

123456788012345678901234567890123456789012345678301 2345678901 234567

Durante cada fase da sequéncia de teste, a impressora imprime uma série de etiquetas em uma
determinada velocidade e, em seguida, pausa.

« Pressione PAUSE (Pausar) para imprimir etiquetas adicionais na mesma velocidade.

- Pressione CANCEL (Cancelar) para ir para a préoxima fase da sequéncia de teste.
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« Pressione e segure CANCEL (Cancelar) para sair da sequéncia de teste.

Fase Numero de etiquetas Velocidade de impressao
impressas a cada vez

1 15 etiquetas a velocidade mais lenta da
impressora

2 15 etiquetas 6 pol. (152 mm) por segundo

3 50 etiquetas a velocidade mais lenta da
impressora

4 50 etiquetas 6 pol. (152 mm) por segundo

5 50 etiquetas a velocidade méaxima da
impressora

Como uma maneira alternativa de iniciar a sequéncia de teste da PRINT LINE (Linha de impressao),
reinicialize a impressora enquanto mantém PAUSE (Pausar) pressionado. Solte PAUSE (PAUSAR) quando
a primeira luz do painel de controle apagar. (Anteriormente chamado de autoteste PAUSAR.)

IMAGE COMPRESSION (Compactacao de imagem)

A impressora imprime uma imagem com linhas diagonais, circulos e marcas de hash em intervalos
regulares ao redor das bordas da imagem para ajudar com problemas relacionados a compactag¢do ou ao
alongamento de uma imagem.

IMP. CARTAO TESTE
YCOMPRES. DE IMAGEMa

f IMPRIMIR

Vocé pode medir a distancia entre as marcas de hash ou comparar os circulos e as linhas para verificar se
as coisas estdo sendo distorcidas.
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X

\“\
A\

ELEMENT OUT (Saida de elemento)

A impressora imprime uma imagem horizontal projetada para mostrar se um elemento do cabecote de
impressao ndo esta funcionando.

IMP. CARTAO TESTE
¥  SEM ELEMENTO A

f IMPRIMIR

e i i e e i S

Autoteste AVANCAR

Diferentes tipos de midia podem exigir diferentes configuragdes de tonalidade. Esta se¢do contém um
método simples, mas eficaz, para determinar a tonalidade de escuro ideal para imprimir cédigos de barras
que estejam dentro das especificagdes.

Durante o autoteste AVANCAR, as etiquetas sdo impressas em diferentes configuragdes de tonalidade de
escuro em duas velocidades de impressao diferentes. A tonalidade relativa e a velocidade de impressao
sdo impressas em cada etiqueta. Os cédigos de barras nessas etiquetas podem ser classificados de
acordo com as normas do ANSI para verificar a qualidade de impressdo. Durante esse teste, um conjunto
de etiquetas é impresso em 2 ips e outro em 6 ips.
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O valor de tonalidade de escuro comeca em trés configuragdes abaixo do valor da tonalidade atual
da impressora (tonalidade de escuro relativa de —3) e aumenta até que o valor da tonalidade seja trés
configuragcdes mais alto que o da tonalidade atual (tonalidade de escuro relativa de +3).

1. Imprima uma etiqueta de configuracdo para mostrar as configuracdes atuais da impressora.
2. Desligue (O) a impressora.

3. Mantenha FEED (AVANCAR) pressionado enquanto liga (l) a impressora. Mantenha FEED (Avancar)
pressionado até que a primeira luz do painel de controle apague.

A impressora imprime uma série de etiquetas a varias velocidades e com defini¢des de tonalidade mais
altas e mais baixas do que o valor de tonalidade mostrado na etiqueta de configuracdo.

L
> V50,15

Print Speed: B
Relative Darkness: 3

i |

10CA2DT128

-

ZAKHANLSHOJOMNL TAM IHS 43038

zhixman jsabdouw [y 146 japage
L |
%‘
E M
&
=]
zhmmery sabdows | 36 Wb ep oo

ZAEHANLSH0 SJOMTA THD 3T 28

w] 2CHARZDOTI 9=

ABCDEFGHI JEL MMOPORSTUVIWKYZ
abcdefghi jklmnopgret uwwxyz

ABCDEFGHI KLHNOPRRSTUULIEYZ
abeccefghl |k | mnopgrs tuvwxyz

2D00TCD128

ARRNRIE |

4. Consulte Avaliar a qualidade do cédigo de barras na pagina 175. Verifique os rétulos de teste e
determine qual tem a melhor qualidade de impressado para sua aplicacdo. Se vocé tiver um verificador
de cdédigo de barras, use-o para medir barras/espacos e calcular o contraste de impressdo. Se vocé
ndo tiver um verificador de cédigo de barras, use o leitor do sistema ou uma verificagdo visual para
escolher a configuragdo de tonalidade ideal com base nas etiquetas impressas no autoteste.
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8.

Observe o valor relativo de tonalidade e a velocidade de impressao impressa na melhor etiqueta de
teste.

Adicione ou subtraia o valor de tonalidade relativa do valor de tonalidade especificado na etiqueta
de configuragdo. O valor numérico resultante é o melhor valor de tonalidade para aquela combinacdo
especifica de rétulo/ribbon e velocidade de impressdo.

Se necessdrio, altere o valor da tonalidade de escuro atual para o valor da tonalidade na melhor
etiqueta de teste.

Se necessério, altere a velocidade de impressdo para a mesma velocidade na melhor etiqueta de teste.

Teste de diagndéstico de comunicacao

O teste de diagnéstico de comunicagdo é uma ferramenta de solugdo de problemas para verificar a
interconexao entre a impressora e o computador host. Quando a impressora estd no modo de diagndstico,
ela imprime todos os dados recebidos do computador host como caracteres ASCII retos com os valores
hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora imprime todos os caracteres recebidos, incluindo
cdédigos de controle, como CR (retorno de carro). Exemplo de etiqueta de teste tipico deste teste.

NOTA: A etiqueta de teste € impressa de cabeca para baixo.

Figura 16 Etiqueta de teste de diagndstico de comunicacdo

1

2.

(A

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 f,/

FSAF0394, 25°AA)

5E 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N,18,10~FD(©000

4E 2C 31 38 2C 31 30 5E 46 44 28 30 30 30 30

)999-9999"F S

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 5E 46 53 @D QA

AF0O,50~AAN,18,

5E 46 4F 30 2C 35 30 5E 41 41 4E 2C 31 38 2C

10"FDCENTER STA

Defina a largura de impressdo igual ou menor que a largura da etiqueta que estd sendo usada para o
teste. Consulte PRINT WIDTH (LARGURA DA IMPRESSAOQ) na pégina 100 para obter mais informagdes.

Configure a opcdo DIAGNOSTICS MODE (MODO DE DIAGNOSTICO) para ENABLED (ATIVADO).
Consulte DIAGNOSTIC MODE (Modo de diagnéstico) na pagina 112 para obter mais informagdes.

A impressora entra no modo de diagndstico e imprime todos os dados recebidos do computador host
em uma etiqueta de teste.
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3. Verifique se hé cddigos de erro na etiqueta de teste. Em caso de erros, verifique se os pardmetros de
comunicacgdo estdo corretos.

Os erros sdo exibidos no rétulo de teste da seguinte forma:
« FE indica um erro de enquadramento.

« OE indica um erro de sobrecarga.

« PE indica um erro de paridade.

« NE indica ruido.

4. Para sair deste autoteste e retornar a operagao normal, desligue e ligue a impressora ou defina a
opcdo MODO DE DIAGNOSTICO como DISABLED (DESABILITADO).

Perfil do sensor
Use a imagem do perfil do sensor (que se estende por vérias etiquetas) para solucionar as seguintes
situacdes:
« Aimpressora tem dificuldade em determinar lacunas (bobina) entre as etiquetas.
. Aimpressora identifica incorretamente dreas pré-impressas em uma etiqueta como lacunas (bobina).
« Aimpressora ndo consegue detectar a fita.

Com a impressora no modo Ready (Pronto), imprima um perfil de sensor e uma das formas abaixo:

Usando os botdes no painel | 4, pesligue (O) a impressora.

de controle
2. Mantenha pressionado os botdes FEED (AVANCAR) + CANCEL
(CANCELAR) ao ligar (l) a impressora.
3. Pressione FEED (AVANCAR) e CANCEL (CANCELAR) até que a
primeira luz do painel de controle apague.
Como usar ZPL Envie o comando VJG para a impressora. Consulte o Guia de
programacao Zebra para obter mais informagdes sobre esse comando.
Apenas para impressora 1. Na tela do painel de controle, navegue pelo item

271230 seguinte no menu SENSORES. Consulte #unique_164/
unique_164_Connect_42_i1007764 para obter informagdes sobre

a utilizagdo do painel de controle e acesso aos menus. Consulte o
Guia do usudrio para obter informagdes sobre como usar o painel de
controle e acessar os menus.

INFO IMPRESSORA
¥ PERFIL SENSOR &

L1} IMPRIMIR

2. Pressione RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar
PRINT (Executar).
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Compare seus resultados com os exemplos mostrados nesta secdo. Se for necessario
ajustar a sensibilidade dos sensores, calibre a impressora (consulte #unique_165/
unique_165_Connect_42_i1007976).

Perfil do sensor de fita

A linha etiquetada como FITA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de fita. A configuragdo do
limite do sensor de fita é indicada por FORA (2). Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, a
impressora ndo reconhecera que a fita esta carregada.

Figura 17 Perfil do sensor (segdo Fita)
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Perfil do sensor de midia

A linha etiquetada como MIDIA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de midia. As
configuragBes de limite do sensor de midia sdo indicadas por BOBINA (2). O limite de saida de midia é
indicado por OUT (FORA) (3). As pontas para cima ou para baixo (4) indicam divisdes entre as etiquetas
(a bobina, a ranhura ou a marca preta), e as linhas entre as pontas (5) indicam onde as etiquetas estdo
localizadas.

Se for comparar a impressdo do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem estar na
mesma distancia separadas como espacos na midia. Se as distancias ndo forem as mesmas, a impressora
pode estar com dificuldade para determinar onde os espacos estdo localizados.

Figura 18 Perfil do sensor de midia (midia de espaco/ranhura)
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Figura 19 Perfil do sensor de midia (midia de marca preta)
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Significado das luzes indicadoras

As luzes indicadoras no painel de controle mostram o estado atual da impressora. O painel de controle
indica o estado atual da impressora e permite que o usudrio controle a operacdo bésica da impressora.

Tabela 4 Estado da impressora conforme mostrado pelas luzes indicadoras

Luzes indicadoras Status

@

L)

Vv o

Luz STATUS (ESTADO) verde fixa (demais luzes fixam
o0 amarelo por dois segundos durante a inicializagdo da

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK impressora)‘ A impressora esta pronta.
[§] &{] W ﬁ Luz PAUSE (Pausar) fixa em amarelo. A impressora estd em
ausa.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK P
@ 1] 04 10, 4 ﬁ Luz STATUS fixa em vermelho. Luz SUPPLIES
(Suprimentos) fixa em vermelho. O suprimento de midia
STATUS PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK | estd acabando. A impressora precisa de atencdo e ndo
pode continuar sem a intervencdo do usuério.
Luz STATUS fixa em vermelho. Luz SUPPLIES
@ I l &l] ((@M” ﬁ (Suprimegtoz) pizcando em vermelho.dO suprimento da fita
estd acabando. A impressora precisa de atencdo e ndo
STATUS  PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK pode continuar sem a intervengao do usuério.
Luz STATUS fixa em amarelo. Luz SUPPLIES (Suprimentos)
l l &l] ﬁ piscando em amarelo. A impressora estd no modo Térmica
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK direta, que ndo requer fita; no entanto, h4 fita instalada na
impressora.
@ 04 o) 4 ﬁ Luz STATUS fixa em vermelho. Luz PAUSE (Pausar) fixa
em amarelo. O cabecgote de impressdo esta aberto. A
STATUS  PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK impressora precisa de atencdo e ndo pode continuar sem a
intervencao do usudrio.
| | &lj @M ﬁ Luz STATUS fixa em amarelo. O cabecote de impressdo
estad superaquecido.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

ATENCAO: O cabecote pode estar quente e
. causar queimaduras graves. Deixe o cabecote de
impressao esfriar.
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Tabela 4 Estado da impressora conforme mostrado pelas luzes indicadoras (Continued)

Luzes indicadoras Status

Luz STATUS piscando em amarelo. A luz indicadora
piscante indica uma das opg¢oes a seguir: O cabecote
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK dg impres§éo es/té abaixo da temperatura. A fonte 'de'
alimentacdo esta superaquecida. A placa I6gica principal
(MLB) esta superaquecida.

@ il C{, W i'"i Luz STATUS fixa em vermelho. Luz PAUSE fixa em

vermelho. Luz DATA fixa em vermelho. O cabecote de
STATUS  PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK impressao foi substituido por um que n&o é um cabecote
de impressdo Zebra original. Instale um cabecote de
impressdo Zebra original para continuar.

Luz STATUS piscando em vermelho. A impressora

((@S) I l gl (M ﬁ ndo consegue ler a configuracdo dpi do cabegote de

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK | IMPressdo.

Impressoras com a opgao Ethernet com fio ZebraNet

E] il K4 W % Luz NETWORK (REDE) apagada. Nenhum link de Ethernet
disponivel.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

' 4 Luz NETWORK (REDE) fixa em verde. Encontrada uma
E] I I L (M ﬁ conexdo 100Base-T.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

[§] 1] 04 W Luz NETWORK (REDE) fixa em amarelo. Encontrada uma
conexdo 10Base-T.
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
[§] 1] 04 W ﬁ Luz NETWORK (REDE) fixa em vermelho. Existe uma

condicdo de erro de Ethernet. A impressora ndo esté
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK conectada a rede.

Impressoras com a opcdo sem fio ZebraNet

Luz NETWORK (REDE) apagada. Foi encontrado um radio
[§] il 4 0\ 4 ﬁ durante a inicializagdo. A impressora esta buscando se
associar com a rede. A luz pisca em vermelho enquanto
STATUS  PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK a impressora é associada a rede. A luz pisca em amarelo
l enquanto a impressora esté realizando a autenticacdo com

E] . M . ((ﬁ” arede.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

!

© 11 @ &

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

E] il 4 0,4 ﬁ Luz NETWORK (REDE) fixa em verde. O radio esta

associado a rede e autenticado. O sinal da WLAN é forte.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

£ Luz NETWORK (REDE) piscando em verde. O radio esta
@ l I D ©V ﬁ associado a rede e autenticado, mas o sinal WLAN é fraco.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
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Tabela 4 Estado da impressora conforme mostrado pelas luzes indicadoras (Continued)

Luzes indicadoras

Status

© 11 ™

o

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz NETWORK (REDE) fixa em vermelho. H& uma condigdo
de erro de WLAN. A impressora ndo estd conectada a rede.

Solucao de problemas

Esta secdo fornece informacgdes sobre erros e como soluciona-los. Estdo incluidos testes de diagndstico

variados.

Alertas e mensagens de erro

Revise as luzes indicadoras ou do monitor, revise as possiveis causas e implemente uma solugao

recomendada.

Tabela 5 Mensagens de erro

Luzes do visor/indicador

Possivel causa

Solucao recomendada

HEAD OPEN
CLOSE HEAD
Luz STATUS fixa em vermelho

Luz PAUSE (Pausar) fixa em amarelo

O cabecote de
impressdo ndo estd
totalmente fechado.

Feche completamente o
cabecote de impressao.

O sensor de abertura
do cabecote de
impressdo ndo

estd funcionando
corretamente.

Ligue para um técnico de
manutengado para substituir o
sensor.

MEDIA OUT
LOAD MEDIA
Luz STATUS fixa em vermelho

Luz de SUPPLIES (Suprimentos) fixa em
vermelho

A midia ndo esté
carregada ou

foi carregada
incorretamente.

Carregue a midia
corretamente. Consulte Carregar
a midia na pagina 24.

Sensor de midia
desalinhado.

Verifique a posi¢cdo do sensor de
midia.

A impressora estd
definida para midia
ndo continua, mas esta
com midia continua
carregada.

Instale o tipo de midia adequado
ou redefina a impressora para o
tipo de midia atual.

Calibre a impressora.

Consulte Calibrar a fita € os
sensores de midia na pagina 141.
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Tabela5 Mensagens de erro (Continued)

Luzes do visor/indicador

Possivel causa

Solucao recomendada

WARNING
RIBBON IN
Luz STATUS fixa em amarelo

Luz de SUPPLIES (Suprimentos) piscando
em amarelo

A fita estd carregada,
mas a impressora estd
configurada para o
modo Térmica direta.

A fita ndo é necessdria com a
midia térmica direta. Se estiver
usando midia térmica direta,
remova a fita. Esta mensagem de
erro ndo afetard a impressao.

Se vocé estiver usando midia
de transferéncia térmica,

que requer fita, defina a
impressora para o modo de
transferéncia térmica. Consulte
PRINT METHOD (METODO DE
IMPRESSAO) na pagina 98.

ALERT
RIBBON OUT

Luz STATUS fixa em vermelho

Luz de SUPPLIES (Suprimentos) piscando
em amarelo

No modo de
transferéncia térmica:

- afita ndo estd
carregada

. a fita foi carregada
incorretamente

. o sensor de fita ndo
estd detectando a
fita

- amidia esta
bloqueando o
sensor de fita

Carregue a fita corretamente.
Consulte Carregar a fita na
pagina 56.Calibrar a impressora.
Consulte Calibrar a fita e os
sensores de midia na pagina 141.
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Luzes do visor/indicador

Possivel causa

No modo de
transferéncia térmica,
a impressora ndo
detectou a fita
mesmo que ela
estivesse carregada
corretamente.

Solucao recomendada

Imprima um perfil de sensor
(consulte PRINT INFORMATION
(Informagdes da impressora) na
pdgina 105). O limite do fim de
fita (2) provavelmente estd muito
alto, acima da linha que indica
onde a fita é detectada (1).

100

80
RIBBON- '
60
OU
49

20
(%)

Calibre a impressora (consulte
Calibrar a fita e os sensores de
midia na pdgina 141) ou carregue
os padroes da impressora
(consulte LOAD DEFAULTS
(Carregar padrées) na pagina
).

2

—_

Se vocé estiver usando
midia térmica direta,

a impressora estard
aguardando a fita ser
carregada porque

estd configurada
incorretamente para o
modo de transferéncia
térmica.

Defina a impressora para o
modo Térmica direta.

[

PH NOT AUTHENTICATED
REPLACE PRINT HEAD

)

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSE (Estado) fixa em vermelho
Luz DATA (Estado) fixa em vermelho

O cabecote de
impressao foi
substituido por um que
ndo é um cabecote

de impressdo Zebra
original.

Instale um cabecote de
impressao Zebra original.
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Tabela5 Mensagens de erro (Continued)

Luzes do visor/indicador

Possivel causa

Solucao recomendada

PRINT HEAD OVERTEMP
PRINTING HALTED

Luz STATUS fixa em amarelo

O cabecote de
impressao estd
superaquecido.

Deixe a impressora esfriar.
A impressdo é retomada
automaticamente quando os
elementos do cabecote de
impressao esfriam até uma
temperatura operacional
aceitavel.

Se esse erro persistir, considere
alterar o local da impressora

ou usar uma velocidade de
impressao mais lenta.

-
HEAD COLD
PRINTING HALTED
-
THERMISTOR
REPLACE PRINTHEAD

ATENCAO: Um cabo de dados do cabegote

de impressao ou de alimentacdo conectado
incorretamente pode causar essas mensagens de
erro. O cabecote pode estar quente o suficiente
para provocar queimaduras graves. Deixe o
cabecote de impressdo esfriar.

Luz STATUS fixa em amarelo

A impressora mostra uma dessas
mensagens ou alterna entre elas.

O cabo de dados do
cabecote de impressao
ndo estd conectado
adequadamente.

Entre em contato com o técnico
de manutencdo para encaixar
o cabecote de impressao
adequadamente.

O cabecote de
impressao tem um
termistor com defeito.

Entre em contato com o técnico
de manutencdo para substituir o
cabecote.

HEAD COLD
PRINTING HALTED

Luz STATUS piscando em amarelo

ATENCAO: Um cabo de dados do cabecote

de impressdo ou de alimentacdo conectado
incorretamente pode causar essa mensagem de
erro. O cabecgote pode estar quente o suficiente
para provocar queimaduras graves. Deixe o
cabecote de impressao esfriar.

A temperatura do
cabecote de impressao
estd se aproximando
do limite operacional
inferior.

Continue imprimindo até que o
cabecote de impressao atinja a
temperatura operacional correta.
Se o erro persistir, o ambiente
pode estar muito frio para a
impressdo adequada. Transfira a
impressora para uma area mais
quente.

O cabo de dados do
cabecote de impressao
ndo estd conectado
adequadamente.

Entre em contato com o técnico
de manutencgdo para encaixar
0 cabecote de impressao
adequadamente.
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Tabela5 Mensagens de erro (Continued)

Luzes do visor/indicador

Possivel causa

Solucao recomendada

O cabecote de
impressao tem um
termistor com defeito.

Entre em contato com o técnico
de manutencgdo para substituir o
cabecote.

[ CUT ERROR

ATENGAO: A lamina do cortador é afiada. Ndo
* . toque nem passe os dedos na lamina.

Luz STATUS fixa em vermelho

Luz PAUSE (Pausar) fixa em amarelo

A 1dmina do Cortador
estd no caminho da
midia.

Desligue a impressora e
desconecte a impressora.
Verifique se hé residuos no
mddulo do Cortador e limpe,
se necessdrio, seguindo as
instrugdes de limpeza descritas
em Limpeza e lubrificacdo do
moddulo do cortador na pégina
165.

USE USE MEMORY
DEVICE?

A porta do host USB
estd desativada e um
dispositivo USB foi
conectado a porta.

Para usar o dispositivo USB,
selecione YES (Sim) ou envie o
seguinte comando SGD para a
impressora:

YES NO
I Ul setvar
"usb. host. |l ock_out" "on"
"usb. host. |l ock_out" "on"
- N&o hd meméria Libere parte da meméria da
OUT OF MEMORY suficiente para executar | impressora ajustando o formato
L STORING GRAPHIC a funcdo especificada da etiqueta ou os pardmetros
na segunda linha da da impressora. Uma forma de
e mensagem de erro. liberar espaco na memoria é
OUT OF MEMORY ajustar a largura da impressao
L STORING FORMAT para a largura real da etiqueta,
em vez de deixar a largura de
( impressao configurada com o
OUT OF MEMORY padrdo. Consulte PRINT WIDTH
L STORING BITMAP (LARGURA DA IMPRESSAO) na
péagina 100.
-
HEAD COLD Certifique-se de que os dados
L PRINTING FONT ndo sejam direcionados para

um dispositivo que ndo esteja
instalado ou indisponivel.

Se o problema persistir, entre
em contato com o técnico de
manutencao.
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Problemas de impressao

Esta tabela identifica problemas na qualidade de impressao, as possiveis causas e as solugdes

recomendadas

Tabela 6 Problemas de impressdo

Problema

Problemas gerais
na qualidade de
impressao

Possivel causa

A impressora esté configurada
na velocidade de impressdo
incorreta.

Solucao recomendada

Para obter a qualidade de impressao ideal,
configure a menor velocidade de impressdo
possivel para a aplicacdo por meio do
painel de controle, do driver ou do software.
Também é possivel executar o Autoteste
AVANCAR na pégina 181 para determinar as
configuragdes ideais para sua impressora.

Consulte PRINT SPEED (VELOCIDADE DE
IMPRESSAO) na pagina 97 para saber como
alterar a velocidade de impressao.

Vocé estd usando uma
combinacdo incorreta
de etiquetas e fita para a
aplicacao.

Mude para um tipo diferente de midia ou

fita ou tente encontrar uma combinacao
compativel. Se necessario, consulte um
revendedor ou distribuidor autorizado da
Zebra para obter informagdes e orienta¢des.

A impressora esta configurada
em um nivel incorreto de
tonalidade de escuro.

Para obter a qualidade de impressao ideal,
configure a menor tonalidade de escuro
possivel para sua aplicacdo. Também é
possivel executar o Autoteste AVANCAR na
pagina 181 para determinar a configuragdo
ideal de tonalidade de escuro.

Consulte DARKNESS (TONALIDADE) na
pagina 97 para alterar a configuragao de
tonalidade de escuro.

O cabecote de impressdo esta
sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecote e do rolo de
impressao na péagina 161.

Pressdo do cabecote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure a pressdo do cabecote de
impressao para 0 minimo necessario para
obter boa qualidade de impressdo. Consulte
Ajustar a pressdo do cabecote de impressao e
da posicao do botdo de alternancia na pagina
147.

Perda de registro

de impressdo nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no
registro de topo de
formuldrio.

O rolo de impressdo esté sujo.

Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecote e do rolo de
impressao na péagina 161.

As guias de midia estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de midia estao
corretamente posicionadas. Consulte Carregar
a midia na pagina 24.
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Tabela 6 Problemas de impressdo (Continued)
Problema Possivel causa

O tipo de midia estd

configurado incorretamente.

Solucdo recomendada

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espacgo/ranhura, continua ou marca).
Consulte MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA) na
pdgina 98.

A midia esté carregada
incorretamente.

Carregue a midia corretamente. Consulte
Carregar a midia na pagina 24.

Longas trilhas sem Elemento de impressao
impressao em varias danificado.

Entre em contato com um técnico de
manutencgao.

etiquetas -
Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento da fita e
solugdes em Problemas com a fita na pdgina
196.

Linhas cinzas finas Fita ondulada.
e angulares em

etiquetas em branco

Consulte as causas do enrugamento da fita e
solugdes em Problemas com a fita na pdgina
196.

Impressdo muito clara | A midia ou a fita ndo foi
ou muito escura em

toda a etiqueta alta velocidade.

projetada para operagdo de

Substitua os suprimentos pelos
recomendados para operagdo em alta
velocidade.

Vocé estd usando uma

combinacgao incorreta de
midia e fita para a aplicagdo.

Mude para um tipo diferente de midia ou

fita ou tente encontrar uma combinacado
compativel. Se necessario, consulte um
revendedor ou distribuidor autorizado da
Zebra para obter informacgdes e orientacdes.

midia térmica direta.

Vocé estd usando fita com

A midia térmica direta ndo requer fita. Para
verificar se a midia térmica direta estd sendo
usada, execute o teste de raspagem da
etiqueta conforme explicado em Quando usar
fita.

impressao incorreta ou
desigual.

Pressdo do cabecote de

Configure a pressdo do cabecote de
impressao para o minimo necessario para
obter boa qualidade de impressdo. Consulte
Ajustar a pressdo do cabecote de impressao e
da posicao do botdo de alternancia na pagina
147.

Manchas nas A midia ou a fita ndo foi

etiquetas projetada para operagdo de

alta velocidade.

Substitua os suprimentos pelos
recomendados para operacdo em alta
velocidade.

Registra A impressora ndo esta
incorretamente/ calibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
0s sensores de midia.

ignora etiquetas -
Formato de etiqueta

inadequado.

Verifique o formato da etiqueta e corrija-o se
necessario.
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Tabela 6 Problemas de impressdo (Continued)
Problema Possivel causa ‘ Solucdo recomendada

Impressao e registro O rolo de impressdo estd sujo. | Limpe o cabecote e o rolo de impresséo.

incorretos de uma a Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
trés etiquetas impressao na péagina 161.
A midia ndo atende as Utilize uma midia que atenda as
especificacdes. especificagdes. Consulte Especificacdes de
midia.
Desvio vertical A impressora esté Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
excessivo no topo do | descalibrada. os sensores de midia.
formulario

O rolo de impressdo estd sujo. | Limpe o cabecote e o rolo de impresséo.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressao na péagina 161.

Desvio da imagem A impressora esté utilizando Configure a impressora para o tipo correto

vertical ou da etiquetas ndo continuas, mas de midia (espaco/ranhura, continua ou marca

etiqueta estd configurada no modo — consulte MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA)
Continua. na pagina 98) e calibre a impressora, se

necessario (consulte Calibrar a fita e os
sensores de midia).

O sensor de midia estd Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
calibrado inadequadamente. os sensores de midia.

O rolo de impressdo estd sujo. | Limpe o cabecote e o rolo de impresséo.
Consulte Limpeza do cabecgote e do rolo de
impressao na péagina 161.

ConfiguragOes inadequadas Ajuste a pressdo do cabecote de impressdo
de pressdo do cabecgote de para garantir a funcionalidade adequada.
impressao (alterna). Consulte Ajustar a pressao do cabecote

de impressdo e da posi¢cdo do botdo de
alternancia na pagina 147.

A midia ou fita estd carregada | Verifique se a midia e a fita estdo carregadas
incorretamente. corretamente. Consulte Carregar a fita na
pdgina 56 e Carregar a midia na pdgina 24.

Midia incompativel. Use a midia que atenda as especificagdes
da impressora. Verifique se os espagos

ou ranhuras entre as etiquetas tém de 2 a

4 mm e se estdo bem posicionados (consulte
Especificagdes de midia na pdgina 220).

O cédigo de barras O cédigo de barras ndo Execute o Avaliar a qualidade do cédigo de
impresso em uma estd de acordo com as barras na pagina 175. Ajuste a tonalidade
etiqueta ndo é lido. especificacdes, pois a ou a velocidade de escuro e a velocidade de

impressao estd muito clara ou | impressdo conforme necessario.
muito escura.
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Tabela 6 Problemas de impressdo (Continued)

Problema

Possivel causa

N&o héd espago em branco
suficiente ao redor do cédigo
de barras.

Solucdo recomendada

Deixe pelo menos 3,2 mm (1/8 pol.) entre o
cédigo de barras e outras dreas impressas na
etiqueta e entre o cédigo de barras e a borda
da etiqueta.

Falha na calibragdo
automaética.

A midia ou fita estd carregada
incorretamente.

Verifigue se a midia e a fita estdo carregadas
corretamente. Consulte Carregar a fita na
pdgina 56 e Carregar a midia na pdgina 24.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou a fita.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
os sensores de midia.

Os sensores estdo
Sujos ou posicionados
inadequadamente.

Verifique se os sensores estdo limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midia esté
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espaco/ranhura, continua ou marca).
Consulte MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA) na
pdgina 98.

Problemas com a fita

Esta tabela identifica os problemas que podem ocorrer com a fita, as possiveis causas e as solucdes

recomendadas

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, acesse zebra.com/zt500-info.

Tabela7 Problemas com a fita

Problema

Fita rompida ou
derretida

Possivel causa

Configuracdo de tonalidade
de escuro muito alta.

Solucao recomendada

Reduza a configuracdo de tonalidade de
escuro. Consulte DARKNESS (TONALIDADE)
na pagina 97 para alterar a configuragdo de
tonalidade de escuro. Limpe o cabecote de
impressao completamente. Consulte Limpeza
do cabegote e do rolo de impressdo na pagina
161.

A fita estd revestida no lado
errado e ndo pode ser usada
nesta impressora.

Substitua a fita por uma revestida no lado
correto. Para obter mais informagdes, consulte
Lado revestido da fita.

Fita ondulada

A fita foi carregada
incorretamente.

Carregue a fita de forma correta. Consulte
Carregar a fita na pégina 56.
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Tabela 7 Problemas com a fita (Continued)

Problema

Possivel causa

Temperatura de queima
incorreta.

Solucdo recomendada

Para obter a qualidade de impressdo ideal,
configure a menor tonalidade de escuro
possivel para sua aplicagdo. Também é
possivel executar o Avaliar a qualidade

do coédigo de barras para determinar a
configuragao ideal de tonalidade de escuro.

Consulte DARKNESS (TONALIDADE) na
pagina 97 para alterar a configuragdo de
tonalidade de escuro.

Pressdo do cabecote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure a pressdo do cabecote de
impressado para o minimo necessario para
obter boa qualidade de impressado. Consulte
Ajustar a pressdo do cabecote de impressdo e
da posicdo do botdo de alternancia na pagina
147.

A midia ndo estd avangando
adequadamente. Esté
“andando” de um lado para o
outro.

Certifique-se de que a midia esteja firme
ajustando o guia de midia ou chame um
técnico de servico.

O cabecote de impressao
ou o rolo de impressao foi
instalado incorretamente.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

A impressora ndo
detecta quando a fita
acaba.

No modo de
transferéncia térmica,
a impressora ndo
detectou a fita
mesmo que ela
estivesse carregada
corretamente.

A impressora pode ter sido
calibrada sem a fita ou com
a fita carregada de forma
imprépria

Verifique se a fita estd corretamente
carregada para que ela possa ser detectada
pelo sensor de fita. Sob o cabecote de
impressao, a fita deve rastrear todo o
caminho, préximo ao firewall da impressora.
Consulte Carregar a fita na pagina 56.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
0s sensores de midia na pagina 141.

A impressora indica
que a fita acabou,
embora a fita
esteja carregada
corretamente.

A impressora ndo foi calibrada
para a etiqueta e para a fita
que estdo sendo usadas.

Problemas de comunicacao

Essa tabela identifica problemas de comunicacdo, as possiveis causas e solucdes recomendadas.
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Tabela 8 Problemas de comunicacdo

Problema

Um formato de etiqueta foi
enviado para a impressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DATA (Dados) ndo
pisca.

Possivel causa

Os pardmetros de
comunicagdo estao
incorretos.

Solucdo recomendada

Verifique as configuragdes de comunicagdo
do driver da impressora ou do software (se
aplicével).

Se a comunicagao serial estiver sendo
usada, verifique as configuragdes da porta
serial.

Se estiver utilizando comunicagdo serial,
verifique se vocé estd usando um cabo ou
adaptador de modem nulo.

Verifique a configuragdo do protocolo de
handshake da impressora. A configuragao
usada precisa ser igual a do computador
host.

Se um driver for usado, verifique as
configurag@es de comunicagdo do driver
para sua conexao.

Um formato de etiqueta foi
enviado para a impressora.
Vérias etiquetas sdo
impressas e, em seguida,
a impressora ignora, perde
ou distorce aimagem na
etiqueta.

As configuracdes de
comunicacgdo serial estao
incorretas.

Verifique se as configuragdes de controle de
fluxo sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicagdo. Consulte EspecificagOes
gerais na pagina 212 para obter os
requisitos.

Verifique as configuragdes de comunicagdo
do driver da impressora ou do software (se
aplicével).

Um formato de etiqueta foi
enviado para a impressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DATA (Dados) pisca,
mas ndo hd impressdo.

Os caracteres de prefixo
e delimitador definidos
na impressora ndo
correspondem aos que
estdo no formato de
etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte CONTROL CHAR
(CARAC. CONTROLE) na pagina132 e
DELIMITER CHAR (DELIMITADOR DE
CARACTERES) na péagina 133.

Dados incorretos estao
sendo enviados para a
impressora.

Verifique as configuragdes de comunicagdo
no computador. Verifique se elas
correspondem as configuragdes da
impressora.

Se o problema persistir, verifique o formato
da etiqueta.

Problemas diversos

Essa tabela identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas e as solugoes

recomendadas.
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Essa tabela identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas e as solucdes

recomendadas.

Tabela 9 Problemas diversos com a impressora

Problema

A tela do painel de
controle mostra
um idioma que ndo
consigo entender

Possivel causa

O parédmetro de idioma

foi alterado por meio do
painel de controle ou de um
comando de firmware.

Solucdo recomendada

1. Na tela do painel de controle, role até o
menu LANGUAGE (Idioma)

2. Pressione OK para acessar os itens deste
menu.

3. Use UP ARROW (Seta para cima) ou
DOWN ARROW (Seta para baixo) para
navegar pelas sele¢des de idioma. As
selecbes para esse parametro sdo exibidas
nos idiomas respectivos para que o usuario
selecione o que for mais apropriado.

4. Selecione o idioma que deseja exibir.

A tela ndo contém
caracteres ou partes
de caracteres

A tela pode precisar ser
substituida.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

A impressora ndo
estd reconhecendo
um dispositivo USB
ou ndo estd lendo
0S arquivos em um
dispositivo USB que
estd conectado a
porta do host USB.

A impressora atualmente
suporta unidades USB de até
1TB.

Use uma unidade USB de 1 TB ou menor.

O dispositivo USB pode exigir
sua proépria alimentacdo
externa.

Se seu dispositivo USB necessitar de
alimentacdo externa, certifique-se de que ele
esteja ligado a uma fonte de alimentacdo em
funcionamento.

As alteracdes nas
configuragdes de
pardmetros ndo sdo
aplicadas

Alguns parédmetros estdo
configurados incorretamente.

1. Verifique os parametros e, se necessério,
facas as alteragdes ou redefini¢cles.

2. Desligue a impressora (O) €, em seguida,
ligue-a (l).

Um comando do firmware
desativou a capacidade de
alterar o pardmetro.

Um comando do firmware
alterou o pardmetro para a
configuracdo anterior.

Consulte o Guia de programacgdo para ZPL,
ZBlI, Set-Get-Do, espelhamento e WML

ou entre em contato com um técnico de
manutencao.

Se o problema persistir, pode
haver um problema na placa
Iégica principal.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.
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Tabela 9 Problemas diversos com a impressora (Continued)

Problema

Falha na calibragdo
automaética.

Possivel causa

A midia ou fita estd carregada
incorretamente.

Solucdo recomendada

Verifigue se a midia e a fita estdo carregadas
corretamente. Consulte Carregar a fita na
pdgina 56 e Carregar a midia na pdgina 24.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou a fita.

Calibre a impressora manualmente. Consulte
Calibrar a fita e os sensores de midia na
pdagina 141.

Os sensores estdo
Sujos ou posicionados
inadequadamente.

Verifique se os sensores estdo limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midia esté
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espacgo/ranhura, continua ou marca).
Consulte MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA) na
pdgina 98.

Etiquetas ndo
continuas estdo
sendo tratadas como
continuas.

A impressora ndo foi calibrada
para a midia que estd sendo
utilizada.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
os sensores de midia na pagina 141.

A impressora esté configurada
para midia continua.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espaco/ranhura, continua ou marca).
Consulte MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA) na
pdgina 98.

Todas as luzes
indicadoras estdo
ligadas, nada estd na
tela (se a impressora
tiver uma tela) e

a impressora esté
travada.

Falha interna eletronica ou de
firmware.

Entre em contato com um técnico de
manutencgao.

A impressora trava
durante o autoteste
de inicializagao.

Falha na placa légica principal.

Entre em contato com um técnico de
manutencgao.
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Tabela 9 Problemas diversos com a impressora (Continued)
Problema Possivel causa ‘ Solucdo recomendada

A impressora reatribui | As configuragdes da sua rede | Se a alteracdo de enderecos IP pela

um novo endereco estdo fazendo com que a rede | impressora causar problemas para vocé, siga
IP ao servidor de reatribua um novo endereco estas etapas para atribuir um endereco IP
impressao depois IP. estatico:

que a impressora fica
desligada por algum
tempo.

1. Descubra quais valores precisam ser
atribuidos ao endereco IP, a méscara de
sub-rede e ao gateway do servidor de
impressado (com fio, sem fio ou ambos).

2. Altere o valor do protocolo IP apropriado
para PERMANENTE. Consulte WIRED
IP PROTOCOL (Protocolo IP com fio)
na pagina 122 ou WLAN IP PROTOCOL
(Protocolo IP WLAN) na pégina 125.

3. Altere o endereco IP, a méscara de sub-
rede e o gateway do servidor de impressao
apropriado para o valor desejado.

Tecnologia com fio:

«  WIRED IP ADDRESS (Endereco IP com
fio) na péagina 121

«  WIRED SUBNET MASK (Mascara de
sub-rede com fio) na pagina 121

- WIRED GATEWAY (Gateway com fio) na
pagina 122

Tecnologia sem fio:

+  WLAN IP ADDRESS (Endereco IP WLAN)
na pégina 124

«  WLAN SUBNET MASK (Mascara de sub-
rede WLAN) na pagina 124

«  WLAN GATEWAY (Gateway de WLAN)
na pégina 125

4. Redefina a rede usando o RESET
NETWORK (Reinic. Cartao) na pagina 129
para salvar as alteragdes.
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Usar uma porta host USB e
o recurso Print Touch

Os exercicios apresentados aqui ajudardo vocé a aprender a usar a porta host USB opcional e o recurso
Print Touch da impressora com um dispositivo Android™ habilitado para NFC (como um smartphone ou um
tablet).

Alguns comandos SGD sdao listados como parte desses exercicios para usuarios avangados.

Itens necessarios para os exercicios

Para fazer os exercicios neste documento, é necessario o seguinte:

- uma unidade flash USB de até 1 Terabyte (1 TB)

__/‘ NOTA: A impressora ndo reconhece unidades com mais de 1 TB.

« um teclado USB.
- 0s varios arquivos listados em Arquivos para conclusdo dos exercicios.

« 0 aplicativo gratuito Zebra Utilities para smartphone (pesquise por Zebra Technologies na loja Google
Play).
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Arquivos para realizacdao dos exercicios

A maioria dos arquivos necessarios para concluir os exercicios nesta se¢do estdo disponiveis em
zebra.com na forma de um arquivo .ZIP localizado aqui. Copie esses arquivos para o computador antes
de comecar os exercicios. Sempre que possivel, o conteddo dos arquivos é mostrado. O contelido dos
arquivos que incluem conteudo codificado, que ndo pode ser visualizado como texto ou como imagem,
nado é incluido.

Arquivo 1: ZEBRA. BMP

. ZEBRA

Arquivo 2: SAMPLELABEL. TXT

Esse formato de etiqueta simples imprime o logotipo da Zebra e uma linha de texto no final do exercicio
de espelhamento.

AXA

AFOLO00, 75" XGE: zebr a. bnprFS

AFOLO0O, 475"A0N, 50, 50"FDM rror from USB Conpl et ed*FS
AXZ

Arquivo 3: LOGO. ZPL

Arquivo 4: USBSTOREDFI LE. ZPL

Esse formato de etiqueta imprime uma imagem e um texto. Esse arquivo serd armazenado no dispositivo
de memdria USB, no nivel raiz para que seja possivel imprimi-lo.

CT~~CD, ~CC*~CT~

AXA~TA012~JSNMLTOMLHO, 0AIMANPRA, 4~SD15ALRNMCI 0 XZ

~DQR000. GRF, 07680, 024, , [ i mage dat a]

AXA

ALSO

ASLO

ABY3, 3, 917FT35, 250"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %1 %("FS

AFT608, 3257 X3000. GRF, 1, 1*"FS

AFT26, 75"A0N, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed froma format stored*FS
NFT26, 12572 A0N, 28, 28 FH\ *"FDon a USB Fl ash Menory drive. ~FS
ABY3, 3, 90"FT33, 425"BCN, , Y, N

NFD>: Zebra Technol ogi es*"FS

APQL, 0, 1, YAXZ

AXAMN DO00. GRFMFSMXZ

Arquivo 5: VLS _BONKGRF. ZPL

Esse arquivo esté incluido no arquivo .ZIP localizado aqui.
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Arquivo 6: VLS _EI FFEL. ZPL

Esse arquivo estd incluido no arquivo .ZIP localizado aqui.

Arquivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL

Este formato de etiqueta, usado para o exercicio de entrada do teclado USB, faz o seguinte:

« cria um codigo de barras com a data atual, com base na configuragdo do Reldgio em tempo real (RTC)
« imprime o grafico do logotipo da Zebra

- imprime texto fixo

- "FNsolicita que vocé insira seu nome e a impressora imprime o que for inserido

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*\FC% { , #" FD%a/ %n %("FS

AFCB85, 75" XGE: zebr a. bmp"FS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a keyboard input. ~FS
AFT35, 2607 A0N, 28, 28 "FH\ ~"FDThi s | abel was printed by: "FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28 FN1" Ent er Nanme"”"FS

AXZ

Arquivo 8: SVARTDEVI NPUT. ZPL

Esse é o mesmo formato de etiqueta que o anterior, somente com impressdo de texto diferente. Esse
formato € usado para o exercicio de entrada do dispositivo inteligente.

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %n %("FS

NFQOB85, 75" XCGE: zebr a. bnpMFS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a smart device input.
AFS

AFT35, 260" A0N, 28, 28"FH\ ~*FDThi s | abel was printed by: *"FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28"FN1" Ent er Name"”"FS

AXZ

Arquivo 9: Arquivo de firmware

Faca download de um arquivo de firmware para sua impressora e copie-o para o computador para uso
durante os exercicios. Se desejar, vocé pode omitir essa agdo.

Faca download do arquivo de firmware mais recente a partir de zebra.com/firmware.
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Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch

Host USB

Sua impressora pode estar equipada com uma ou duas portas de host USB no painel frontal. A porta

host USB permite conectar dispositivos USB, como teclado, leitor ou unidade Flash USB, a impressora.

Os exercicios desta se¢do ensinardo como executar o espelhamento USB, como transferir arquivos da
impressora e para ela, como fornecer informagdes solicitadas e, em seguida, imprimir uma etiqueta usando
essas informagoes.

@ IMPORTANTE: Ao usar uma porta de host USB, os arquivos devem ser nomeados somente com
de 1a 16 caracteres alfanuméricos (A, a,B, b, C, ¢, ..., 0,1, 2, 3, ...). Ndo use caracteres asiaticos,
caracteres cirilicos ou caracteres acentuados nos nomes de arquivos.

E/I‘ NOTA: Algumas funcdes podem ndo funcionar corretamente se houver sublinhados em um
= nome de arquivo. Em vez disso, use pontos.

Exercicio 1: Copiar arquivos para uma unidade flash USB e executar o
espelhamento USB

1. Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:

= ZPLC_NAT (F:)
. Zebra

appl
commands

. files

« uma pasta chamada Zebr a
+ e, nessa pasta, trés subpastas:
- appl
. conmands
. files
2. Na pasta/ appl , coloque uma cépia do firmware mais recente da impressora.
3. Napasta/fil es, coloque o seguinte arquivo:
Arquivo 1: ZEBRA.BMP na péagina 203
4. Na pasta / commands, coloque os seguintes arquivos:
« Arquivo 2: SAMPLELABEL.TXT na pagina 203
« Arquivo 3: LOGO.ZPL na péagina 203
5. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.
6. Observe o painel de controle e aguarde.
Deve acontecer o seguinte:

« Se o firmware na unidade flash USB for diferente do que esta na impressora, o firmware sera
baixado para a impressora. Em seguida, a impressora reinicia e imprime uma etiqueta da prépria
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Usar uma porta host USB e o recurso Print Touch

configuracgdo. (Se ndo houver firmware na unidade flash USB ou se a versdo do firmware for a
mesma, a impressora ignora essa acdo.)

- Aimpressora faz o download dos arquivos na pasta/ fi | es e mostra brevemente os nomes dos
arquivos que estdo sendo baixados na tela.

- Aimpressora executa todos os arquivos na pasta / conmands.
« Aimpressora é reiniciada e exibe a mensagem: M RROR PROCESSI NG FI NI SHED

7. Remova a unidade flash USB da impressora.

Informacgodes ao usuario avangado

Consulte o Guia de programagado Zebra para obter mais informagdes sobre esses comandos.

Ativar/desativar I Ul setvar "usb.mrror.enable" "val ue"
espelhamento: Valores: " on" ou"of f"
Ativar/desativar I Ul setvar "usb.mrror.auto" "val ue"

espelhamento automdtico | Valores: " on" ou"of f"
que ocorre quando uma
unidade flash USB é
inserida na porta host USB:

Para especificar o nimero | ! Ul setvar "usb.mirror.error_retry" "val ue"
de vezes que a operagdo Valores: 0 para 65535

de espelhamento serd
repetida se falhar:

Para alterar o caminho I UL setvar "usb.mrror.appl_path" "new path"
para a localizagdo no Padrgo: " zebr a/ appl "

dispositivo USB do qual os
arquivos de espelhamento
sdo recuperados:

Para alterar o caminho I UL setvar "usb.host.lock out" "val ue"
para o local na impressora | Padrdo: " zebr a"

do qual os arquivos
de espelhamento sdo

recuperados:

Para ativar/desativar a I UL setvar "usb. host.lock out" "val ue"
capacidade de usar a Valores: " on" ou " of f "

porta USB:

Exercicio 2: Imprimir um formato de etiqueta de unidade flash USB

A opcdo Imprimir arquivo USB permite imprimir arquivos de um dispositivo USB de armazenamento em
massa, como uma unidade flash USB. Somente arquivos imprimiveis (. ZPL e . XM.) podem ser impressos
a partir do dispositivo USB de armazenamento em massa, e 0s arquivos devem estar localizados no nivel
raiz, ndo em um diretorio.

1. Copie os seguintes arquivos para a unidade flash USB:
« Arquivo 4: USBSTOREDFILE. ZPL na péagi na 203
« Arquivo 5: VLS BONKGRF.ZPL na pagi na 203
« Arquivo 6: VLS ElIFFEL. ZPL na péagi na 204
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2. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.

3. No painel de controle da impressora, pressione o botdo LEFT SELECT (Selecionar da esquerda) (abaixo
do icone de inicio) para acessar o Menu inicial da impressora.

4. Use os botdes ARROW (Seta) para rolar até o menu Tools (Ferramentas).
5. Pressione OK.

6. Use os botdes ARROW (Seta) para rolar até PRINT USB FILE.

PRINT USB FILE
NENHUM DRIVE USB

f PESQUISAR

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sdo
listados. A opgdo SELECT ALL (SELECIONAR TUDO) esté disponivel para imprimir todos os arquivos na
unidade flash USB.

7. Se necessario, use as setas para cima e para baixo para selecionar USBSTOREDFI LE. zpl
8. Pressione o botdo RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar PRINT (Armazenar).

A etiqueta é impressa.

Exercicio 3: Copiar arquivos de/para uma unidade flash USB
A opc¢do Copiar arquivo USB permite copiar arquivos de um dispositivo USB de armazenamento em massa
para a unidade E: de meméria flash da impressora.
1. Copie os arquivos a seguir para o diretério raiz na sua unidade flash USB.
« Arquivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL na pagi na 204
.« Arquivo 8: SMARTDEVI NPUT. ZPL na pagi na 204

__/‘ NOTA: N&do coloque esses arquivos em uma subpasta.

Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.

No painel de controle da impressora, pressione o botdo LEFT SELECT (Selecionar da esquerda) para
acessar o Menu inicial da impressora.

Use os botdes ARROW (Seta) para rolar até o menu Tools (Ferramentas).

Pressione OK.
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6. Use os botdes ARROW (Seta) para rolar até o menu ,COPY USB FILE TO E: (Copiar arquivo do USB
para E:).

COPY USB FILE TO E:
NENHUM DRIVE USB

A PESQUISAR

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sdo
listados. SELECT ALL (Selecionar tudo) esta disponivel para copiar todos os arquivos disponiveis da
unidade flash USB.

7. Se necessdrio, use UP ARROW (Seta para cima) ou DOWN ARROW (Seta para baixo) para selecionar o
arquivo STOREFMT.ZPL.

8. Pressione o botdo RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar STORE (Armazenar).

A impressora armazena o arquivo na memédria E:. Todos os nomes de arquivo sdo convertidos em
maidsculas.

9. Repita esse processo para selecionar o arquivo STOREFMTM1.ZPL.
10. Pressione o botdo RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para selecionar STORE (Armazenar).
A impressora armazena o arquivo na memoria E:.

11. Remova a unidade flash USB da porta host USB.

__/‘ NOTA: Agora vocé pode copiar arquivos da impressora para uma unidade flash USB
= usando o item do menu do usudrio STORE E: (Armazenar em E:) FILE TO USB (Arquivo para

USB).
COP. A. E: P/ USB
NENHUM DRIVE USB
f PESQUISAR

A opcdo SELECT ALL (SELECIONAR TUDO) esté disponivel para armazenar todos os arquivos
disponiveis da impressora na unidade flash USB. Qualquer arquivo . ZPL copiado sera pés-

processado de modo que o conteldo do arquivo seja adequado para ser enviado a uma impressora
para execug¢do normal.

Exercicio 4: Inserir os dados de um arquivo armazenado com um teclado USB e
imprimir uma etiqueta

O recurso Print Station (Estacdo de impressao) permite que vocé use um dispositivo de interface humana
(HID) USB, como um teclado ou um leitor de cédigo de barras, para inserir dados de campo *FNem um
arquivo de modelo *. ZPL.

1. Depois de executar o exercicio anterior, conecte um teclado USB a uma porta de host USB.
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2. Use os botdes ARROW (Seta) para rolar até o menu Tools (Ferramentas).
3. Pressione OK.

4. Use os botdes de ARROW (Seta) para rolar até PRINT STATION (Estagcdo de impressao).

EST. IMPRESSORA

NENHUM DISP. DE
ENTRADA ENC.

f

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sdo
listados.

5. Se necessério, use os botdes UP ARROW (Seta para cima) e DOWN ARROW (Seta para baixo) para
selecionar o arquivo KEYBOARDI NPUT. ZPL.

6. Pressione o botdo RIGHT SELECT (Selecionar da direita) para escolher SELECT (Selecionar).

A impressora acessa 0 arquivo e solicita as informagdes nos campos *FN do arquivo. Nesse caso, ele
solicita seu home.

7. Digite seu nhome no teclado e pressione <ENTER>.

A impressora solicita o nimero de etiquetas a serem impressas.
8. Especifique a quantidade desejada de etiquetas, depois pressione <ENTER> novamente.

A quantidade de etiquetas especificada € impressa, com seu nome nos campos apropriados.

NFC (Near Field Communication, comunicacao de campo préximo)

O recurso Print Touch™ da Zebra permite que vocé toque em um dispositivo Android™ habilitado para
NFC (como um smartphone ou tablet) no logotipo de NFC da impressora para emparelhar o dispositivo a
impressora. Esse recurso permite usar o dispositivo para fornecer informacdes solicitadas e imprimir uma
etiqueta usando essas informacgdes.

@ IMPORTANTE: Alguns dispositivos podem ndo suportar a comunicacdo NFC com a impressora
até que vocé altere as configuragdes. Em caso de dificuldades, consulte o prestador de servigos
ou fabricante do dispositivo inteligente para obter mais informacdes.
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Figura 20 Localizacdo do logotipo NFC

Exercicio 5: Insira os dados de um arquivo armazenado com um dispositivo
inteligente e imprima uma etiqueta

As etapas deste exercicio podem variar um pouco com base em:

« seu dispositivo (telefone ou tablet)

« seu provedor de servicos

. sevocé ja tem o aplicativo gratuito Zebra Utilities instalado em seu dispositivo

Consulte o Guia do usudrio do Bluetooth da Zebra para obter instru¢gdes especificas sobre como
configurar a impressora para usar uma interface Bluetooth. Uma cépia desse manual esta disponivel em
zebra.com/manuals.

1. Copie o arquivo SMARTDEVI NPUT. ZPL no dispositivo.

2. Se vocé ndo tiver o aplicativo Zebra Utilities instalado no seu dispositivo, acesse a loja de aplicativos no
seu dispositivo, procure o aplicativo Zebra Setup Utilities e instale-o.
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3. Se o telefone for compativel com NFC, emparelhe seu dispositivo com a impressora, segurando-o
7.

ao lado do icone NFC D na impressora. Caso contrario, emparelhe usando as configuracdes de
Bluetooth no dispositivo.

a) Se necessario, acesse as informacdes de Bluetooth sobre a impressora usando o dispositivo. Para
obter instrugdes, consulte a documentacdo do fabricante do dispositivo.

b) Se necessario, selecione o nimero de série da impressora Zebra para emparelha-lo com o
dispositivo.

c) Depois que seu dispositivo for detectado pela impressora, a impressora podera solicitar que
vocé aceite ou rejeite o emparelhamento. Se necessério, toque em ACCEPT (ACEITAR). Alguns
dispositivos sdo emparelhados com a impressora sem esse aviso.

BT PAIRING EVENT
SEC. CODE: 148861
ACCEPT REJECT

f

A impressora e seu dispositivo sdo emparelhados.
4. Inicie o aplicativo Zebra Utilities em seu dispositivo.
O menu principal do Zebra Utilities € exibido.
5. Toque em Available Files (Arquivos disponiveis).

O dispositivo inteligente obtém os dados da impressora e os exibe.

__/‘ NOTA: Esse processo pode levar um minuto ou mais para ser concluido.

6. Percorra os formatos mostrados e selecione SMARTDEVI NPUT. ZPL.

Com base no campo “FN no formato da etiqueta, o dispositivo solicita seu nome.
7. Insira seu nome no prompt.
8. Se desejar, altere a quantidade de etiquetas a serem impressas.

9. Toque em Send to Printer (Enviar para a impressora) para imprimir a etiqueta.
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Especificacoes

Esta secdo lista as especificagcdes gerais da impressora, de impressao, de alimentacdo, sem fio, de fita e

de midia.

Especificacoes gerais

Esta tabela exibe as especificagdes gerais da impressora.

Altura

395,68 mm (15,58 pol.)

Largura

268,2 mm (10,56 pol.)

Profundidade

512,3 mm (20,17 pol.)

Peso 22,7 kg (50 Ib)
Temperatura Sistema Transferéncia térmica: 5°C a 40°C (40°F a 104°F)
Térmica direta: 0°C a 40°C (32°F a 104°F)
Armazenamento -30°C a 60°C (-22°F a 140°F)
Umidade relativa Sistema De 20% a 85%, sem condensacgao
Armazenamento De 20% a 85%, sem condensagdo
Especificacdes Padrao Bluetooth® LE

da interface de
comunicagao

« Limitagdes e requisitos

« Muitos dispositivos méveis podem se
comunicar com a impressora em um raio de
10 metros da impressora.

. Conexdes e configuragao

« Consulte o Guia do usuério Bluetooth da
Zebra para obter instrucdes especificas
sobre como configurar a impressora para
usar uma interface Bluetooth. Uma cdpia
deste manual esté disponivel aqui.

212



https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/manuals/printers/common/network/bluetooth-ug-en.pdf

Especificacdes

Zebra PrintTouch/Near Field Communication (NFC)
Para obter mais informacdes, consulte Usar uma

porta host USB e o recurso Print Touch na pagina
202.

- Limitagdes e requisitos

« A comunicag¢do NFC deve ser iniciada
tocando seu dispositivo no local apropriado
na impressora.

. Conexdes e configuracao

« Alguns dispositivos podem nao suportar a
comunicag¢do NFC com a impressora até
que vocé altere as configuragoes.

Interface de dados USB 2.0
- Limitagdes e requisitos

«  Comprimento maximo do cabo de 5 m
(16,4 pés).

. Conexdes e configuragao

«  Nenhuma configuracdo adicional é
necessaria.

Servidor de impressao Ethernet interno Gigabit
com fio

- Limitagdes e requisitos

« Aimpressora deve estar configurada para
utilizar a LAN.

. E possivel instalar um segundo servidor
de impressdo com fio na abertura inferior
opcional.

« Conexdes e configuracdo

. Consulte o Guia do usuério dos servidores
de impressdo sem fio e com fio ZebraNet
para obter instru¢des de configuracdo. Uma
cdpia deste manual estd disponivel aqui.
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Especificacdes

Interface de dados serial RS-232/C
« Transmissdo de 2.400 a 115.000
« paridade, bits/caractere

« 7 ou 8 bits de dados

« Necessério protocolo handshake XON-XOFF,
RTS/CTS ou DTR/DSR

« Limitagdes e requisitos

. E preciso utilizar um cabo de modem nulo
para se conectar a impressora ou um
adaptador de modem nulo se um cabo de
modem padrao for utilizado.

. Comprimento méximo do cabo de 15,24 m
(50 pés).

- Pode ser necessério alterar os parametros
da impressora para que correspondam ao
computador host.

« Conexdes e configuragao

. A taxa de transmissdo, o niumero de bits de
dados e de parada, a paridade e o controle
XON/XOFF ou DTR devem corresponder
aos do computador host.

Opcional Servidor de impressdo sem fio

Para obter mais informacdes, consulte
EspecificacBes sem fio na pagina 218.

- Limitagdes e requisitos

« Pode imprimir na impressora usando
qualguer computador conectado a rede
local sem fio (WLAN).

« Pode se comunicar por meio das paginas da
Web da impressora.

- Aimpressora deve estar configurada para
utilizar a WLAN.

« Somente pode ser instalado na abertura
opcional superior.

. Conexdes e configuragao

« Consulte o Guia do usuario dos servidores
de impressdo sem fio e com fio ZebraNet
para obter instrucdes de configuracdo. Uma
copia deste manual estéd disponivel agui.
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Especificacdes

Porta de host USB

Para obter mais informacdes, consulte Usar uma
porta host USB e o recurso Print Touch na pagina
202.

- Limitagdes e requisitos

« Vocé pode conectar apenas um dispositivo
na porta host USB. Vocé ndo pode usar um
terceiro dispositivo conectando-o a uma
porta USB em um dos dispositivos, nem
pode usar um adaptador para dividir a porta
host USB na impressora para aceitar mais
de um dispositivo por vez.

. Conexdes e configuracao

«  Nenhuma configuracdo adicional é
necessaria.

Interface de dados paralela bidirecional IEEE 1284
- Limitagdes e requisitos

«  Comprimento maximo do cabo de
3 m (10 pés).

«  Comprimento recomendado do cabo de
1,83 m (6 pés).

« Na&o é necessério fazer uma alteracdo de
pardmetro de impressora para corresponder
ao computador host.

« Pode ser instalado no slot opcional superior
ou inferior.

. Conexdes e configuragao

«  Nenhuma configuracdo adicional é
necessaria.

Servidor de impressdo externo ZebraNet 10/100

+ Requer a opcdo de interface de dados paralela

Membdria

1 Gigabyte DRAM (32 MB disponiveis para o
usudrio)

2 Gigabyte de Flash (512 MB integrados
disponiveis para o usuario)

Especificacoes de eletricidade

Esta tabela exibe as informag¢des de consumo de energia elétrica da impressora.

Elétrica

100-240 VCA, 50-60 Hz

Consumo de energia

120 VCA, 60 Hz

Corrente de irrupgdao (Irms)

37,0
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Especificacdes

Poténcia ociosa (Watts) 7,0
Energia ociosa (VA) 131
Energia de espera (Watts) 3.0
Energia de espera (VA) 10,4
Energia de impressdo (Watts) 123,0
Energia de impresséao (VA) 130,0

Especificacoes do cabo de alimentacao

ATENCAO: Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo de
alimentagdo de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora seré
instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuragdo apropriada de
plugue de aterramento de trés condutores especifica para o local.

Dependendo de como a impressora foi encomendada, o cabo de alimentacdo pode ou ndo estar incluido.
Se o cabo ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido ndo for adequado aos seus requisitos, consulte as
seguintes diretrizes:

« O comprimento méximo do cabo deve ser inferior a 3 m (9,8 pés).
« O cabo deve ter uma classificacdo de no minimo 10 A, 250 V.

- O fio terra do chassi deve ser conectado para garantir condigdes de seguranga e reduzir interferéncias
eletromagnéticas.

Figura 21 Especifica¢des do cabo de alimentacdo

Plugue de alimentacdo CA para seu pais — Deve ter a marca de certificagdo de
pelo menos uma organizagao internacional de seguranga reconhecida.

Cabo HAR de trés condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.
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Especificacdes

3 Conector IEC 320 — Deve ter a marca de certificacdo de pelo menos uma
organizac¢do internacional de seguranga reconhecida .
4 Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificacdo 10 Amp, 250 VCA.

Figura 22 Simbolos de certificacdes de organizagdes internacionais de seguranga

NO@@Q@@@EW

99/cA4

g."@ C) /\NU N_YLI:

NI als] o F Y =N

Especificacoes da interface de comunicacao

Esta secdo descreve as especificagdes padrdo e opcionais.

Figura 23 Localizagdo das interfaces de comunicagao

217



Especificacdes

1 Servidor de impressdo Ethernet com fio interno
2 Porta serial

3 Porta USB

4 Porta paralela

_/‘ NOTA: Vocé deve fornecer todos os cabos de dados para seu equipamento. Recomenda-se o
= uso de bracadeiras de alivio de tensdo do cabo.

Os cabos de Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos devem ser totalmente
blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de dados ndo blindados podem
aumentar as emissdes de radiagdo acima dos limites permitidos pela regulamentagao.

Para minimizar a captacdo do ruido elétrico no cabo:
- Mantenha os cabos de dados o mais curtos possivel.
« N&o aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentacao.

- N&o amarre os cabos de dados aos conduites do fio de alimentagao.

Especificacoes sem fio

Esta secdo exibe informacdes sobre a funcdo sem fio da impressora.

Informacgdes da antena

« Tipo = Patch

« Ganho =3,66 dBia 2,4 GHz
« Ganho=3,19 dBiab GHz

- Impedancia = 50 ohms
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Especificacbes da WLAN

802.11b . 2.4 GHz
. DSSS (DBPSK, DQPSK e CCK)
. Poténcia RF 17,77 dBm (EIRP)

+ OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
« Poténcia RF 18,61 dBm (EIRP)

802.11n . 24GHz
. Poténcia RF 18,62 dBm (EIRP)
. OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)

802.11a/n . 515-525 GHz, 5,25 - 5,35 GHz, 5,47 - 5,725 GHz
. OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
. Poténcia RF 17,89 dBm (EIRP)

802Mac . 515-525 GHz, 5,25 - 5,35 GHz, 5,47 - 5,725 GHz
. OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
. Poténcia RF 13,39 dBm (EIRP)

Bluetooth 4.1 + Baixo Consumo
de Energia (LE) 24 GHz
« FHSS (BDR/EDR), GFSK (Bluetooth de baixo consumo)

- Poténcia RF 9,22 dBm (EIRP)

Bluetqoth de baixo consumo de 2.4 GHz
energia (LE)
« FHSS (BDR/EDR), DSSS (Bluetooth LE)

« Poténcia RF -0,85 dBm (EIRP)

Especificacoes de impressao

Esta tabela exibe as especificagdes de impressdo sobre a impressora.

Resolucdo de impressao 203 dpi (pontos/pol.)/8 pontos/
mm

300 dpi/12 pontos/mm

Largura maxima de impressao 104 mm (4,09 pol.)
Velocidades de impressao 203 dpi 51a 305 mm (2 a 12 pol.) por
constantes programaveis segundo em incrementos
(polegadas por segundo/ips ou de 25,4 mm (1 pol.)

milimetros por segundo) -
300 dpi 51a 254 mm (2 a 10 pol.) por

segundo em incrementos
de 25,4 mm (1 pol.)
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Especificacdes

Tamanho do ponto (nominal) 203 dpi
(largura x comprimento)

0,125 mm x 0,125 mm
(0,0049 pol. x 0,0049 pol.)

Primeiro local do ponto (medido | 203 dpi
a partir do lado interno da midia)

300 dpi 0,084 mm x 0,099 mm
(0,0033 pol. x 0,0039 pol.)
3,5mm £ 1,25 mm (0,14 pol. £
0,05 pol.)

300 dpi 2,1mm 1,25 mm (0,08 pol. £

0,05 pol.)

Dimensdo (X) do médulo de cddigo de barras

Orientacdo do cédigo de barras | 203 dpi 4,9 mil a 49 mil
(horizontal) - - :

300 dpi 3,3 mil a 33 mil
Orientagdo do cédigo de barras | 203 dpi 4,9 mil a 49 mil
(vertical) - - -

300 dpi 3,9 mil a 39 mil
Registro vertical 6 ips +0,75 mm

> 6 ips +1,5 mm
Registro horizontal 1,5 mm

Especificacoes de midia

Esta tabela exibe informac¢des de midia para a impressora.

18 mm (0,7 pol.)

6 mm (0,25 pol.)

13 mm (0,5 pol.)

Comprimento MINIMO da Tear-off (Destacar)
etiqueta
Rebobinar
Remover
Cortador

38 mm (1,5 pol.)

Comprimento MAXIMO da etiqueta (midia ndo continua)

991 mm (39 pol.)

Comprimento MAXIMO da 200 dpi

3810 mm (150 pol.)

impressao (midia continua) 300 doi
pi

2540 mm (100 pol.)

Largura MINIMA da etiqueta

20 mm (0,79 pol.)

Largura MAXIMA da etiqueta (etiqueta e revestimento)

114 mm (4,5 pol.)

Espessura MINIMA total (inclui revestimento, se houver)

0,076 mm (0,003 pol.)

Espessura MAXIMA total (inclui Cortador

0,23 mm (0,009 pol.)

revestimento, se houver)

Outros 0,30 mm (0,012 pol.)
Didmetro externo MAXIMO do rolo 203 mm (8 pol.) em um nucleo
de didmetro interno de 76 mm
(3 pol.)
Espaco entre etiquetas Minimo 2 mm (0,079 pol.)
Preferido 3 mm (0,118 pol.)
Maximo 4 mm (0,157 pol.)

Tamanho da ranhura do tiquete/rétulo (largura x comprimento)

6 mm x 3 mm (0,25 pol. x
0,12 pol.)
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Especificacdes

Diametro do orificio de detecgao 3 mm (0,125 pol.)

Densidade da marca preta, em >1,0 ODU

unidades de densidade 6ptica

(ODUV)

Densidade MAXIMA da midia (marca preta) 0,5 ODU

Comprimento da marca preta (paralela a borda interna da midia) 3mma 1l mm (0,12 pol. a 0,43
pol.)

Largura da marca preta (perpendicular a borda interna da midia) >11mm (> 0,43 pol.)

Local da marca preta dentro de 1 mm (0,040 pol.) da
borda interna da midia

Especificacoes da fita

Impressoras padrao sé podem usar fita revestida no lado externo. Um rolo de fita opcional esté disponivel
para usar fita revestida na parte interna. Entre em contato com seu revendedor autorizado da Zebra para
obter informacdes sobre pedidos.

Largura MINIMA* da fita * ** 20 mm (0,79 pol.)
Largura MAXIMA da fita 110 mm (4,33 pol.)
Comprimento MAXIMO da fita 450 m (1.476 pés)

Diametro interno do rolo de fita 25 mm (1 pol.)

Didmetro externo MAXIMO do 81,3 mm (3,2 pol.)
rolo de fita

* A Zebra recomenda o uso de fitas com, no minimo, a mesma largura do papel para proteger o cabecgote
de impressdo contra desgaste.

** Dependendo da aplicagdo, é possivel usar uma fita mais estreita do que 51 mm (2 pol.), desde que ela
seja mais larga do que a midia que estad sendo utilizada. Para usar a fita mais estreita, teste o desempenho
dela com a midia para garantir os resultados desejados.
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adesivo da etiqueta (revestimento)

O material no qual as etiquetas sdo afixadas durante a fabricacdo e que é descartado ou reciclado.

alfanumérico

Indicando letras, numerais e caracteres como sinais de pontuacdo.

calibracao (de uma impressora)

Processo no qual a impressora determina algumas informagdes bédsicas necessarias para imprimir com
precisdo uma combinacdo especifica de midia na pdgina 224 e ribbon na pagina 228. Para fazer isso,

a impressora avanca algumas midias e ribbons (se utilizadas) e detecta se é necessério usar o método de
impressao térmica direta na pdgina 229 ou transferéncia térmica na pagina 230 e (se estiver usando
midia ndo continua na pagina 226) o comprimento de etiquetas ou rétulos individuais.

codigo de barras

Um cédigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série de faixas adjacentes de
diferentes larguras. H& muitos esquemas de cdédigo diferentes, como o UPC (cédigo universal de produtos)
ou o Cédigo 39.

configuracao

A configuracdo da impressora é um conjunto de parametros de operagao especificos do aplicativo

da impressora. Alguns parametros podem ser selecionados pelo usudrio, enquanto outros dependem
das opgdes instaladas e do modo de operagdo. Os parametros podem ser selecionados por botdes,
programados no painel de controle ou obtidos por download como comandos da ZPL Il. Uma etiqueta de
configuragdo que lista todos os parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressao

A degradacao da superficie do cabecote e/ou dos elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor
e abrasdo podem causar o desgaste. Portanto, para maximizar a vida (til do cabecote de impressdo, utilize
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a configuracdo mais baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou
temperatura do cabecgote) e a menor pressdo possivel do cabecgote para obter uma impressdo de boa
qualidade. No método de impressdo de transferéncia térmica na pagina 230, utilize ribbon na pagina
228 que seja tdo ou mais larga do que a midia para proteger o cabecote de impressdo da superficie
dspera da midia.

diagnosticos

Informacdes sobre quais funcdes da impressora ndo estdo funcionando e sdo usadas para solucionar
problemas da impressora.

diametro do nucleo

etiqueta

O diametro interno do nucleo de papeldo no centro de um rolo de midia ou ribbon.

Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material na qual as informagdes sdo impressas. Uma etiqueta
ndo continua tem um comprimento definido, em oposicdo a uma etiqueta continua ou um recibo, que tem
comprimento variavel.

etiquetas de papel cartao

firmware

fonte

Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo qual a etiqueta pode
ser pendurada em algo. Geralmente, as etiquetas sdo feitas de papeldo ou outro material duravel e
geralmente sdo perfuradas entre etiquetas. As etiquetas sem adesivo podem vir em rolos ou em magos
sanfonados. (Consulte midia de espaco/ranhura na pagina 225.)

Este é o termo usado para especificar o programa operacional da impressora. Este programa € baixado
para a impressora a partir de um computador host e armazenado na memoria FLASH na pégina 224.
Cada vez que a impressora é ligada, este programa operacional é iniciado. Este programa controla
quando avancgar a midia na pagina 224 para frente ou para trds e quando imprimir um ponto no papel de
etiqueta.

Um conjunto completo de caracteres alfanumérico na pdgina 222 em um estilo de tipo. Os exemplos
incluem CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

ips (polegadas por segundo)

A velocidade na qual a etiqueta é impressa. Muitas impressoras Zebra podem imprimir de 1ips a 14 ips.
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LED (diodo emissor de luz)

Indicadores de condigBes especificas de status da impressora. Cada LED fica desligado, ligado ou
piscando dependendo do recurso que estd sendo monitorado.

marque a midia

Consulte midia de marca preta na pagina 225.

memoria FLASH

Meméria ndo volatil que mantém as informagdes armazenadas intactas quando a energia estad desligada.
Essa drea de memdria é usada para armazenar o programa operacional da impressora. Também pode
ser usada para armazenar fontes opcionais da impressora, formatos gréficos e formatos completos de
etiquetas.

memoria nao-volatil

Meméria eletrbnica que retém dados mesmo quando a impressora é desligada.

método de coleta

Selecione um método de coleta de midia compativel com as opc¢des da impressora. As sele¢des incluem
destacar, remover, cortar e rebobinar. As instrucdes basicas de carregamento de midia e ribbon sdo as
mesmas para todos os métodos de coleta, com algumas etapas adicionais necessarias para o uso de
qualquer opcdo de coleta de midia.

Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem: revestimento de
etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de midia), midia ndo continua,
midia sanfonada e midia em rolo.

midia com ranhura

Tipo de midia de etiqueta que contém uma drea de corte que pode ser detectada como um indicador de
inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, € um material mais pesado, parecido com papeldo, que é
cortado ou destacado da proxima etiqueta. Consulte midia de espago/ranhura na pagina 225.

midia continua

Etiqueta ou midia de etiqueta que ndo tem espacos, furos, entalhes ou marcas pretas para indicar
separacoes de etiquetas. A midia € um pedaco longo de material enrolado em um rolo. Isso permite que a
imagem seja impressa em qualquer lugar do rétulo. As vezes, um cortador é utilizado para separar recibos
ou etiquetas individuais.
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Q

Um sensor transmissivo (gap) € normalmente usado para que a impressora detecte quando a midia acaba.

Compare isso com midia de marca preta na pagina 225 ou midia de espaco/ranhura na pagina 225.

midia de espaco/ranhura

Midia que contém uma separacao, ranhura ou furo, indicando onde uma etiqueta/formato impresso
termina e o préximo comeca.

s
)
I
c

Compare isso com midia de marca preta na pagina 225 ou midia continua na pagina 224.

midia de marca preta

Midia com marcas de registro localizadas na parte inferior da midia de impressdo que age como
indicacdes de inicio da etiqueta para a impressora. O sensor de midia reflexivo geralmente é a opcdo
escolhida para usar com midia de marca preta.

Compare isso com midia continua na pagina 224 ou midia de espago/ranhura na pagina 225.

midia em rolo

Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Pode ser continua (sem separagdes entre
etiquetas)
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ou ndo continua (algum tipo de separagdo entre etiquetas).

Compare com midia sanfonada na pagina 227.

midia nao continua

Midia que contém uma indicacdo de onde uma etiqueta/formato impresso termina e o préximo comecga. Os
tipos de midia ndo continua incluem midia de espago/ranhura na pagina 225 e midia de marca preta na
pagina 225. (Compare com midia continua na pagina 224.)

A midia em rolo ndo continua geralmente vem na forma de etiquetas com um revestimento adesivo. As
etiquetas (ou bilhetes) sdo separadas por perfuracdes.

As etiquetas ou rétulos individuais sao rastreados e a posicdo é controlada por um dos seguintes
métodos:

- A midia em rolo separa as etiquetas por espacos, furos ou ranhuras.

L
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- A midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas no verso da midia para indicar as
separagoes das etiquetas.
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- A midia perfurada tem orificios que permitem que os rétulos ou etiquetas sejam separados uns dos
outros facilmente, além de marcas de controle de posi¢do, entalhes ou lacunas de etiquetas.

t |

midia perfurada

Midia com perfuragbes que permitem que as etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre etiquetas.

midia recortada

Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um revestimento de midia. As
etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena distdncia. Normalmente, o material ao
redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo continua na pagina 226.)

midia sanfonada

Midia ndo continua que vem dobrada em uma pilha retangular e dobrada em um padrdo ziguezague. A
midia de dobragem é midia de espaco/ranhura na pagina 225 ou midia de marca preta na pagina 225,
o que significa que ela usa marcas pretas ou entalhes para rastrear o posicionamento do formato de midia.

A midia sanfonada pode ter as mesmas separacdes de rétulos que a midia em rolo ndo continua. As
separacdes caem sobre ou perto das dobras.

Compare com midia em rolo na pagina 225.

midia sem revestimento

A midia sem revestimento ndo utiliza forro para evitar que as camadas de etiquetas de um rolo grudem
umas nas outras. Ela é enrolada como um rolo de fita, com o lado aderente de uma camada em contato
com a superficie ndo aderente da que estd abaixo dela. Etiquetas individuais podem ser separadas por
perfuracdes ou podem ser cortadas. Como ndo hé revestimento, mais etiquetas podem caber em um rolo,
reduzindo a necessidade de trocar a midia com frequéncia. A midia sem revestimento é considerada uma
opgdo sustentavel, pois ndo ha desperdicio de forro e o custo por etiqueta pode ser consideravelmente
menor do que aquele das etiquetas padrao.
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midia térmica direta

Midia revestida com uma substancia que reage a aplicacdo de calor direto do cabegote de impressdo para
produzir uma imagem.

modo destacar

Um modo de operagdo em que o usudrio rasga a etiqueta ou o material de etiqueta da midia restante
manualmente.

modo remover

Modo de operacgdo no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e permite que o usudrio
remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressao para até que a etiqueta seja removida.

recibo
Um recibo € uma impressao de comprimento varidvel. Um exemplo de recibo é o utilizado em lojas de
varejo, em que cada item comprado ocupa uma linha separada na impressdo. Portanto, quanto mais itens
forem comprados, mais longo sera o recibo.

registro
Alinhamento de impressdo com relacdo a parte superior (vertical) ou lateral (horizontal) de uma etiqueta.

retrocesso
Quando a impressora puxa a midia e a ribbon (se utilizada) para trds e para dentro da impressora, de modo
que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente posicionado atrds do cabecote de impressdo.
O retrocesso ocorre quando a impressora estd operando nos modos Destacar e Aplicador.

ribbon

Uma ribbon é um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera (geralmente
chamada de “tinta”), que é transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A tinta é
transferida para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos dentro do cabegote de impressao.

A ribbon é usada somente com o método de impressdo de transferéncia térmica. Midia térmica direta ndo
requer ribbon. Quando usada, a ribbon deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que
estd sendo usada. Se a ribbon for mais estreita do que a midia, as areas do cabecote de impressao ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro. As ribbons Zebra tém um revestimento na parte traseira
que protege o cabecgote de impressao contra desgaste.

ribbon enrugada

Uma ruga na ribbon provocada por alinhamento ou pressao do cabecote de impressdo inadequados. Essa
ruga pode provocar vazios na impressao e/ou rebobinar irregularmente a ribbon usada. Esse problema
deve ser corrigido executando os procedimentos de ajuste.
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sensor de midia
Este sensor estd localizado atrds do cabecote de impressdo para detectar a presenca de midia e, para

midia ndo continua na pagina 226, a posi¢do do rolo, furo ou ranhura utilizada para indicar o inicio de
cada etiqueta.

simbologia

O termo geralmente usado ao fazer referéncia a um cédigo de barras.

suporte de suprimento de midia

Braco estaciondrio que sustenta o rolo de midia.

suprimentos

Um termo geral para midia e ribbon.

térmica direta

Método de impressdo no qual o cabecote de impressao pressiona diretamente a midia. O aquecimento
dos elementos do cabecote descolore o revestimento sensivel ao calor da midia. Para imprimir uma
imagem na midia, aqueca seletivamente os elementos do cabec¢ote de impressdo conforme a midia passa.
Nenhuma ribbon é utilizada nesse método de impressao.

Compare com transferéncia térmica na pagina 230.
tipo de etiqueta

A impressora reconhece os tipos de etiqueta a seguir.

Continuo

Espaco/ranhura
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Marcar

tipo de impressao

O tipo de impressdo especifica se o tipo de midia na pagina 224 que estad sendo usado exige ribbon na
pagina 228 para imprimir. transferéncia térmica na pdgina 230 a midia requer ribbon enquanto a midia
térmica direta na pagina 229 ndo exige.

transferéncia térmica

vazio

Método de impressdo no qual o cabecgote de impressao pressiona uma ribbon revestida com resina ou
tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do cabecgote transfere a tinta ou resina para a midia.
Para imprimir uma imagem na midia, aquecga seletivamente os elementos do cabecote de impressao
conforme a midia e a ribbon passam.

Compare com térmica direta na pagina 229.

Um espaco no qual deveria ter ocorrido impressdo, mas ndo houve devido a uma condi¢do de erro, como
uma ribbon enrugada ou elementos de impressdo com defeito. Um vazio pode fazer com que um simbolo
de cddigo de barras impresso seja lido incorretamente ou ndo seja lido.

velocidade de impressao

Velocidade na qual ocorre a impressdo. Para impressoras de transferéncia térmica, essa velocidade é
expressa em ips (polegadas por segundo) na pagina 223.
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