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Informacje o podreczniku

Niniejszy rozdziat zawiera informacje kontaktowe, informacje o strukturze i organizacji
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Informacje o podreczniku
Sposob korzystania z podrecznika

Sposob korzystania z podrecznika

Niniejszy Podrecznik integratora moze by¢ wykorzystywany przez kazda osobe, ktdra zajmuje

sie tworzeniem infokiosku wykorzystujacego drukarke KR403 lub odpowiada za obstuge albo
wykrywanie i usuwanie probleméw dotyczacych drukarki.

Sposob organizacji podrecznika

Podrecznik integratora zostat podzielony na nastepujace rozdziaty:

Temat

Opis zawartosci

Wstep

Ten rozdziat okresla podstawowe elementy i funkcje drukarki, jak
rowniez zawiera informacje wymagane przy podejmowaniu decyzji
o0 doborze wtasciwej drukarki do infokiosku.

Przeglad informacji
o0 drukarce

Niniejszy rozdziat opisuje szeroka oferte dostepnych opcji montazu
i obstugi nosnikéw. Rozdziat zawiera réwniez wskazowki

i specyfikacje, gdyz dotycza one ogblnej obstugi drukarki i nosnikow
do druku kwitow.

Elementy sterowania

Ten rozdziat opisuje elementy sterowania, czujniki oraz opcje
raportowania o btedach drukarki, ktére sa dostepne dla operatora,
serwisanta oraz integratoréw systemu infokiosku.

Obstuga

Ten rozdziat zawiera podstawowe informacje wymagane do obstugi
drukarki, takie jak podtaczanie zasilania, tadowanie nosnikow,
drukowanie kwitdw testowych, podtaczenia z interfejsem hosta oraz
zalecane czynnosci konserwacyjne do przeprowadzenia przez
operatora.

Konfiguracja

Ten rozdziat opisuje r6zne sposoby konfiguracji opcji obstugi,
monitorowania i raportowania drukarki, jak réwniez instalacji
grafiki, formularzy czy czcionek do wydruku kwitdw, a takze
aktualizacji oprogramowania sprzetowego drukarki.

Konserwacja

Ten rozdziat okresla spos6b konserwacji drukarki przez operatora
i serwisanta urzadzenia.

Wymagania zasilania
drukarki

Ten rozdziat opisuje wymagania zasilania drukarki, potencjalne
problemy, testy weryfikacyjne, ztacze zasilania oraz opcjonalny
zasilacz stanowiacy wyposazenie dodatkowe.

Wyposazenie
sprzegtowe

Ten rozdziat opisuje sprawdzone rozwiazania do montazu drukarki
i nosnikdw, ktérych zastosowanie umozliwia przyspieszenie procesu
projektowania i testowania infokiosku.

Kwestie zwiazane
z projektowaniem

Ten rozdziat zawiera wszelkie wskazdwki i sugestie dotyczace
sposobow ulepszenia konstrukcji infokiosku, w tym informacije na

infokiosku temat zasad projektowania niestandardowych rozwiazan do
mocowania nosnikow, a takze informacje o przechowywaniu
nosnikow, ich interakcji z innymi czg$ciami sktadowymi infokiosku
oraz o wewnetrznych i zewnetrznych czynnikach srodowiskowych.

Wykrywanie Ten rozdziat opisuje oraz podaje sposoby rozwiazywania problemoéw

i rozwiazywanie z niska jakoscia druku, a takze tych wskazywanych przez kody

problemoéw kontrolki stanu.

Zatacznik Zatacznik zawiera informacje na temat podtaczenia kabla interfejsu

drukarki.
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Informacje o podreczniku
Kontakty

Kontakty

Wsparcie techniczne online jest dostepne 24 godziny na dobg, 365 dni w roku.

Witryna internetowa: www.zebra.com
Zwrotny adres e-mail biblioteki technicznej:
* E-Mail: emb@zebra.com

¢ Temat: Lista email

Zasoby wiedzy do samodzielnego korzystania: Www.zebra.com/knowledgebase

Rejestracja przypadku online: Www.zebra.com/techrequest

Ktéry dziat
Ci pomoze?

Ameryka Pétnocna
i Potudniowa

Europa, Afryka,
Bliski Wschod, Indie

Azja i Pacyfik

Siedziby lokalne

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061-3109

USA

Tel.: +1 847 793 2600

Bezptatny +1 800 423 0422
Faks: +1 847 913 8766

Zebra Technologies Europe Limited
Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End

Buckinghamshire, SL8 5XF
Wielka Brytania

Tel.: +44 (0) 1628 556000

Faks: +44 (0) 1628 556001

Zebra Technologies Asia
Pacific Pte. Ltd.

120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Singapur 068913

Tel.: + 65 6858 0722
Faks: +65 6885 0838

Wsparcie techniczne

W celu uzyskania odpowiedzi na
pytania zwiazane z obstuga urzadzen
i oprogramowania Zebra nalezy si¢
skontaktowac z lokalnym
dystrybutorem. Dodatkowa pomoc
mozna uzyskac¢ u producenta.

Przed skontaktowaniem sie z firmg
Zebra nalezy zapisa¢ numer modelu
oraz numer seryjny urzgdzenia.

Tel.: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
Faks: +1 847 913 2578

Sprzet: tsl@zebra.com
Oprogramowanie: ts3@zebra.com

Tel.: +44 (0) 1628 556039
Faks: +44 (0) 1628 556003

E-mail: Tseurope@zebra.com

Tel.: +65 6858 0722

Faks: +65 6885 0838

E-mail: Chiny: tschina@zebra.com
Pozosta/e obszary:
tsasiapacific@zebra.com

Dziat naprawy serwisowej

Dziat zajmuje si¢ serwisem i naprawa
(gdzie wysytanie urzadzenia do
Serwisu i naprawy oraz z powrotem do
uzytkownika odbywa si¢ na koszt

i odpowiedzialnos¢ tego ostatniego).

Tel.: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
Faks: +1 847 821 1797

E-mail: repair@zebra.com

Aby zlozy¢ zamowienie na naprawe na
terenie Stanéw Zjednoczonych,
odwiedz adres www.zebra.com/repair.

Tel.: +44 (0) 1772 693069
Faks: +44 (0) 1772 693046
Nowe zaméwienia:

ukrma@zebra.com

Kontrola stanu realizacji:

repairupdate@zebra.com

Tel.: +65 6858 0722

Faks: +65 6885 0838

E-mail: Chiny: tschina@zebra.com
Pozostafe obszary:
tsasiapacific@zebra.com

Dziat wyszkolenia technicznego
Dziat zajmuje sig organizacja kurséw
szkoleniowych w zakresie produktéw
Zebra.

Tel.: +1 847 793 6868
Tel.: +1 847 793 6864
Faks: +1 847 913 2578

E-mail: ttamerica@zebra.com

Tel.: +44 (0) 1628 556000
Faks: +44 (0) 1628 556001

E-mail: Eurtraining@zebra.com

Tel.: + 65 6858 0722

Faks: +65 6885 0838

E-mail: Chiny: tschina@zebra.com
Pozostae obszary:
tsasiapacific@zebra.com

Dziat informacji

Dziat zajmuje si¢ dostarczaniem
broszur poswigconych produktom oraz
informacji o lokalizacji dystrybutoréw
i przedstawicieli handlowych firmy.

Tel.: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E-mail: inquiry4@zebra.com

Tel.: +44 (0) 1628 556037
Faks: +44 (0) 1628 556005

E-mail: mseurope@zebra.com

E-mail: Chiny:
GCmarketing@zebra.com

Pozosta/e obszary:
APACChannelmarketing@zebra.com

Dziat obstugi klienta (Stany
Zjednoczone)

Dziat sprzedazy wewnetrznej
(Wielka Brytania)

Informacje i zaméwienia drukarek,
czesci, nosnikow i tasmy nalezy
kierowa¢ do lokalnego dystrybutora
lub do nas.

Tel.: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E-mail: clientcare@zebra.com

Tel.: +44 (0) 1628 556032
Faks: +44 (0) 1628 556001

E-mail: cseurope@zebra.com

Tel.: +65 6858 0722
Faks: +65 6885 0836

E-mail: Chiny: order-csr@zebra.com

Pozosta/e obszary:

csasiapacific@zebra.com

Tel.: Telefon
Faks: Faks
E-mail: E-mail

Objasnienie:
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Informacje o podreczniku
Konwencje uzyte w podreczniku

Konwencje uzyte w podreczniku

> & B b P

| =

W niniejszym podreczniku uzyto opisanych ponizej konwencji do przekazania nastepujacych
informacji.

Inny kolor (tylko online) Odniesienia zawieraja tacza prowadzace do innych czesci tego
podrecznika. W przypadku czytania tego podrecznika w formacie .pdf (tryb online), klikniecie
takiego odniesienia (tekst niebieski) umozliwia bezposrednie przejscie do Zzrédta zadanych
informacji.

Przyktady wiersza polecen Przyktady wiersza polecen wyr6zniono przy uzyciu czcionki
Courier New. Na przyktad: wpisz ZTool s, aby przejs¢ do skryptéw poinstalacyjnych
w katalogu bin.

Pliki i katalogi Nazwy plikéw i katalogdw wyrézniono przy uzyciu czcionki Courier
New. Na przykitad: plik Zebra<numer wersji>.tar oraz katalog /root.

Uzyte ikony

Ostrzezenie * Przestrzega o niebezpieczenstwie wytadowania elektrostatycznego.

Ostrzezenie * Przestrzega o niebezpieczenstwie porazenia prgdem.

Ostrzezenie * Przestrzega o niebezpieczenstwie poparzenia ciata poprzez kontakt
z wysoka temperatura.

Ostrzezenie « Przestrzega o sytuacji lub powierzchni, ktérej dotkniecie moze spowodowaé
skaleczenie.

Ostrzezenie ¢« Ostrzega, ze niewykonanie lub zaniedbanie wykonania okreslonej
czynnosci moze spowodowac uszkodzenie ciata.

Ostrzezenie ¢ (Bez ikony) Ostrzega, ze niewykonanie lub zaniedbanie wykonania
okreslonej czynnosci moze spowodowac uszkodzenie sprzetu.

Wazne « Sygnalizuje informacje niezbedne do wykonania danej czynnosci.

Uwaga ¢ Sygnalizuje dodatkowe informacje o neutralnym lub pozytywnym wptywie na
obstuge urzadzenia, ktore podkreslaja lub uzupetniaja podstawowa zawartos¢ podrecznika.

Przyktad « Sygnalizuje przyktad, najczesciej sytuacyjny, ktéry stuzy do lepszego
zobrazowania danej czesci tekstu.
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6 Wstep

Drukarki termiczne KR403™ do infokioskéw

Drukarki termiczne KR403™ do infokioskow

Drukarka Zebra KR403 to najlepszy w swojej klasie model stacjonarnej drukarki termicznej
do infokiosku, ktéry zostat wyposazony w najszersza game funkcji. Drukarka KR403
umozliwia bezposredni wydruk termiczny z szybkoscia do 150 mm/s (5,9 cala na sekundg)
przy rozdzielczosci rownej 203 dpi (punkty na cal). Urzadzenie KR403 obstuguje jezyk
programowania ZPL, jak réwniez umozliwia wykorzystanie szerokiej gamy interfejsow oraz
funkcji opcjonalnych.

Cechy drukarki KR403™:

Podajnik z petla - Aby ograniczy¢ blokowanie sie noshika i rozmycia drukowanego
obrazu spowodowane wyciaganiem kwitu, zanim zostanie wydrukowany, w KR403
zastosowano innowacyjna "'stacje zapetlania”. Kwit pozostaje schowany wewnatrz
mechanizmu drukujacego, dopdki wydruk nie bedzie gotowy. Dopiero wtedy jest
wydawany uzytkownikowi.

Czujnik pociagniecia nosnika — Gdy uzytkownik chwyta kwit i prébuje wyciagna¢ go
sita, KR403 wyczuwa przytozenie sity i wydaje kwit w kontrolowany sposoéb, aby
zapobiec jego rozerwaniu lub zablokowaniu.

Wycofywanie i zatrzymywanie nosnika — jesli kwit nie zostanie odebrany

w okreslonym czasie, KR403 wycofuje go i wyrzuca przez spod drukarki, zwykle
do kosza znajdujacego si¢ wewnatrz kiosku. Wycofania sa zliczane i raportowane
do systemu hosta.

Latwe tadowanie nosnika — Automatyczne tadowanie nosnika i przygotowanie do
druku. Opcjonalne wyczuwanie bliskiego konca nosnika.

Elastyczna obstuga nosnikow — Obstugiwane sa nosniki kwitow i nalepek ciagte,
sktadane i z czarna linia, wraz z funkcja automatycznego wykrywania i kalibracji
nosnika.

Uniwersalny montaz drukarki — mozliwy jest uniwersalny montaz drukarki oraz
dostepnos¢ 180° orientacji drukarki czy nawet 360° z opcjonalnym adapterem do
nosnikow.

Monitorowanie stanu gtowicy drukujacej — Testowanie elementu gtowicy drukujacej
oraz raportowanie licznika dtugosci wydrukéw.

Wiodaca w branzy obstuga kodéw paskowych — Najwickszy zestaw wspdlnych
i wyspecjalizowanych liniowych oraz dwuwymiarowych symbologii kodow
paskowych przechowywanych w drukarce w infokiosku.

Rozbudowana obstuga czcionek — Jedna rezydentna czcionka skalowalna i 16
bitmapowych, obstuga czcionek Unicode oraz pobieranych z zewnatrz.

Obstugiwane interfejsy — USB wer 1.1 (zgodnos¢ z 2.0) oraz szeregowy RS-232

Pamig¢ masowa — 4 MB pamigci flash, przy czym az 1,5 MB (najwigksza ilos¢ dla tej
klasy urzadzen) jest dostepne do programowania, grafiki oraz obstugi czcionek, a 8
MB pamigci SDRAM odpowiada za szybsze przetwarzanie obrazu.

Drukarki KR403 zostaty wyposazone w szeroka game opcji oraz wyposazenia dodatkowego:

prowadnice nosnikow o szerokosci 58, 60, 80 oraz 82,5 mm
zewnetrzny modut zasilania o mocy 70 W

Wiele konfiguracji oraz opcji wyposazenia dodatkowego do mocowania rolki nosnika

P1016701-141
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Wstep 7
Drukarki termiczne KR403™ do infokioskow

» Czujnik niskiego poziomu nosnika na rolce, uzywany wspolnie z opcja mocowania
rolki firmy Zebra oraz innym mocowaniem.

» Pamie¢ Full Flash (68 MB) do przechowywania duzych zestawdw czcionek Unicode,
wielu czcionek jednoczesnie, grafiki oraz programowania.

» Obstuga jezykdw azjatyckich sktadajacych sie z obszernych systemdw znakdw,
takich jak chinski uproszczony i tradycyjny, japonski czy koreanski,
za posrednictwem opcji konfiguracji drukarki.

« Jezyk programowania Zebra ZBI 2.0 (Zebra BASIC Interpreter). ZBIl umozliwia
tworzenie wiasnych operacji obstugi drukarki oraz emulacji jezyka programowania.

Niniejszy podrecznik integratora zawiera informacje wymagane do instalacji oraz codziennej
obstugi drukarki. Informacje na temat sposobu tworzenia formatow kwitéw (naklejek)
znajduja sie w podrecznikach programowania lub instrukcjach aplikacji do tworzenia kwitéw
(naklejek), takich jak Zebra Designer.

Po podtaczeniu do komputera hosta, drukarka bedzie stuzyta jako kompletny system wydruku
kwitow i naklejek.

Uwaga ¢ Wigkszos¢ ustawien drukarki mozna zmienia¢ za posrednictwem sterownika drukarki
lub oprogramowania do tworzenia kwitow (naklejek). Dodatkowe informacje znajduja sie
w dokumentacji sterownika lub oprogramowania.

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141
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Wstep
Zawarto$¢ opakowania

Zawartosé opakowania

W celu ograniczenia kosztéw oraz zmniejszenia ilosci odpadéw, model KR403 nie zawiera
zadnych niepotrzebnych elementéw ani wyposazenia dodatkowego. Dodatkowe elementy
sq wymagane w celu umozliwienia obstugi drukarki.

Rozpakowywanie zestawu i sprawdzanie stanu drukarki
Zaraz po odebraniu drukarki rozpakuj zestaw i sprawdz, czy urzadzenie nie ulegto
uszkodzeniu podczas transportu.
e Zachowaj wszystkie materiaty opakowaniowe.
« Upewnij sig, ze powierzchnia zewnetrzna nie nosi sladéw uszkodzenia.

e Otworz i zamknij drukarke, a takze usun wszelkie nosniki czy wydruki testowe
z drukarki.

W przypadku wykrycia uszkodzenia transportowego podczas przegladu urzadzenia:

¢ Niezwtlocznie powiadom o tym fakcie firme przewozows i zgtos raport
0 uszkodzeniach. Zebra Technologies Corporation nie odpowiada za zadne
uszkodzenia powstate w trakcie transportu drukarki, a udzielona przez firme
gwarancja nie pokrywa naprawy takich szkod.

« Materiaty opakowaniowe zachowaj do wgladu firmy przewozowe;j.

» Powiadom autoryzowanego sprzedawce produktdw firmy Zebra

P1016701-141 KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15



Wstep

Zawarto$¢ opakowania

Prowadnica nosnika - Wymagane wyposazenie dodatkowe

Do zapewnienia poprawnej pracy drukarki wymagane jest zamdwienie oraz zainstalowanie co
najmniej jednej z czterech (4) prowadnic nosnika wymienionych na liscie ponizej.

Szerokos¢ (mm)

Numer czesci

Szerokos¢ (mm)

Numer czesci

58

09170-058-2

80

09170-080-2

60

09170-060-2

82,5

09170-082-2

Dla drukarki KR403 dostepny jest zestaw ewaluacyjny, ktéry zawiera wszystkie cztery

prowadnice papieru.

Otwieranie drukarki

W celu otwarcia gtowicy drukujacej drukarki nalezy wcisna¢ zielony drazek do tytu drukarki
(w kierunku z dala od rolek) oraz podnies$¢ gtowice drukujaca, aby ja otworzy¢.

drukarki

2009-12-15
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10 Wstep
Orientacja drukarki

Orientacja drukarki

Gora
drukarki

Wejscie nosnika

Bok
drukarki

Wyjscie
nosnika 1
(Patrz tabela ponizej)

Ptytka montazowa Wyjscie nosnika 2

(dot drukarki) (Patrz tabela ponizej)
Wyjscie Montaz poziomy Wyjscie Montaz pionowy
1 Wyjscie i podajnik nosnika 1 Wycofanie i zachowanie nosnika
(do infokiosku)
2 Wycofanie i zachowanie 2 Wyjscie i podajnik nosnika
nosnika
(do infokiosku)

P1016701-141 KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15



Wstep
Komponenty drukarki

Komponenty drukarki

Gtlowica drukujaca Drazek

zwalniajacy
VNG glowice
Czujnik no$nika (80-82,5 mm) = drukujaca

(Czujnik czarnego znaku, naciecia oraz
braku nosnika)

Pasek

Watek obcinaka

dociskowy

Czujnik zatadowania
nosnika
(Ukryty pod uktadem rolek)

Obcinak
(otwor
wewnetrzny)

Prowadnica
nosnika

Kontrolka stanu

Kontrolka zasilania

Czujnik

i L Przycisk podawania (Feed)
wycofywania nosnika

Czujnik nos$nika (58-60 mm)

(Czujnik czarnego znaku, naciecia
oraz

braku nosnika)

Prowadnica nos$nika nie
zostata przedstawiona na
ilustracji

Czujnik szerokiej
prowadnicy
nosnika (80-82,5 mm)
Czujnik
wykrywania

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141
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12 Wstep
Komponenty drukarki

Komponenty drukarki (ciag dalszy)

Rolki podawania
nosnika

Prowadnica nosnika
(wymagana do pracy,
sprzedawana oddzielnie)

Przycisk podawania
(Feed) oraz kontrolki
(Tutaj niewidoczne)

Port zewn.
czujnika
niskiego
poziomu
nosnika

Przycisk podawania
(Feed) oraz
kontrolki
(Obie strony drukarki)

Port szeregowy

Czujnik
smietnika

(dét drukarki)
Czujnik uniesienia
glowicy
(Ukryty za panelem
bocznym)
KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15
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Wstep
Informacje ogdéine o drukowaniu

Informacje ogdélne o drukowaniu

Sterowanie drukarka

« Panel sterowania drukarka - Umozliwia dokonanie
podstawowej konfiguracji drukarki, w tym kwitu
(naklejki) stanu konfiguracji, niestandardowych
szerokosci druku, zaczernienia druku (géstoceci)

« ZPL (Jezyk programowania Zebra), jezyk opisu strony
(kwitu).

Drukarka obstuguje réwniez jezyk programowania
Zebra SGD (Set Get Do), ktéry wykorzystuje jezyk
naturalny.

« Sterownik systemu Windows oraz oprogramowanie
Zebra Setup Utility

» Zebra Designer - Aplikacja do tworzenia i wydruku
kwitdw (naklejek) na drukarkach Zebra.
Oprogramowanie Designer obstuguje grafike i logo,
kody paskowe, tekst, pobrane czcionki itp.

« ZBI 2.0 (Zebra Basic Interpreter) - ZBI umozliwia
integratorowi oprogramowania tworzenie
niestandardowych polecen i funkcji oraz emulacje
innych jezykdw programowania.

Metoda druku

Bezposredni termiczny wydruk stron na nosnikach
termoczutych

Rozdzielczos¢

8 kropek/mm (203 dpi)

Szybkos¢ druku

150 mm/s (5,9 cala/s) — Domyslna
127 mml/s (5 cali/s)

101,6 mm/s (4 cale/s)

76,2 mm/s (3 cale/s)

Uwaga: Nosniki do drukarki sa przystosowane do
okreslonych zakresdw szybkosci, a niektdre rodzaje
nosnikOw i materiatow umozliwiaja wyzszej jakosci
wydruk przy nizszej szybkosci druku

Szybkocea podawania

300 mm/s w trybie infokiosku wykorzystujacego tryb
podajnika z petla lub pionowego.

Szybkos¢ pracy podajnika w trybach innych niz tryb
infokiosku odpowiada szybkosci druku.

Cykl roboczy drukarki

Maks. 33%

Czujniki nosnika

Brak papieru, papier w podajniku, papier na sciezce do
wycofania, czarny znacznik oraz opcjonalny zewngtrzny
czujnik niskiego poziomu papieru.

Maksymalna szerokos¢ druku

80 mm = 640 pikseli

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141
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14 Wstep
Informacje ogdélne o drukowaniu

Automatycznie wybierane szerokosci druku

58 mm oraz 60 mm 58 mm = 464 piksele maksimum
(prowadnice)

80 mm oraz 82,5 mm 80 mm = 640 pikseli maksimum
(prowadnice)

KR403 Rodzaje nosnikow

Rodzaje nosnikow do druku Zewnetrznie nawinigta rolka nosnika ciaglego:
kwitow Zwykte kwity, kwity z czarnymi oznaczeniami oraz
nosniki do druku kwitow z nadrukiem i czarnymi
oznaczeniami.

Skladany: Kwity w stosach, kwity z czarnymi
oznaczeniami oraz nosniki do druku kwitow
z nadrukiem i czarnymi oznaczeniami.

Zewngtrzna srednica rolki Nie wiecej niz 250 mm (9,84 cala)

Uwaga: Maksymalna srednica rolki zalezy od
uzywanego uchwytu na rolke oraz od konstrukcji
infokiosku.

Srednica wrzeciona (gilzy) Co najmniej 25 mm (typowy rozmiar wrzeciona)

Nie wiecej niz 40 mm

Co najmniej 12 mm przy zamontowanym Adapterze na
rolki nosnikow o niewielkich gilzach

Szerokos¢ papieru 58, 60, 80 i 82,5 mm (standardowe szerokosci rolek
nosnikéw do druku kwitow)

Grubo$¢ papieru 0,054 - 0,11 mm

Gestos¢ lub gramatura papieru 55 —110 g/m? (lub gsm)

Uwaga - Powyzsza wartos¢ to przyblizone obliczenie
gestosci obszaru, ktore moze sie roznié¢ w zaleznosci od
danego kraju, rodzaju papieru oraz uzytej metody
pomiarowej.

P1016701-141 KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15



Wstep

Podstawowy montaz drukarki (tylko drukarka)

Podstawowy montaz drukarki (tylko drukarka)

Drukarke mozna zamontowaé w infokiosku jedynie za posrednictwem czterech otwordw na

wkrety mocujace drukarki, zgodnie z ilustracja ponizej. Wykorzystanie wszystkich czterech
otworéw mocujacych do przykrecenia podstawy drukarki do sztywnej metalowej ptytki
montazowej w infokiosku umozliwia bezpieczny montaz drukarki. Metalowa ptytke montazowa
infokiosku nalezy podtaczy¢ do przewodu uziemienia infokiosku w celu zabezpieczenia urzadzenia
przed szkodliwym dziataniem wytadowan elektrostatycznych oraz zaktocen elektrycznych.

la

Zakres diugosci wkretu montazowego M3 (w metrach)

) |

I X+ 1,5 mmamy = Min. dlugosc¢

X+ (1,5 mmdaimy + 2 mm) = Maks. dlugosé

Maks. 2 mm
Wkret montazowy moze wystawac

az do obszaru ptytki uktadu

L

L 1,5 mm - min. grubo$¢ (wymiar X)

T

T

1,5 mm (wymiar Y)

Powierzchnia montazowa drukarki w infokiosku Grubos¢ ptytki podstawy drukarki
Wkret M3

Punkty
mocowania

Plytka infokiosku do
mocowania drukarki

Szczegbty opcji montazu

laoraz 1b

Pelne wsparcie podstawy
drukarki .

Minimalna liczba punktéw mocowania.
Obstuga szybkoztacz

Obstuga wickszosci rozwiazan do
mocowania firmy Zebra.

laoraz 2

1(aib)oraz2

Czesciowe (i petne) wsparcie
podstawy drukarki

Co najmniej trzy punkty mocowania
przeciwdziataja sitom skretnym.

2009-12-15
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16 Wstep
Podstawowe wymiary drukarki

Podstawowe wymiary drukarki

Ponizszy diagram mechaniczny przedstawia podstawowe wymiary montazowe drukarki do jej
instalacji w infokiosku. Takie podstawowe wymiary drukarki nie odzwierciedlaja unikalnych
wymagan integracji zwiazanych z uzyciem drukarki w potaczeniu z okreslonymi akcesoriami,
jak réwniez nie uwzgledniaja koniecznosci pozostawienia dostepu dla operatora
serwisujacego urzadzenie, spetnienia wymagan zwiazanych z montazem nosnika,
poprowadzeniem zasilania i innych przewoddw czy tez obstuga nosnikdw przez sama

drukarke.
144
122
8 45
| 8.25*
Centralna czg$¢ trasy =
nosénika wokét CL °
® 86 25 |
c 107| C{-o{fft----- Y e SR o-~-CL
L ® 25
Wyjscie i Py
no$nika
B Eﬁ -
e i °
51 i ﬂ_—%. = — Uh

i 4.5+ |-
| 75
Gtowica
i drukujgca \ B
Obszar petli ~ Otwarta
| podajnika (na szaro)
| poziomego 115

Wejscie ; r

nosnika

38

dL Obszar wycofywania dla orientacji poziomej

Wyjscie nosnika
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Wstep
Instalacja prowadnicy no$nika (Wymagane wyposazenie dodatkowe)

Instalacja prowadnicy nosnika
(Wymagane wyposazenie dodatkowe)

A

Prowadnica no$nika umozliwia skonfigurowanie drukarki do uzycia jednej z czterech (4)
popularnych szerokosci papieru: 58, 60, 80 lub 82,5 mm. Drukarka wykrywa, ktéra
prowadnica zostata zainstalowana, i zmienia domyslna szerokos¢ w celu automatycznego jej
dopasowania do wartosci waska (58 lub 60 mm) albo szeroka (80 lub 82,5 mm). Drukarka jest
dostarczana bez zainstalowanej prowadnicy papieru.

Ostrzezenie * Przed kontynuowaniem procedury odtacz drukarke od zrodta zasilania.
Jesli drukarka jest zainstalowana w infokiosku, nalezy wytgczy¢ zasilanie infokiosku.
W ten spos6b mozna unikna¢ sytuacji, w ktorej spadajacy wkret czy krawedz
prowadnicy nosnika wchodzi w kontakt z drukarka lub innymi elementami infokiosku,
ktére znajdujq sie pod napieciem. Wkret lub krawedz moze spas¢, odbi¢ sie i upas¢ na
elementy infokiosku zainstalowane w poblizu lub ponizej drukarki.

1. Jesli drukarka jest podiaczona do zasilania lub zainstalowana w systemie, nalezy
zawsze odtaczy¢ urzadzenie od zrddia zasilania. Ztap za gorna i dolng cze$¢ ztacza
zasilania drukarki w celu zwolnienia blokady wtyczki i odtaczenia wtyczki od drukarki.

Ztacze zasilania
drukarki i wtyczka
z blokada

2. Wybor prowadnicy nosnika zalezy od szerokosci nosnika wykorzystywanego do danej
aplikacji. Poluzuj lub wykre¢ wkret prowadnicy nosnika, jesli taki zostat przykrecony.

Uwaga ¢ Prowadnice nosnika nie wchodza w sktad zestawu i musza by¢ zamoéwione
oddzielnie. Tylko zestawy ewaluacyjne drukarki zawieraja wszystkie prowadnice nosnika
dostepne dla modelu KR403.

2009-12-15
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18 Wstep
Instalacja prowadnicy nosnika (Wymagane wyposazenie dodatkowe)

3. W celu otwarcia gtowicy drukujacej nacisnij zielony drazek zwalniajacy do tytu drukarki
i podnies do gdry gtowice drukujaca.

4. W16z prowadnice nosnika pod gtowice drukujaca. Wprowadz w pasujacy otwor wypustke
w ksztatcie litery “T” znajdujaca sie na prowadnicy nosnika, a nastepnie przesun
prowadnice do przodu i przykre¢ wkret. Fabrycznie nowa drukarka dostarczana jest
z wkretem przykreconym do drukarki. Ponadto jeden wkret dostarczany jest w zestawie
z prowadnica nosnika i stanowi zapas na wypadek uszkodzenia lub zagubienia
oryginalnego wkreta. Zazwyczaj instalator musi jedynie poluzowaé przymocowany
wkret.

5. Zamknij gtowice drukujaca. Wcisnij drazek zwalniajacy do dotu w celu zamkniecia
i zablokowania gtowicy drukujacej.

»

Wkret prowadnicy
Szerokosé prowadnicy nosnika
nosnika w milimetrach (mm) M2.5x 3

6. Jesli jest to konieczne, podtacz drukarke z powrotem do zrédta zasilania.

P1016701-141 KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15
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Przeglad informacji o drukarce
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Przeglad informacji o drukarce
Tryby drukowania

Tryby drukowania

Urzadzenie KR403 to uniwersalna drukarka oferujaca wiele trybdw wydruku: Tryby infokiosk
(domyslny tryb poziomego podajnika z petla lub konfigurowalny tryb pionowego podajnika),
przewijania (tylko kwit, bez obstugi ciecia lub funkcji trybu infokiosku) oraz obcinak (tryb
prosty do obstugi naklejek, obstuga wielu funkcji infokiosku oprocz petli, wycofywania

i czesciowego ciecia).

Podstawowy opis sposobu pracy drukarki KR403 jest nastepujacy: urzadzenie zaczyna
drukowa¢ od krawedzi prowadzacej kwitu znajdujacej sie w potozeniu ciecia po zatadowaniu
nosnika lub wydrukowaniu poprzedniego kwitu. Drukarka rozpoczyna wydruk obrazu
ztozonego w drukarce. Po zakonczeniu drukowania strony, urzadzenie odcina kwit w ramach
opcji wykonczenia.

W trybie infokiosku drukarka przechowuje drukowany kwit w obszarze petli (montaz
poziomy) lub ponizej drukarki (montaz pionowy) na czas wykanczania wydruku oraz odciecia
kwitu. Gotowy kwit jest nastepnie podawany Klientowi infokiosku. Gdy klient ciagnie za kwit,
drukarka natychmiast wykrywa ruch rolek i powoduje przyspieszenie ruchu kwitu na zewnatrz
drukarki. W ten spos6b mozna unikna¢ uszkodzenia wydrukowanego kwitu. Ponadto tryb
kiosku ma programowalne opcje, ktére pozwalaja na wycofanie zapomnianego kwitu

z powrotem do wewnetrznego $mietnika infokiosku, ktory znajduje si¢ ponizej drukarki.
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Tryby drukowania

Wejscie nosnika - Uzyj procedury
automatycznego lub recznego
tadowania nosnika

Gtowica drukujaca i rolka dociskowa

Obszar petli (tryb poziomy) - miejsce
przechowywania kwitu do
zakonczenia wydruku.

Rolka dociskajaca nosnika i stop petli
(tylko do przodu)

Rolka podawania i wycofywania
nosnika - Rolka obraca si¢ przy
zmianie kierunku. Uzywa silnika do
wykrycia pociagniecia nosnika.

Wyjscie podajnika nosnika (tryb
poziomy)

Schowek na wydrukowany nosnik
(tryb pionowy) oraz do wycofywania
do smietnika

Wewnetrzna rolka dociskowa nosnika -
Wyciaga nosnik z drukarki (tryb
poziomy) Zapewnia odmierzona ilos¢
nosnika do podania (tryb pionowy)

Wycofywanie do $mietnika (tryb
poziomy)
Wyjscie podajnika nosnika (tryb
pionowy)

Obcinak nosnika - Petne lub czegsciowe cigcia strony kwitu lub cigcia bezposrednie.

KR403 Podrecznik integratora
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Podajnik z petlg (tryb infokiosku)

Mechanizm podajnika, ktéry tworzy petle na nosnik, ma wiele zalet:

Przechowywanie papieru w obszarze petli
pozwala na obstuge dokumentéw o roznej
dtugosci.

W petli nosnik jest przechowywany az do
zakonczenia wydruku i obcigcia kwitu,

a nastepnie podania gotowego do klienta.
W ten sposob unika sie problemu
wystepujacego w innych drukarkach, gdzie
klient prébuje wyja¢ nosnik przed
zakonczeniem drukowania.

Podawana jest czes¢ wydruku. Gdy Kklient
odbiera kwit, drukarka wykrywa ruch

i wydaje pozostata cze$¢ nosnika

z predkoscia 300 mm/s w celu zapewnienia,
ze gotowy kwit nie zostanie uszkodzony przy
wyjmowaniu. llos¢ podawanego nosnika
mozna dostosowac w celu dopasowania do
réznic w $cianie infokiosku.

Funkcja wycofywania i zatrzymywania
nosnika umozliwia wycofanie nieodebranych
kwitow i wyrzucenie ich do kosza wewnatrz
infokiosku. Operacje wycofywania sa
przekazywane do sterownika w celu
usuniecia pozostatych danych tego wydruku.
Wycofywanie moze zosta¢ zainicjowane
przez wewnetrzny zegar lub odpowiednie
polecenie moze zosta¢ wydane bezposrednio
przez aplikacje.

Drukowanie

Ciecie

Podawanie

/

Wycofywanie

Petla
\ Drukowanie

Obszar
smietnika

Wejscie
nosnika
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Podajnik pionowy (tryb infokiosku)
Mechanizm podajnika pionowego ma wiele zalet:

» Przechowywanie papieru ponizej drukarki
pozwala na obstuge dokumentow o réznej
dtugosci.

« W tym obszarze nosnik jest przechowywany
az do zakonczenia wydruku i obciecia kwitu,
a nastepnie podania gotowego do klienta.
W ten sposob unika sie problemu
wystepujacego w innych drukarkach, gdzie
klient prébuje wyja¢ nosnik przed
zakonczeniem drukowania.

= Cieci

JLMQ

« W tym miejscu caty kwit jest
przechowywany w celu zmiany orientacji
wydruku tak, aby byt skierowany strona
zadrukowana do klienta.

- Podawana jest czgs¢ wydruku. Gdy klient
odbiera kwit, drukarka wykrywa ruch
i wydaje pozostata cze$¢ nosnika
z predkoscia 300 mm/s w celu zapewnienia,
ze gotowy kwit nie zostanie uszkodzony przy
wyjmowaniu. llos¢ podawanego nosnika
mozna dostosowac w celu dopasowania do Podawanie~”
rznic w $cianie infokiosku.

b

« Funkcja wycofywania i zatrzymywania
nosnika umozliwia wycofanie nieodebranych
kwitow i wyrzucenie ich do kosza wewnatrz
infokiosku. Wycofywanie moze zosta¢
zainicjowane przez wewnetrzny zegar lub
odpowiednie polecenie moze zosta¢ wydane HHHH
bezposrednio przez aplikacje.

M

smi

%+ Orientacja \

Wejscie
nosnika
Drukowanie

Przechowywame

e

) Wycofywanie

Obszar

etnika
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Tryby przetwarzania kwitu (strony)

Tryby przetwarzania kwitu (strony)

Polecenia programowania oraz sterownik Windows umozliwiaja konfiguracje nastepujacych

trybow pracy drukarki:

Drukarka KR403 wykorzystuje tryb strony programowania ZPL do sktadania i wydruku
kwitow. Wydruk w trybie strony okresla marginesy kwitu oraz obraz znajdujacy sie¢ pomiedzy
marginesami, ktory jest nastepnie drukowany. Obraz zostaje ztozony w buforze obrazu
(pamieci), a nastepnie jest drukowany jako jeden ciagty wydruk.

Ciagly
(tryb infokiosku)

Wydruk bufora obrazu, a nastepnie przyciecie nosnika po
zakonczeniu obrazu, okreslonym przez parametr Diugosé¢
naklejki.

Ciagly - Zmienny
(Domyslnie - tryb
infokiosku)

Jesli obraz jest wigkszy niz ustawiony wstepnie rozmiar bufora
obrazu, wtedy drukarka rozszerza bufor dla spetnienia
wymagan wiekszego obrazu, az do maksymalnej wielkosci
dopuszczalnej dla drukarki (okreslonej przez programowanie,
dostepna pamie¢ oraz szerokos¢ druku). Drukarka nastepnie
drukuje wiekszy obraz wraz z marginesem i odcina kwit.
Kolejny kwit powrdci do domysinego rozmiaru obrazu / kwitu,
jesli kolejny obraz jest takiego samego rozmiaru lub mniejszy.

Czarne oznaczenie lub
linia
(tryb infokiosku)

Wydruk kwitu o dtugosci rownej odstepowi pomigdzy czarnymi
oznaczeniami lub liniami, a nastepnie odcigcie kwitu domysinie
przy czarnym oznaczeniu lub linii.

Tylko odcinanie
(Tryb obcinaka)

Mozna uzywad tej funkcji do drukowania naklejek, ale nie
zaleca sie jej stosowania w przypadku kwitow.

Tryb normalnie wykorzystywany do wydruku naklejek

z podtozem, gdzie czarne oznaczenia lub czarne linie okreslaja
odstep pomiedzy kolejnymi naklejkami. Tryb wymaga
dokonania dodatkowego programowania urzadzenia, tak aby
odcinane byto jedynie podtoze nosnika. Odcinanie naklejek

z klejacym podtozem spowoduje zaciecie obcinaka, ktére
wymaga interwencji wykwalifikowanego serwisanta.

Wydruk obrazu i odciecie kwitu. Funkcje podajnika z petla lub
pionowego nie sa wykorzystywane.

Tryb odcinania nie obstuguje funkcji wycofywania.

Ponadto w trybie odcinania nie mozna dokonywac cze$ciowego
ciecia.

Podstawowe
drukowanie
(tryb przewijania)

Tryb niezalecany do uzytku w infokiosku.

Tryb przewijania ma mylna nazwe. Pochodzi ona od innych
drukarek Zebra, ktére wykorzystuja ten sam jezyk
programowania ZPL. Wiasciwszym okresleniem tego trybu
bytoby przewijanie wytaczone. Tryb przewijania nie umozliwia
odcinania nosnika (w tym za pomoca polecen Cut Now),
obstugi infokiosku w trybie podajnika z petla lub podajnika
pionowego, a takze nie obstuguje opcji polecen wycofywania

i wysuwania.
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Podstawowe wymagania zwigzane z montazem nosnika

Podstawowe wymagania zwigzane z montazem nosnika

Drukarka KR403 ma pewne podstawowe wymagania w zakresie wydawania do drukarki
nosnika na rolce lub sktadanego. Drukarka KR403 obstuguje wytacznie nosniki termiczne
bezposrednie, ktdre zostaty poddane specjalnej obrébce chemicznej sprawiajacej, ze nosnik
reaguje na dziatanie ciepta. Niektore z tych podstawowych wymagan zostaty przedstawione
ponizej:

* Drukarka w jednej linii z nosnikiem - Linia srodkowa rolki nosnika lub stosu
nosnika sktadanego powinna si¢ pokrywac¢ z linia srodka drukarki; w ten sposéb
mozna uzyska¢ optymalna jako$¢ wydruku oraz unikna¢ uszkodzenia nosnika. Do
drukowania nalezy zawsze uzywaé¢ prowadnicy nosnika!

* Nosnik w infokiosku dotyka jedynie elementéw montazu nosnika i drukarki -
Nosnik nie powinien wchodzi¢ w kontakt z przewodami, innymi elementami kiosku
oraz powierzchniami innymi niz prowadnice nosnika lub tacka na nosnik sktadany.

¢ Bez wyziewu powietrza na nosnik - Powietrze powinno by¢ wysysane z obszaru
nosnika infokiosku w celu uniknigcia kontaktu kurzu (skracajacego zywotnosé¢
gtowicy drukujacej oraz wptywajacego negatywnie na jakos¢ druku), srodkow
chemicznych w aerozolu (w tym srodkéw czyszczacych z amoniakiem) oraz ciepta
wydzielanego przez inne komponenty lub zrédta zasilania infokiosku z nosnikiem.

« Bezposrednie wystawienie na dzialanie swiatla dziennego, zaréwek, swiatla
podczerwonego oraz zrédel ciepla - Takie zrédia swiatta moga przechodzi¢ przez
wywietrznik lub pochodzié¢ od innych komponentéw infokiosku. Zaréwki oraz
radiatory to przykladowe zrddta ciepta, ktore nie powinny sie znajdowaé w poblizu
drukarki, nosnika lub obszardw przechowywania nosnika.

» Proste i rowne wydawanie nosnika - Rolka nosnika powinna obraca¢ sie bez oporu,
tak aby drukarka mogta pobiera¢ nosnik bez szarpnig¢ i przerw. Problemy
z wydawaniem dotycza czesciej wiekszych i cigzszych nosnikéw w rolkach. Ogranicz
kontakt rolki z uchwytem na rolke oraz unikaj ostrych powierzchni kontaktowych.
Nosnik sktadany musi mie¢ wystarczajaca ilos¢ miejsca do roztozenia bez
zaczepiania si¢ na powierzchniach prowadnicy nosnika, perforacjach czy
krawedziach bocznych. Brak zapewnienia rdwnego i prostego wydawania nosnika do
drukarki moze spowodowa¢ problemy z drukowaniem (np. wydruk zbity, krétkie
kwity itp.), zatrzymania silnika oraz zacigcia nosnika.

2009-12-15
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Metoda podawania nosnika

Drukarka KR403 obstuguje dwie podstawowe metody podawania nosnika: zewnetrznie
nawijany nosnik na rolce lub nosnik sktadany w stosie. Powierzchnia drukowania nosnika
musi by¢ skierowana ku gornej czesci drukarki, a nie jej wnetrzu.

Gora drukarki
(dowolna orientacja)

= Powierzchnia
§ drukowania

Powierzchnia
drukowania
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Otwor wejscia nosnika

Drukarka KR403 zostata wyposazona w szeroki otwor wejscia nosnika, ktory umozliwia duza
dowolnos¢ przy wyborze miejsca montazu zrédta nosnika. Nosnik moze wchodzié¢
bezposrednio do drukarki lub posrednio przez specjalne prowadnice nosnika lub zestawy do
montazu rolek nosnika.

Odciecie panelu bocznego

Wejscie
nosnika

25°

Minimalny wolny obszar na
zasilanie i okablowanie drukarki

Bezposrednie wejscie nosnika (lub kat kontaktu z prowadnicami nosnika, ktére nie zostaty
przedstawione na ilustracji) zmieni si¢ w miarg zuzycia nosnika.

Ten obszar powinien zostaé fizycznie oddzielony od nosnika, tak aby nosnik ciagly
lub sktadany nie zaczepiat sie o przewody, sama drukarke czy spawy konstrukcji
infokiosku.
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Orientacje montazu

Drukarka obstuguje dwa podstawowe tryby pracy infokiosku oraz dwie orientacje montazu -
pozioma i pionowa.

Pozioma Pionowa

Maksymalny kat odchylenia od normalnej orientacji pionowej czy poziomej zalezy od
warunkoéw otoczenia oraz uzywanego nosnika.

» Warunki otoczenia, ktére moga mie¢ wpltyw na prace urzadzenia, to: wilgotnosc¢ (oraz
temperatura), cyrkulacja powietrza wewnatrz infokiosku, elektryzowanie sie pobliskich
komponentow i powierzchni infokiosku itp.

» Czynniki zwigzane z nosnikiem to miedzy innymi dtugos¢ kwitu, czesciowe odcinanie dla
formularza kwitu, skret nosnika pod koniec rolki, grubos¢ i masa nosnika, perforacje na
nosniku sktadanym lub ciagtym itp.

» Ponadto na montaz wptywaja miedzy innymi nastepujace czynniki, ktdre zostaty opisane
w niniejszej sekcji, takie jak: montaz nosnika, trasa nosnika, dostep do nosnika,

konserwacja nosnika, okablowanie itp.

Pozioma Pionowa
N @
Ny % [\

@
Dopuszczalna Sprawdz prace
urzadzenia
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Najwazniejsze pod tym wzgledem obszary to obszar petli i $mietnika dla orientacji poziomej
oraz schowek na podawane kwity, smietnik i otwarty obszar petli (bez petli) dla orientacji
pionowej. Powyzsze obszary musza by¢ wziete pod szczegblna uwage przy projektowaniu
whnetrza infokiosku. Drukarka wymaga przestrzeni do przechowywania wydrukowanego
kwitu przed podaniem go klientowi. Im dtuzszy kwit, tym wigkszy musi by¢ wymagany
obszar. W przypadku montowania drukarki pod katem innym niz kat dla standardowej
orientacji pionowej lub poziomej nalezy przeprowadzi¢ test pracy drukarki przy uzyciu
nosnika wybranego dla infokiosku oraz w warunkach pracy identycznych z miejscem
instalacji.

Zakup adaptera do rolek nosnikéw o niewielkich gilzach zwieksza ilos¢ mozliwych opcji
montazu drukarki KR403 dzieki wprowadzaniu krawedzi prowadzacej kwitu bezposrednio na
wejscie rolek dociskowych nosnika. Uzycie takiego wyposazenia dodatkowego zwieksza
liczbe mozliwych orientacji dla montazu drukarki (patrz ilustracja ponizej).

Adapter do rolek
nosnikOw o niewielkich
gilzach

Pozioma Pionowa

@

% @ . WGN
\ I 2@

@
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Elementy sterowania, kontrolki i czujniki

Elementy sterowania, kontrolki i czujniki

Drukarka KR403 zostata wyposazona w r6znorodne elementy sterowania, kontrolki i czujniki,
ktdre zwiekszaja mozliwosci wykorzystania drukarki jako elementu infokiosku klienta, jak
rowniez ulatwiaja przeprowadzany przez operatora infokiosku serwis i konserwacje urzadzenia
oraz rozszerzaja mozliwosci projektanta w zakresie dostarczania informacji serwisowych oraz
informacji o wydruku. Drukarka posiada nastepujace elementy sterowania, kontrolki i czujniki:

Przycisk podawania
(Feed) oraz kontrolKki
(Obie strony drukarki)

Przycisk podawania nosnika ‘Feed’ z funkcja konfiguracji i diagnostyki

Rézne czujniki wykrywania nosnika oraz czujniki sterowania

Temperatura gtowicy drukujacej, btad pracy czujnika oraz testowanie gtowicy
drukujacej do poziomu piksela

Czujnik pracy obcinaka oraz wykrywanie zacie¢ papieru

Wykrywanie ciagniecia nosnika na wyjsciu

Obstuga opcji dodatkowego zewngtrznego czujnika niskiego poziomu nosnika (rolki)

Wirtualne wykrywanie i raportowanie operacji drukarki do systemu hosta, umozliwiajace
utatwienie procesu raportowania oraz integracji i projektowania infokiosku.

Konfigurowalne przy uzyciu jezyka programowania ostrzezenia konserwacyjne

i serwisowe dotyczace czyszczenia gtowicy drukujacej, zywotnosci gtowicy
drukujacej oraz zywotnosci drukarki, a takze liczby stron nosnika wycofanych do
infokiosku. Wymienione powyzej funkcje sa domyslnie wytaczone; wtaczenie funkcji
wymaga wykorzystania jezyka programowania Set/Get/Do (SGD) lub ZPL.

Przycisk podawania
(Feed) oraz
kontrolki
(Tutaj niewidoczne)

Port zewn. czujnika
niskiego poziomu
nosnika

Drukarka zostata wyposazona w nadmiarowe wzgledem siebie i znajdujace sie po obu
stronach urzadzenia panele kontrolek oraz sterowania drukarka, dzieki ktorym
integrator ma wiecej opcji projektowania rozwigzan montazu drukarki
uwzgledniajacych wymagania zwiazane z serwisowaniem urzadzenia.
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Elementy sterowania, kontrolki i czujniki

Przycisk podawania (Feed)

Niebieski przycisk podawania (Feed) ma wiele funkcji:

» Nacisniecie i zwolnienie przycisku powoduje wprowadzenie nosnika, obciecie,

a nastepnie podanie strony kwitu w domysinym trybie infokiosku. Niezaleznie od
ustawien i modyfikacji trybu infokiosku, ktdre zostaty wprowadzone przez integratora,
nacisniecie i zwolnienie przycisku podawania (Feed) spowoduje co najmniej
wprowadzenie jednej strony nosnika.

¢ Dane w buforze wydruku zostana wydrukowane.
Jesli bufor jest pusty, wydrukowana strona bedzie pusta.
W trybie czarnego oznaczenia, strona nosnika zostanie dostosowana do czarnego
oznaczenia.

Przycisniecie i przytrzymanie przycisku, gdy drukarka jest wiaczona (ON)
spowoduje przejscie urzadzenia do trybow przycisku podawania (FEED), ktore
umozliwiaja integratorowi wprowadzenie ustawien oraz dokonanie recznej konfiguracji
urzadzenia. Szczego6towe informacje znajduja si¢ w czesci Tryby przycisku podawania
(Feed) na str. 38.

Przycisniecie i przytrzymanie przycisku przy jednoczesnym wiaczaniu drukarki
(ON) spowoduje przejscie drukarki w tryb diagnostyki potaczenia pomigdzy drukarka
a hostem, wykorzystywanego przez twércow aplikacji oraz integratoréw infokiosku do
wykrywania i rozwiazywania problemdéw. W tym trybie mozna réwniez przeprowadzi¢
operacje pobierania aktualizacji oprogramowania sprzetowego (podobnie do funkcji
COPY wiersza polecen DOS) poprzez bezposredni transfer pliku do drukarki bez
potrzeby korzystania ze specjalnych aplikacji lub sterownika drukarki KR403.

Kontrolka zasilania

Kontrolka zasilania swieci sie na zielono, gdy drukarka jest zasilana pradem statym o napieciu
24 V.
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Objasnienia kontrolki stanu

Informacje dostarczane przez kontrolke stanu

Stan i kolor diody

Stan drukarki

OFF

Wytaczona / OFF (Kontrolka zasilania jest
rowniez wytaczona / OFF)

Swieci na zielono

Wiaczona / On - Gotowosé

Swieci na pomaranczowo

Zatrzymana - Btad wewnetrznej diagnostyki przy
uruchamianiu

Miga na zielono

Trwa przesytanie danych - Normalna praca
urzadzenia

Miga na czerwono

Zatrzymana - Otwarta gtowica drukujaca, brak
nosnika, btad trasy nosnika lub obcinaka

Podwajnie miga na zielono

Tryb pauzy

Miga na pomaranczowo

Zatrzymana - Trwa chtodzenie gtowicy
drukujacej

Miga na zmiane na zielono i na
Czerwono

Wymaga serwisu - Btad pamieci

Miga na czerwono lub na czerwono
i zielono

Wymaga serwisu - Btad gtowicy drukujacej lub
silnika

Miga na czerwono, pomaranczowo
i zielono

Defragmentacja pamigci

(NIE nalezy resetowa¢ ani wytacza¢ zasilania
przed zakonczeniem!)

Stany urzadzenia sa kasowane i ponownie sprawdzane w przypadku:

1. Usuniecia warunkéw powodujacych te stany

2. Wytaczenia i ponownego wiaczenia zasilania drukarki.

3. Otwarcia lub zamknigcia gtowicy drukujacej.
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Wykrywanie oraz raportowanie stanu i btedéw pracy
urzadzenia

Drukarka KR403 zostata wyposazona w szeroka game funkcji wykrywania i raportowania
btedow. Umozliwiaja one wewnetrzne sterowanie procesem, raportowanie stanu urzadzenia
do hosta oraz tworzenie specjalnego oprogramowania drukarki przez integratora
oprogramowania. Wiele takich opcji i funkcji jest obstugiwanych bezposrednio przez
sterownik Windows oraz aplikacje Zebra Designer za posrednictwem sterownika.

Drukarka monitoruje gtowice drukujaca, silniki, obcinak oraz duzo innych funkcji
znajdujacych si¢ na ptycie gtéwnej urzadzenia.

Drukarka KR403 zostata wyposazona w wiele ‘wirtualnych czujnikéw oraz flag
bteddw’, ktére wykorzystuja rozne kombinacje czujnikow i kontrolek stanu do
stworzenia dodatkowych flag raportowania btedéw dla prostszego monitorowania
drukarki przez integrator6w oprogramowania.

Drukarka KR403 posiada rowniez odometr, ktory uruchamia alerty konserwacji
dotyczace czyszczenia gtowicy drukujacej lub zblizajacego sie konca zywotnosci
gtowicy drukujacej (gtowica drukujaca wymaga wymiany). Domyslnie, powyzsza
funkcja jest wytaczona.

Ponadto, przy uruchamianiu drukarka KR403 przeprowadza testowanie gtowicy
drukujacej, testowanie bezpieczenstwa gtowicy drukujacej na wypadek wystapienia
krytycznego biedu oraz test pikseli dla gtowicy drukujacej, ktory jest dostepny

z poziomu polecenia programowania i informuje o funkcjonalnosci poszczegoélnych
pikseli. Domyslnie, powyzsza funkcja jest wytaczona.

Ponizsze tabele i diagramy przedstawiaja fragment podrecznika programowania ZPL,
zawierajacy tabele btedéw dla raportu stanu ~HQ. Szczego6towe informacje oraz odpowiednie
polecenia zostaty zawarte w Podreczniku programowania ZPL.
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Flagi bted6éw (~HQES)

Grupal (X =Warto$¢é moze by¢é dowolng wartoscig w notacji
Grupa 2 .
Flagi btedéw Flaga szesnastkowej [0-9, A-F])
Potbajty16-9 | Potbajt8 | Potbajt7 | Potbajté | Potbajt5 | Potbajt4 | Potbajt3 | Potbajt2 | Potbajtl

Brak btedu 0 00000000 0 0 0 0 0 0 0 0
Wystapit biad 00000000 X X X X X X X X
Otwarty termistor gtowicy 1 00000000 X X X X X 2 X X
drukujacej

Nieprawidtowa konfiguracja 1 00000000 X X X X X 1 X X
oprogramowania sprzetowego.

Btad wykrywania gtowicy 1 00000000 X X X X X X 8 X
drukujacej

Nieprawidtowy element 1 00000000 X X X X X X 4 X
gtowicy drukujacej

Przegrzanie silnika 1 00000000 X X X X X X 2 X
Przegrzanie gtowicy drukujacej 1 00000000 X X X X X X 1 X
Btad odcinaka 1 00000000 X X X X X X X 8
Glowica otwarta 1 00000000 X X X X X X X 4
Koniec tasmy® 1 00000000 X X X X X X X 2
Koniec nosnika 1 00000000 X X X X X X X 1
Bad trasy nosnika® 1% | 00000000 X X X X ge X X X
Btad pobierania nosnika® 1% | 00000000 X X X X 48 X X X
Podajnik nie pracuje® 1% | 00000000 X X X X 28 X X X
Zaciecie papieru podczas 18 00000000 X X X X 12 X X X
wycofywaniaa

Nie znaleziono czarnego 1% | 00000000 X X X g% X X X X
oznaczenia

Btad kalibracji czarnego 1% | 00000000 X X X 48 X X X X
oznaczenia®

Uplynat limit czasu dla funkcji | 1% | 00000000 X X X 28 X X X X
wycofywaniaa

Tryb pauzy® 12 | 00000000 X X X 12 X X X X
a. Ta flaga btedu jest dostepna jedynie dla modelu KR403.

b. Ten btad nie jest obstugiwany przez drukarke KR403.
P1016701-141 KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15
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Wykrywanie oraz raportowanie stanu i btedéw pracy urzadzenia

Grupa 2 Grupal (X =Wartosé moze by¢ dowolng wartoscia w notacji
Flagi ostrzezen Flaga szesnastkowej [0-9, A-F])
Potbajty16-9 | Potbajts | Potbajt7 | P6tbajté | PGtbajts | Potbajta | Potbajt3 | P6tbajt2 | Pétbajtl

Brak ostrzezenia 0 00000000 0 0 0 0 0 0 0 0
Wystapito ostrzezenie 1 00000000 X X X X X X X X
Czujnik korca papieru® 1 | 00000000 X X X X X X X gt
Wymiana gtowicy drukujacej 1 00000000 X X X X X X X 4
Czyszczenie gtowicy drukujacej 1 00000000 X X X X X X X 2
Konieczna kalibracja nosnika 1 00000000 X X X X X X X 1
Czujnik 1 1° | 00000000 X X X X X X 1° X
(Papier przed g%owic:a()C

Czujnik 2 (Czamne oznaczenie)® | 1° 00000000 X X X X X X 2t X
Czujnik 3 (Papier za glowica‘)C 1°© 00000000 X X X X X X 4° X
Czujnik 4 (petla gotowa)® 1° | 00000000 X X X X X X 8¢ X
Czujnik 5 (podajnik)® 1 | 00000000 X X X X X 1° X X
Czujnik 6 1° | 00000000 X X X X X 2 X X
(wycofywanie gotowe)C

Czujnik 7 (trwa wycofywanie)® | 1% | 00000000 X X X X X 4 X X
Czujnik 8 (w koszu)® 1° | 00000000 X X X X X 8¢ X X

c. Ta flaga btedu jest dostepna jedynie dla modelu KR403.

Ponizszy diagram i nazwy odpowiadaja funkcjom drukarki w nastgpujacych trybach pracy
infokiosku: Podajnik z petla oraz Podajnik pionowy.

Wyjécie

wydruku

<

Pozioma

Wejscie papieru

ﬁﬂg

Wyjécie wycofania

Wyjscie wydruku
<—

Pionowa
Wejscie papieru

Wyjscie wycofania

Obcinak
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Tryby przycisku podawania (Feed)

Tryb wylaczenia zasilania (Tryb diagnostyki probleméw tacznosci)

Przy wytaczonym zasilaniu drukarki nalezy nacisna¢ i przytrzyma¢ przycisk podawania (Feed), jednoczesnie wiaczajac
zasilanie urzadzenia. Kontrolka stanu zaswieci sie na pomaranczowo. Po uptywie okoto jednej (1) sekundy, drukarka
rozpocznie wykonywanie serii mignie¢ opisanych ponizej.

Sekwencja mignigé dla
stanu

Czynnosé

Szybkie miganie
na pomaranczowo

Tryb pobierania oprogramowania sprzetowego - Przycisk drukarki zaczyna szybko
migaé¢ na czerwono, sygnalizujac przejscie w tryb pobierania oprogramowania
sprzetowego. Zwolnienie przycisku pobierania (Feed) w tym momencie spowoduje
uruchomienie drukarki w celu rozpoczecia pobierania. Drukarka jest gotowa do
rozpoczecia pobierania oprogramowania sprzetowego, gdy kontrolka stanu zacznie powoli
miga¢ na przemian na czerwono i na zielono.

Pomaranczowa

Normalny tryb pracy - Drukarka rozpoczyna normalna procedure uruchamiania.
Zwolnienie przycisku podawania (Feed) w tym momencie umozliwia normalne
uruchomienie drukarki bez pobierania oprogramowania sprzgtowego czy przechodzenia
do trybu diagnostyki probleméw tacznosci.

Zielona

Tryb diagnostyki probleméw lacznosci (Dump) - Zwolnienie przycisku podawania
(Feed), gdy tylko kontrolka stanu zmieni kolor na zielony. Drukarka wydrukuje komunikat
‘Now in DUMP’ na gérnej czesci kwitu, a nastepnie przejdzie do kolejnego kwitu.

Po wydrukowaniu pierwszego kwitu drukarka automatycznie przejdzie w tryb diagnostyki,
w ktérym doktadnie odwzoruje odebrane pézniej dane.

W celu zakoriczenia trybu diagnostyki nalezy wylqczy¢, a nastepnie ponownie wigczyé
zasilanie drukarki. Inng metodq na opuszczenie trybu diagnostyki jest nacisniecie
przycisku podawania (Feed) tyle razy, ile trzeba w celu wykasowania bufora polecer
drukarki i wydrukowania na kwicie komunikatu ‘Out of DUMP’.

P1016701-141
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Tryby wiaczenia zasilania

Przy wiaczonym zasilaniu i zamknigtej pokrywie gornej, nacisnij i przytrzymaj przycisk podawania (Feed) przez kilka
sekund. Zielona kontrolka stanu zacznie miga¢ kilkakrotnie w sekwencji. Objasnienie po prawej (Czynnosc¢) informuje
o funkcji realizowanej poprzez zwolnienie przycisku po rozpoczeciu odpowiedniej liczby mignie¢, ale przed
rozpoczeciem kolejnej sekwencji. W przypadku sekwencji migniec o liczbie od 4 do 7, kontrolka stanu mignie 3-4 razy,
po czym nastapi przerwa i kolejna sekwencja mignigc.

Sekwencja mignigé

dla stanu

Czynnosé

Stan konfiguracji - Drukuje kwit (etykietke) stanu ze szczeg6towa konfiguracja drukarki.
Taki kwit moze stuzy¢ do sprawdzenia wydruku, utatwienia konfiguracji tacznosci pomigdzy
drukarka a komputerem, konserwacji, wykrywania i rozwiazywania probleméw, jak réwniez
pomocy w kontaktach z obstuga klienta.

*%

Standardowa kalibracja nosnika - Drukarka dopasowuje czujniki nosnikéw w celu zapewnienia
ich optymalnej pracy z zainstalowanymi nosnikami. Urzadzenie rowniez mierzy i okresla odstepy
pomiegdzy czarnymi oznaczeniami (dtugos¢ kwitu), o ile w ustawieniach drukarki wybrano nosniki
z czarnym oznaczeniem. Drukarka wprowadzi jeden do czterech kwitow.

Uwaga do uzytkownikdw drukarek ZPL innych niz do infokiosku: Drukarki do infokiosku maja
wytaczone wykrywanie rodzaju nosnikéw dla unikniecia przypadkowego przetaczania tego
ustawienia przez operatora, na przyktad nosnika do punktu sprzedazy detalicznej (nosnik
ciagly), gdy prawidtowe drukowanie przy uzyciu aplikacji wymaga nosnika z czarnym
oznaczeniem.

*%

*kk

Konfiguracja portu szeregowego - W celu skasowania parametréw tacznosci. Nacisnij
przycisk podawania (Feed) i zwolnij go, gdy dioda zacznie szybko miga¢ na przemian na
pomaranczowo i na zielono.

W celu przeprowadzenia automatycznej synchronizacji szybkosci transmisji: Wyslij sekwencjg
polecef "XA”XZdo drukarki, gdy dioda stanu miga szybko na pomaraficzowo i zielono. Po
zakonczeniu synchronizacji drukarki i komputera hosta, dioda stanu przestanie migac i zaswieci
si¢ na zielono. UWAGA: Podczas automatycznej synchronizacji szybkosci transmisji opcja
drukowania kwitéw jest niedostgpna.

*%

*kk

*kkk

Ustawienia fabryczne - Przywraca konfiguracje drukarki do domysInych ustawien i trybédw
fabrycznych. Lista najwazniejszych ustawien kasowanych w ramach tego trybu podawania
znajduje sie na kwicie (etykietce) z konfiguracja. Kasowane sa réwniez inne ustawienia, ktére
moga by¢ konfigurowane, przegladane i kontrolowane wytacznie za posrednictwem opcji
programowania. Nastepnie drukarka przeprowadza standardowa kalibracje nosnikow.

*%

*k%

*kkk

*kkk

Regulacja szerokosci druku - Drukuje kolejne wartosci szerokosci druku w odstepach 4 mm,
zaczynajac od minimalnej i konczac na maksymalnej. Nacisnij raz przycisk podawania (Feed),
gdy drukarka osiagneta zadana wartos¢ maksymalnej szerokosci druku. Nalezy pamigtac, ze
sterownik drukarki i aplikacje moga zastapic to ustawienie.

*%

*k%

*kkk

*kkx

*kkk

Regulacja stopnia zaczernienia (gestosci) druku - Drukuje kolejne wzory kodéw paskowych
w odstepach co cztery (4) stopnie wartosci zaczernienia ZPL, zaczynajac od najnizszego stopnia
zaczernienia (gestosé¢/temperatura druku) i konczac na maksymalnym ustawieniu zaczernienia
dla drukarki. Nacisnij jednokrotnie przycisk podawania (Feed), gdy wzor bedzie wyrazny

i czytelny. Nie zwigkszaj dalej ustawienia stopnia zaczernienia. Czytelnos¢ wzoru moze ulec
pogorszeniu w wyniku znieksztatcenia szerokosci paska. Nalezy pamigtac, ze sterownik
drukarki i aplikacje moga zastapic to ustawienie.

*%

*k%

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

Reczna kalibracja nosnika - Drukarka przeprowadza rozszerzona wersjg Standardowej
kalibracji nosnika (patrz powyzej). Kalibracje reczna zaleca si¢ przeprowadzi¢ przy
kazdorazowym uzyciu nosnikéw z nadrukiem, druku na podtozu lub dolnej stronie nosnika lub
gdy drukarka nie moze przeprowadzi¢ poprawnej kalibracji automatycznej. Wydrukowany
zostanie profil graficzny wykrywania nosnikéw. Przyktadowe uzycie tej funkcji zostato opisane
w sekcji Kalibracja reczna na str. 108.

Jesli przycisk podawania (Feed) zostat nacisniety i przytrzymany po zakonczeniu sekwencji sktadajacej
sie z siedmiu mignieé, jego zwolnienie powoduje opuszczenie trybu konfiguracji.

2009-12-15
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Podstawowa obstuga drukarki

W celu utatwienia operatorowi infokiosku konserwacji i obstugi zainstalowanej oraz
uzytkowanej drukarki KR403, niniejszy rozdziat zawiera informacje dotyczace postugiwania
sie nosnikiem oraz wskazdéwki dotyczace miedzy innymi:

« podtaczania zasilania i recznego resetowania

« identyfikacji nosnikow termicznych bezposrednich

» przygotowania nosnikow do uzycia

» tadowania nosnika

» drukowania kwitu testowego (naklejki konfiguracji drukarki)
e usuwania zacie¢ nosnika

e czyszczenia glowicy drukujacej

e podtaczania drukarki do hosta
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Podtaczanie zasilania

Ostrzezenie  Nie uzywaj drukarki i jej zasilacza w miejscu zagrozonym dziataniem
wilgoci. W przeciwnym razie moze wystapi¢ niebezpieczenstwo powaznego uszkodzenia
ciata.

1. Upewnij sie, ze zasilanie drukarki zostato wytaczone. Lub w przypadku korzystania
z opcjonalnego zasilacza przedstawionego na ilustracji ponizej, upewnij sie, ze przewod
sieciowy zasilacza zostat odtaczony. Zauwaz, ze drukarka nie posiada zintegrowanego
przetacznika zasilania.

2. Podtacz ztacze zasilania przewodu zasilajacego pradem statym o napieciu 24 V do
odpowiedniego gniazdka zasilania na drukarce. Pociagnij lekko za wtyczke w celu
sprawdzenia, czy blokada wtyczki zasilania zostata zataczona.

3. Podtacz przewdd zasilajacy do zasilacza. Podtacz drugi koniec przewodu do wiasciwego
gniazdka elektrycznego. Kontrolka aktywnego zasilania wiaczy sie, gdy gniazdko
sieciowe dostarcza prad.

4. Po wiaczeniu zasilacza i podtaczeniu go do drukarki, kontrolka zasilania urzadzenia
zaswieci si¢ na zielono. Drukarka rozpocznie proces uruchamiania, ktory potrwa okoto
25 sekund. Drukarka przeprowadzi test obcinaka oraz sprawdzi stan zatadowania nosnika.
Kontrolka stanu zaswieci si¢ na zielono, jesli nosnik zostat zatadowany, lub mignie
(jednokrotnie) na czerwono, jesli nosnik nie zostat zatadowany.

Wyglad wtyczki ./
zalezy od kraju
sprzedazy \
urzadzenia

Przewdd
zdsilajacy
pradu
przemiennego

Opcjonalny
zasilacz

AN

Wiaczona kontrolka zasilania

Wtyczka IEC 60320 C-13

Uwaga ¢ Upewnij sig, ze do podtaczenia zasilania zawsze uzywany jest przewod zakonczony

Z jednej strony trzystykowa (3) wtyczka, a z drugiej - ztaczem IEC 60320-C13. Takie
przewody zasilajace musza posiada¢ oznaczenia certyfikatdéw wymaganych w kraju
uzytkowania produktu.

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141
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Reczne resetowanie drukarki

Drukarka KR403 nie posiada przetacznika zasilania lub przycisku resetowania. Aby recznie
zresetowa¢ drukarke, odtacz przewdd zasilacza 24 V DC od urzadzenia. Odczekaj kilka
sekund, az dioda zasilania zgasnie, a nastepnie poditacz z powrotem wtyczke zasilania.
Ponowne uruchomienie i inicjalizacja drukarki zajmie okoto 25 sekund.

Reset drukarki mozna przeprowadzi¢ rowniez poprzez wystanie z aplikacji infokiosku
polecenia ~JR jezyka programowania ZPL. Polecenie powoduje przetaczenie zasilania
drukarki dla wewnetrznego programowania urzadzenia.

Okreslanie rodzajow nosnikoéw termicznych

Nosniki uzywane przez drukarke KR403 musza by¢ nosnikami termicznymi bezposrednimi.
Nosniki termiczne bezposrednie posiadaja poddang obrébce chemicznej powierzchnie
nadruku, ktdrej obszary pod wptywem ciepta ulegaja odpowiednio naswietleniu lub
zaczernieniu. Drukowanie na nosnikach termotransferowych lub na zwyktym papierze
niepoddanym obroébce chemicznej wymaga uzycia tasmy lub atramentu, natomiast druk na
nosnikach termicznych bezposrednich nie wymaga ich wykorzystania. Aby okresli¢ rodzaj
uzywanego nosnika oraz ustali¢, ktora strona to powierzchnia wydruku, nalezy wykona¢ prébe
zarysowania.

Drukarka KR403 obstuguje jedynie zewnetrzne nosniki nawinigte na rolkach lub nosniki
sktadane. Powierzchnia wydruku jest skierowana do zewnatrz drukarki. Nosniki z czarnymi
oznaczeniami

Aby przeprowadzié probe zarysowania, nalezy wykonaé nastepujace
Czynnosci:

1. Zadrapa¢ paznokciem lub skuwka od dtugopisu powierzchnig nadruku nosnika.
Przycisnaé¢ paznokie¢ albo skuwke mocno do powierzchni, a nastepnie przeciaga¢ je po
powierzchni nosnika. Nosniki termiczne bezposrednie zostaty poddane specjalnej obrébce
chemicznej, ktéra umozliwia wydruk (naswietlenie) nosnika po wystawieniu go na
dziatanie ciepta. Opisana powyzej metoda testowa wykorzystuje ciepto generowane przez
tarcie nosnika do jego naswietlenia.

2. Czy na nosniku pojawit sie czarny slad?

Jesli czarny $lad... Wdowczas nosnik jest...

Nie pojawia sie na nosniku Termotransferowy. Taki nosnik wymaga uzycia
tasmy lub atramentu, dlatego tez jego obstuga przez
drukarke KR403 jest niemozliwa.

Pojawia sie na zewnetrznej Bezposredni termiczny. Uzycie tasmy albo
stronie nosnika. atramentu nie jest wymagane.
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Przygotowanie rolki nosnika do uzycia

1. Obrd¢ nowa rolke nosnika w sposéb przedstawiony na ilustracji ponizej.
Orientacja rolki nosnika

Powtoka termcl)czu’fa @

2. Oderwij jeden zwoj papieru z nowej rolki nosnika.

ﬁ Ostrzezenie « Powyzsza czynnosé jest bardzo wazna, gdyz zewnetrzny koniec papieru
jest zazwyczaj przymocowany do rolki przy uzyciu kleju lub innej substanciji klejacej, ktéra
moze spowodowac zaciecie papieru czy nawet uszkodzenie gtowicy drukujace;j.

Oderwij jeden zwéj z nowej rolki nosnika

Klej lub podobna
substancja
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3. Ladowanie sprawia najmniej problemu, jesli krawedz nosnika jest prosta. Przytnij papier

pod katem prostym.

Jesli nosnik nie zostat réwno obciety lub operator nie moze obciaé lub réwno oderwaé
papieru dla uzyskania kata prostego, wtedy moze wystapi¢ btad tadowania nosnika albo
nawet zaciecie papieru. Nosnik nie powinien dotykac¢ rolki dociskowej, zanim czujnik nie
wykryje zatadowanego nosnika. Odstep pomigdzy rolka dociskowa a czujnikiem nosnika
wynosi okoto 10 mm (0,39 cala).

Rysunek 1 « Prawidtowa krawedz papieru do tadowania automatycznego

Odciecie pod 4/9‘:
katem 85°-95°

tadowanie
automatyczne

=

tadowanie
automatyczne

=

Powierzchnia

termoczuta (do gory)
e \/\/ \

tadowanie
automatyczne
waskiego nosnika

M @

tadowanie automatyczne
szerokiego nosnika

-

Biad automatycznego
fadowania
Kontakt nosnika
Wykrywanie nosnika

sie po prawej stronie urzadzenia, gdy zaglada si¢ do wnetrza urzadzenia od tytu drukarki.

Wazne « Czujnik szerokiego nosnika (88 i 82,5 mm) oraz ztacze zasilania drukarki znajduja

Czujnik nosnika dla nosnika waskiego (58 oraz 60 mm) znajduje sie po lewej stronie
urzadzenia, gdy zaglada si¢ do otworu wejscia nosnika od tytu drukarki.
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Zautomatyzowane tadowanie nosnika

Drukarka umozliwia wykrywanie nosnika zatadowanego do pustego otworu wejscia nosnika
z tytlu drukarki. Drukarka rozpoczyna obrot rolki dociskowej, gdy prowadzaca krawedz
nosnika przejdzie nad czujnikiem nosnika.

1. Wprowadz nosnik przez otwdr wejscia papieru z tytu drukarki.

Drukarka wprowadzi, odetnie i wyrzuci pusty kwit lub wydruk ostatniego zadania
drukowania w buforze wydruku, a nastepnie automatycznie przejdzie do stanu gotowosci
(kontrolka stanu zaswieci si¢ na zielono).

Rysunek 2 « Ladowanie automatyczne

W6z nosnik

Nosnik
wprowadzany do
podajnika

Ciecie
nosnika

Nosnik podany

Usun podany

nosnik, aby
wydrukowaé lub
wprowadzié nosnik
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Reczne tadowanie nosnika

Reczne tadowanie nosnika nalezy przeprowadzaé przy procedurach konserwacyjnych, takich
jak czyszczenie gtowicy drukujacej czy usuwanie zacie¢ nosnika. W normalnych przypadkach
w celu zatadowania nosnika nalezy przeprowadzi¢ procedure fadowania automatycznego.

1. W celu otwarcia gtowicy drukujacej nacisnij zielony drazek zwalniajacy do tytu drukarki
i podnies do gdry gtowice drukujaca.

2. W16z nosnik od tytu drukarki, przewlekajac go pod otwarta gtowica drukujaca.
Przeciagnij nosnik za obcinak oraz rolke dociskowa.

3. Zamknij gtowice drukujaca. Wcisnij drazek zwalniajacy do dotu w celu zamknigcia
i zablokowania gtowicy drukujace;j.

4. Nacisnij jednokrotnie przycisk podawania (Feed), aby drukarka opuscita tryb pauzy
(podwaojne miganie na zielono kontrolki stanu). Drukarka wprowadzi 70 mm nosnika,
ktére nastepnie odetnie. Wyrzu¢ koncowke nosnika.

Kolejne nacisnigcie przycisku podawania (Feed) umozliwia ponowne wydrukowanie tej
samej zawartosci, dostosowanej do danego rozmiaru nosnika.
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Usuwanie zacie¢ nosnika

W przypadku wystapienia zacie¢ papieru nalezy przeprowadzi¢ ponizsza procedurg:

1. Odetnij lub oderwij nosnik z tytu drukarki. Pociagnij nosnik do gory, w kierunku gornej
czesci drukarki i boku w celu uzycia tylnych drzwiczek gtowicy drukujacej jako wzorca
kata prostego do oderwania. Dzigki temu po usunieciu zacigcia mozliwe bedzie uzycie
metody automatycznego fadowania nosnika.

2. Otworz gtowice drukujaca poprzez wecisniecie zielonego drazka zwalniajacego gtowicy
do tytu drukarki i podniesienie gtowicy drukujacej do gory w celu uzyskania dostepu do
trasy nosnika.

3. Usun i wyrzu¢ uszkodzony nosnik.

4. Zamknij gtowice drukujaca i ponownie zataduj nosnik, korzystajac z metody
automatycznego tadowania.

Rysunek 3 « Otwieranie gtowicy drukujacej
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Czyszczenie gtowicy drukujacej

Drukarka KR403 do wydruku kwitéw w infokiosku wymaga regularnego czyszczenia w celu
zachowania optymalnej jakosci druku oraz zapewnienia maksymalnej zywotnosci gtowicy
drukujacej. Nawet w najczystszym otoczeniu, na elementach grzejacych gtowicy drukujacej
moga gromadzi¢ sie zanieczyszczenia i odpadki. Takie zanieczyszczenia to miedzy innymi:
kurz, ttuste slady palcow (odczyn kwasowy), wtokna papieru lub nosnika, srodki chemiczne
znajdujace si¢ w powietrzu i inne. Zanieczyszczenia znacznie skracaja okres uzytkowania
gtowicy drukujacej. Drukowanie kwitow lub naklejek z powierzchnia klejaca moze
spowodowa¢ dodanie substancji klejacych do listy powyzej.

« W miare uptywu czasu zanieczyszczenia gromadza sie na gtowicy drukujacej i wysychaja
na jej elementach grzejacych.

 Takie osady réwniez powoduja zuzycie w wyniku tarcia obszaru kontaktu pomiedzy
nosnikiem a gtowica drukujaca. Wtarte zanieczyszczenia zachowuja si¢ jak drobny papier
scierny, ktory przyspiesza proces zuzywania si¢ gtowicy drukujacej lub moze nawet
doprowadzi¢ do uszkodzenia gtowicy.

Na pytanie ‘Jak czesto operator infokiosku powinien otrzymac polecenie czyszczenia gfowicy
drukujqcej’ jest jedna, wyjatkowo prosta odpowiedz: ‘Gtowice drukujaca nalezy czysci¢
kazdorazowo przed tadowaniem nowej rolki nosnika’. Niektorzy producenci nosnika uzywaja
tasmy lub kleju do przymocowania koncowki rolki do gilzy. Taki $rodek klejacy moze zostaé
przekazany na gtowice drukujaca.

Do czyszczenia gtowicy drukujacej nalezy zawsze uzywaé¢ nowego pisaka czyszczacego (na
starym pisaku znajduja sie zanieczyszczenia z poprzedniego czyszczenia, ktére moga
doprowadzi¢ do uszkodzenia gtowicy drukujacej). Do czyszczenia gtowicy drukujacej stuzy
rowniez pozbawiony widkien wacik (taki jak wacik Texpad) lub czysta i niestrzepiaca sie
wilgotna sciereczka, ktdra zostata delikatnie nasaczona alkoholem medycznym (stezenie 90%
lub wyzsze).

e Pisaki czyszczace (105950-035) Pudetko z 12 sztukami
»  Waciki czyszczace (105909-057) Zestaw 25 wacikow

Ostrzezenie » Podczas drukowania gtowica sie nagrzewa. W celu unikniecia uszkodzenia
gtowicy oraz niebezpieczenstwa uszkodzenia ciata nalezy unika¢ kontaktu z gtowicg
drukujaca. Do przeprowadzania konserwacji nalezy uzywac jedynie pisaka czyszczacego.

Czyszczenie gtowicy drukujacej mozna przeprowadzi¢ przy okazji tadowania nowego nosnika.
1. Otworz gtowice drukujaca.

2. Przesun pisak czyszczacy po ciemnym obszarze gtowicy drukujacej. Zaczynaj
czyszczenie od srodka i posuwaj si¢ w kierunku brzegéw gtowicy. W ten sposéb
wszystkie zanieczyszczenia zostana przesunigte poza trasg nosnika i obszar drukowania.
W ten sposéb ilos$¢ klejacych pozostatosci na gtowicy drukujacej zostanie ograniczona do
niefunkcjonalnych obszaréw gtowicy drukujacej oraz do rolki dociskowej.

Aby unikna¢ przesuniecia zebranych zanieczyszczen na inny element drukarki, nie
uzywaj pisaka do czyszczenia czesci innych niz gtowica drukujaca.

3. Odczekaj minute przed zamknieciem drukarki.
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Podstawy czyszczenia drukarki dla operatora

Uzyj puszki ze sprezonym powietrzem do usuniecia kurzu i odpadéw z drukarki. Otwdrz
gtowice drukujaca i uzyj sprezonego powietrza do usuniecia kurzu z wnetrza drukarki.

Ze wzgledu na r6znorodnos¢ potencjalnych konstrukcji infokiosku, zastosowanych nosnikow
czy srodowiska instalacji danego infokiosku nie mozna okresli¢ statego okresu czyszczenia.
Jednakze czyszczenie takie powinno odbywa¢ si¢ co najmniej raz na miesiac. W przypadku
wystepowania problemoéw z wykrywaniem nosnika nalezy zwigkszy¢ czestotliwosé
czyszczenia drukarki. Czyszczenie nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wymaganiami powyzej
w celu usunigcia zanieczyszczen.

2009-12-15
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Drukowanie kwitu testowego (Konfiguracja drukarki)

Przed podlaczeniem drukarki do komputera nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ pracy drukarki.
W tym celu nalezy wydrukowa¢ kwit konfiguracji drukarki.

1. Upewnij sig, ze nosnik zostat poprawnie zatadowany, drukarka znajduje si¢ w trybie

gotowosci, a gtowica drukujaca jest zamknieta. Jesli drukarka nie zostata jeszcze
wiaczona, uruchom zasilanie drukarki. Jesli przy uruchamianiu drukarki kontrolka stanu
miga na zielono (tryb pauzy), nacisnij jednokrotnie przycisk podawania (Feed), aby
drukarka przeszta w tryb gotowosci (do druku).

. Nacisnij przycisk podawania (Feed) dwa do trzech razy w celu drukowania, podawania

i usuwania kwitdw, aby umozliwi¢ przeprowadzenie kalibracji drukarki dla zatadowanego
nosnika. Drukarka moze wprowadzi¢ kilka dodatkowych kwitéw, jesli proces kalibracji
dla nosnika wymaga regulacji (jest to automatyczna funkcja drukarki).

. Gdy kontrolka stanu przestanie migac i zaswieci si¢ na zielono, nacisnij i przytrzymaj

przycisk podawania (Feed), az kontrolka stanu mignie jednokrotnie.

. Zwolnij przycisk podawania (Feed). Wydrukowany zostanie kwit konfiguracji drukarki

(przyktad ponizej)
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Kwit konfiguracji drukarki zostanie wydrukowany na dwdch lub wiecej kwitach, gdyz jeden
nie pomiesci wszystkich informacji o stanie przedstawionych powyzej.
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Podtaczanie drukarki do hosta

Podtaczanie drukarki do hosta

A

Drukarka KR403 zostata wyposazona w interfejs USB oraz interfejs szeregowy RS232.

Ostrzezenie * Podczas podtgczania przewodu interfejsu, infokiosk powinien byé
wytaczony (OFF). Przed podtaczeniem lub odigczeniem przewoddw tgcznosci nalezy
podtaczyé¢ przewod zasilajacy do zasilacza oraz gniazda zasilania z tytu drukarki.

Wazne ¢ Niniejsza drukarka spetnia wymagania przepiséw FCC, czes¢ 15 dla urzadzenia
klasy B, pod warunkiem uzycia jedynie catkowicie ekranowanych kabli transmisji danych.
Uzywanie nieekranowanych kabli danych moze prowadzi¢ do zwigkszonej emisji
promieniowania, przekraczajacej normy obowiazujace dla urzadzenia klasy B.

Wymagania dla przewodow interfejsu

Kable danych musza by¢ catkowicie ekranowane i wyposazone w metalowe lub metalizowane
ostony wtykdw. Aby zapobiec emisji i przechwytywaniu zaktdcen elektrycznych, nalezy
stosowac¢ ekranowane kable danych i ztacza.

W celu zminimalizowania przechwytywania zaki6cen elektrycznych w kablu nalezy:
» Maksymalnie ograniczy¢ dtugos¢ kabli (zalecana dtugos¢ 1,83 m [6 stop]).
* Nie zaplatywac¢ mocno kabli transmisji danych z przewodami zasilajacymi.
* Nie przywiazywa¢ kabli transmisji danych do otwordw na przewody zasilajace.

« Unika¢ o$wietlenia fluorescencyjnego oraz elementow zasilania.
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Wymagania interfejsu USB

Uniwersalna magistrala szeregowa USB (zgodno$¢ ze specyfikacjami w wersji 2.0) zapewnia
szybki interfejs, ktdry jest zgodny z posiadanym sprzetem komputerowym. Funkcja “plug and
play” interfejsu USB znacznie utatwia instalacje. Kilka drukarek moze wspdlnie korzystaé

Z jednego portu / koncentratora USB.

W przypadku korzystania z kabla USB (niewchodzacego w sktad zestawu z drukarka) nalezy
sie upewnic¢, czy taki kabel lub jego opakowanie posiada oznakowanie “Certified USB™”
(patrz ponizej), gwarantujace zgodnos¢ ze specyfikacja USB 2.0.

Ztacze mini-USB-B

Kabel mini-USB-B

CERTIFIED USB
p

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141



56

Obstuga

Podtaczanie drukarki do hosta

tacznosé szeregowa

Wymagany kabel musi z jednej strony konczy¢ si¢ meskim ztaczem typu “D” (DB-9P)

0 9 stykach, ktore jest podtaczone do odpowiedniego portu szeregowego (DB-9S),
znajdujacego si¢ z tytu drukarki. Drugi koniec takiego kabla interfejsu sygnatowego nalezy
poditaczy¢ do portu szeregowego na komputerze hoscie. W zaleznosci od wymagan
okreslonego interfejsu, do tego celu uzywa si¢ zwykle kabla krosowanego typu Null Modem.

W celu zapewnienia niezawodnosci tacznosci, ustawienia komunikacji szeregowego portu
drukarki i hosta (zazwyczaj komputera stacjonarnego) musza by¢ takie same. Najczesciej
zmianie ulegaja ustawienia liczby bitéw na sekunde (dane czy szybkosci transmisji) oraz
kontroli przeptywu. Urzadzenie hosta (zazwyczaj komputer stacjonarny z systemem
Windows) wymaga zmiany ustawienia szybkosci i kontroli przeptywu danych w celu
dopasowania go do domyslnej metody tacznosci drukarki,

* Bity na sekunde - 115K to domyslna szybkos¢ transmisji drukarki (bity na sekundg).
Lacznos¢ pomiedzy drukarka a hostem jest niemozliwa, jesli te wartosci sie réznia.

« Kontrola przeplywu - Programowa oraz uwzglednienie ustawienia uzgadniania
hosta (Host Handshake) Xon/Xof¥. W przypadku réznicy ustawien, drukarka moze
nawiazac¢ 1acznos¢ z hostem, ale taka tacznos¢ nie jest niezawodna.

¢ Bity danych: 8 — Domyslnie (Windows i drukarka)
e Parzystos¢: Brak — Domyslnie (Windows i drukarka)

¢ Bity stopu: Dowolnie

Laczno$¢ szeregowa pomiedzy drukarka a komputerem hostem mozna skonfigurowac poprzez:
¢ Automatyczna synchronizacje szybkosci transmisji
¢ Programowanie ZPL - polecenie ~SC

»  Przywrdcenie domyslnej konfiguracji drukarki.

Automatyczna szybkosé transmisji

Automatyczna synchronizacja szybkosci transmisji umozliwia automatyczne dopasowanie
ustawien drukarki do parametréw tacznosci komputera hosta. W celu przeprowadzenia
automatycznej synchronizacji szybkosci transmisji:

1. Nacisnij i przytrzymaj przycisk podawania, az zielona dioda stanu mignie raz, dwa,
a nastgpnie trzy razy.
2. Gdy dioda stanu miga, przeslij sekwencje polecen “XA™XZ do drukarki.

3. Po zakonczeniu synchronizacji drukarki i komputera hosta, dioda stanu przestanie
migac i zaswieci si¢ na zielono. (Podczas automatycznej synchronizacji szybkosci
transmisji opcja drukowania kwitdw jest niedostepna.)

ZPL - polecenie *SC

Polecenie Set Communications ("SC) stuzy do zmiany ustawien tacznosci drukarki.

1. Po wprowadzeniu dla komputera hosta tych samych ustawien tacznosci co w drukarce,
przeslij polecenie ~SC w celu zmiany ustawien drukarki na zadane.

2. Zmien ustawienia komputera hosta w celu ich dopasowania do nowych ustawien drukarki.

Dodatkowe informacje na temat tego polecenia znajduja si¢ w Instrukcji programowania
ZPL.
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Przywracanie domys$inych parametrow portu szeregowego

W celu przywrocenia drukarki do fabrycznych ustawien parametrow tacznosci (ustawienia dla
tacznosci szeregowej to: szybkos¢ transmisji 115 . 000 bodow, 8 bitéw danych, bez kontroli
parzystosci [NO], 1 bit stopu oraz kontrola przeptywu danych XON/XOFF).

1. Nacisnij i przytrzymaj przycisk podawania, az zielona dioda stanu mignie raz, po chwili
mignie dwa razy, a po kolejnej chwili mignie trzy razy (natychmiast zwolnij przycisk).
2. Gdy dioda stanu miga szybko na przemian kolorem pomaranczowym i zielonym,

nacisnij przycisk podawania. L.aczno$¢ szeregowa pomiedzy drukarka a komputerem
hostem mozna skonfigurowa¢ przy uzyciu polecenia ~SC jezyka programowania ZPL.

Ztacze portu szeregowego

Dokre¢ wkrety w celu
zablokowania kabla Kabel

w ztaczu szeregowy
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Nawigzywanie tgcznosci z drukarka

Najtatwiejszym sposobem na rozpoczecie korzystania z petnego rozwiazania drukowania dla
infokiosku jest korzystanie ze sterownika Zebra Designer dla systemu Windows na
komputerach PC. Po wczytaniu sterownika mozna przeprowadzi¢ test systemu drukowania
infokiosku, a takze konfigurowac¢ drukarke, wysyta¢ polecenia programowania, uzywac
aplikacji systemu Windows do bezposredniego wydruku na drukarce oraz pobiera¢ pliki
(czcionki, grafika, logo, aktualizacje oprogramowania sprzetowego itp.). Sterownik Zebra
Designer wspotpracuje bezposrednio z darmowym pakietem aplikacji Zebra stuzacych do
projektowania i tworzenia kwitéw (Zebra Designer) oraz do zarzadzania jedna lub wiecej
lokalnych drukarek. Wszystkie narzedzia sa dostepne w witrynie Zebra, pod adresem
www.zebra.com.

Uzyj aplikacji Zebra Setup Utility do wczytania sterownika oraz skonfigurowania drukarki.
Jesli w systemie operacyjnym komputera automatycznie pojawia sie¢ Kreator dodawania
sprzetu, zamknij okno kreatora i kontynuuj instalacje sterownika.

tacznosé USB

Podczas korzystania z interfejsu uniwersalnej magistrali szeregowej USB, drukarka
funkcjonuje jako urzadzenie terminala. Informacje na temat tego interfejsu znajduja sie
w Specyfikacji Uniwersalnej magistrali szeregowej USB. Skanery, wagi i inne urzadzenia
wejsciowe wymagaja podtaczenia do portu szeregowego w celu umozliwienia wysytania
danych do drukarki.

Wykrywanie drukarki USB i systemy operacyjne Windows®

Systemy operacyjne Windows Vista, Windows XP oraz Windows 2000 obstuguja taczno$é¢
przez port USB z niniejsza drukarka, pod warunkiem korzystania z aplikacji Zebra Setup
Utility lub ze sterownika Windows ZD (Zebra Designer).

Powyzsze systemy operacyjne automatycznie wykrywaja drukarke podtaczona za
posrednictwem interfejsu USB. System operacyjny automatycznie uruchamia Kreatora
dodawania nowego sprzetu w przypadku pierwszego podtaczenia drukarki do komputera
stacjonarnego. Zamknij kreatora. Zainstaluj drukarke, wykonujac polecenia kreatora.
Najnowsza wersje sterownika mozna pobra¢ z witryny www.zebra.com. Wybierz port USB,
a nastepnie rozmiar nosnika (najblizszy aktualnemu). Kliknij przycisk drukowania strony
testowej “Print test page’ w celu sprawdzenia poprawnosci instalacji.

System operacyjny Windows wykryje i ponownie nawiaze tacznos$¢ z wczesniej zainstalowana
drukarka, gdy takie urzadzenie zostanie z powrotem podtaczone do interfejsu USB lub gdy
wiaczone zostanie zasilanie po zakonczeniu procedury ponownego uruchamiania systemu
operacyjnego. Zignoruj ostrzezenia o wykryciu nowego urzadzenia i zamknij monity na pasku
zadan. Odczekaj kilkanascie sekund, w ktorym to czasie system operacyjny dopasuje drukarke
do oprogramowania sterownika. Ostrzezenia znikna, a drukarka osiagnie stan gotowosci do
rozpoczecia drukowania.
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Port szeregowy i systemy operacyjne Windows®

Domyslnie ustawienia systemu Windows dla tacznosci za posrednictwem portu szeregowego
sa prawie identyczne z domyslnymi ustawieniami drukarki, z dwoma tylko wyjatkami:
ustawienia szybkosci transmisji oraz sterowania przepfywem. Domyslnym ustawieniem
szybkosci transmisji w systemie Windows jest 9600. Drukarka KR403 wymaga ustawienia
opcji Szybkos¢ transmisji na wartos¢ 115 000. DomysInym ustawieniem przeptywu
transmitowanych danych (Sterowanie przepfywem) w systemie Windows jest BRAK.
Drukarka KR403 wymaga ustawienia opcji Sterowania przepfywem na wartos¢ Programowa.

=~  Uwaga ¢ Na chwile obecna, drukarka KR403 nie obstuguje ustugi wykrywania urzadzen
podtaczonych do portu szeregowego Plug and Play.
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Metody i narzedzia do konfiguracji drukarki

Metody i narzedzia do konfiguracji drukarki

Drukarka KR403 zapewnia integratorowi oprogramowania lub sprzetu wiele metod
konfiguracji urzadzenia. Kazda metoda ma za zadanie wspomac integratora w réznych
zadaniach w zakresie projektowania i integracji infokiosku. Takie zadania integracji to miedzy
innymi uruchomienie drukarki, wersja demonstracyjna (proof-of-concept), projekt kwitu,
raportowanie stanu, konfiguracja wielu drukarek oraz tworzenie aplikacji dla infokiosku.
Metody konfiguracji od sprzetu do aplikacji programowania to miedzy innymi:

Prowadnice nosnika — Okreslaja maksymalng szerokos¢ druku dla drukarki. Patrz
Prowadnica nosnika - Wymagane wyposazenie dodatkowe na str. 9 oraz Instalacja
prowadnicy nosnika (Wymagane wyposazenie dodatkowe) na str. 17.

Panel sterowania — Panel sterowania drukarki dostepny za posrednictwem trybow
przycisku podawania (Feed) umozliwia dostep oraz ustawianie automatycznych
procedur kalibracji nosnika, zaciemnienia druku, szerokosci druku (na kwicie),
automatycznej konfiguracji portu szeregowego oraz przywracanie ustawien
fabrycznych drukarki. Sekcje Tryby przycisku podawania (Feed) na str. 38 oraz
Drukowanie kwitu testowego (Konfiguracja drukarki) na str. 53 zawieraja
przyktadowy kwit z konfiguracja drukarki.

Aplikacja Windows Zebra Setup Utility oraz sterowniki Windows — Takie narzedzia
pozwalaja programiscie na szybkie korzystanie z drukarki, testowanie opcji
konfiguracji, wysytanie polecen programowania lub plikdw, jak rowniez drukowanie
bezposrednie z aplikacji systemu Windows.

Zebra Designer — Program do projektowania formularzy kwitéw i naklejek, ktory
wykorzystuje sterownik systemu Windows do szybkiego tworzenia uktadéw kwitu
oraz zarzadzania czcionkami i obiektami (grafika, logo i formularze kwitu) w ramach
procesu tworzenia wersji demonstracyjnej (kod proof-of-concept).

Jezyki programowania ZPL, SGD (Set-Get-Do) oraz ZBI (Zebra Basic Interpreter) —
Jezyk opisu strony drukarki dla jezyka programowania ZPL umozliwia programiscie
tworzacemu aplikacje skonfigurowanie i sterowanie wszystkimi aspektami drukarki
za posrednictwem programowania tekstowego, opartego na kodzie ASCII. Jezyk
programowania obiektowego SGD jest uzywany do ustawienia i sprawdzenia stanu
konfiguracji drukarki oraz konfiguracji urzadzenia. Przy przesytaniu polecen do
drukarki, trzech powyzszych jezykow programowania nalezy uzywa¢ w oddzielnych
wierszach polecen lub plikach. Podrecznik programowania ZPL dla drukarki KR403
zawiera jednoczesnie informacje o wszystkich trzech jezykach programowania.
Podrecznik integratora oprogramowania dla urzadzenia KR403 zawiera informacje
przydatne do szybkiego tworzenia i integracji drukarki.

Narzedzie do pobierania (pliku oraz) oprogramowania sprzetowego ZebraLink —
To oprogramowanie stuzy do uruchomienia opcji programowania ZBI oraz pobrania
plikéw do drukarki. Dzieki ZBI, programista moze emulowa¢ inne jezyki
programowania oraz tworzy¢ polecenia niestandardowe. Na stacji roboczej
konfiguracji drukarki ZBI mozna wykorzysta¢ do przesytania plikow konfiguracji,
aktualizacji oprogramowania sprzetowego oraz plikéw (programowanie, grafika, logo
oraz formularze kwitéw). Do opcji innych niz aktywacja ZBI zaleca si¢ uzywanie
ZebraNet Bridge o petnej funkcjonalnosci.

ZebraNet Bridge — Zebra Net Bridge to narzedzie konserwacji drukarki uzywane

w drukarkach lokalnych i sieciowych. Drukarka KR403 mozna zarzadza¢ jako
urzadzeniem podtaczonym lokalnie (drukarka KR403 nie obstuguje opcji drukarki
Ethernet). Ta aplikacja systemu Windows to idealne narzedzie do wykorzystania jako
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stacja robocza do konfiguracji drukarki przed zainstalowaniem jej w infokiosku.
Narzedzie nalezy wykorzysta¢ do powielania i przesytania plikdw konfiguracji,
aktualizacji oprogramowania sprzetowego oraz plikow (programowanie, grafika, logo
oraz formularze kwitéw). Na chwile obecna, sterownika Windows dla drukarki
KR403 ani narzedzia Windows nie mozna zatadowa¢ na komputerze PC
wykorzystujacym aplikacje ZebraNet Bridge. Usunigcie konfliktu ze sterownikiem

i narzedziem do zarzadzania lokalng drukarka planowane jest na rok 2010.
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Czcionki i drukarka

Dzieki obstudze réznych wewnetrznych czcionek i wbudowanego skalowania czcionki, jak
rowniez dzigki obstudze migedzynarodowych zestawow czcionek, stron kodowych znakoéw,
Unicode oraz pobierania czcionek, drukarka KR403 zapewnia dostep do jezyka uzytkownika
oraz spetnia wymagania w zakresie czcionek.

Funkcje dotyczace obstugi czcionek drukarki KR403 sa zalezne od jezyka programowania.
Jezyk programowania ZPL zapewnia rowniez zaawansowane opcje mapowania czcionek,
technologie skalowania do obstugi czcionek wektorowych (TrueType™ lub OpenType™),

a takze mapowanie znakéw Unicode oraz obstuge podstawowych czcionek bitmapowych

i stron kodowych z zestawami znakow. Podrecznik programowania ZPL opisuje oraz
zapewnia dokumentacje czcionek, stron kodowych, dostepu do znakow, list czcionek, a takze
ograniczen jezyka ZPL. Informacje na temat obstugi tekstu, czcionek i znakéw znajduja sie
w Instrukcjach programowania drukarki.

Drukarka KR403 zawiera programy narzedziowe i aplikacje, ktdre umozliwiaja pobieranie
czcionek do drukarki dla obu jej jezykéw programowania.

Identyfikacja czcionek zainstalowanych w drukarce

Czcionki i pamig¢ sa dzielone pomigdzy jezyki programowania dostgpne w drukarce.
Czcionki mozna zatadowa¢ w wielu obszarach pamieci w drukarce KR403. Programowanie
ZPL wykrywa czcionki EPL oraz ZPL. Dodatkowe informacje na temat czcionek i pamigci
drukarki mozna uzyska¢ w instrukcjach programowania dla wiasciwego jezyka
programowania.

» Do zarzadzania i pobierania czcionek dla operacji drukowania ZPL stuzy aplikacja
ZebraNet Bridge.

* Aby wyswietli¢ wszystkie czcionki zatadowane w drukarce KR403, nalezy wysta¢ do
urzadzenia polecenie ZPL ~WD. Szczego6towe informacije znajduja sie w Instrukcji
programowania ZPL.

e Czcionki bitmapowe w r6znych miejscach pamieci drukarki mozna odrdzni¢ za
pomoca rozszerzenia pliku .FNT w ZPL.

e Czcionki skalowalne w ZPL maja rozszerzenia .TTF, .TTE lub .OTF.

e Sze$¢ czcionek od LMu.FNT do LMz.FNT to czcionki trybu liniowego EPL, ktore
nie sa dostepne do wykorzystania.

Lokalizacja drukarki za pomoca stron kodowych

Istnieje mozliwos¢ lokalizacji drukarki KR403 przy uzyciu wspélnych miedzynarodowych
stron kodowych z mapami znakéw.

» Aby uzyska¢ informacje na temat obstugi strony kodowej, w tym Unicode, przez jezyk
programowania ZPL, zob. sekcja dotyczaca polecenia ~C I w Instrukcji programowania
ZPL.
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Czcionki azjatyckie i inne duze zestawy czcionek

Piktograficzne czcionki azjatyckie maja obszerne zestawy znakoéw, ktére grupuja po kilka
tysiecy znakow obstugiwanych przez strone kodowsa jednego jezyka. W celu umozliwienia
obstugi duzych zestawow azjatyckich znakéw, w branzy zastosowano system dwubajtowych
(maks. 67840) znakéw zamiast znakéw jednobajtowych (maks. 256) wykorzystywanych przez
jezyki z alfabetem tacinskim. Natomiast dla objecia w jednym zestawie znakow wielu pism
Swiata stworzono kodowanie Unicode. Czcionka Unicode obstuguje jeden lub wigcej punktow
kodowych (zwiazanych z mapa znakdw strony kodowej), ze standardowa metoda dostepu,
ktora rozwiazuje konflikty mapowania znakéw. Jezyk programowania ZPL obstuguje Unicode
oraz duze zestawy czcionek azjatyckich z dwubajtowymi znakami piktograficznymi.

Obstuga jezykdw azjatyckich wymaga dodatkowej pamieci drukarki KR403 w konfiguracji
z opcja pamieci Full Flash. Liczba czcionek mozliwych do pobrania zalezy od ilosci dostepnej
pamieci flash, ktdra nie jest obecnie zajeta, a takze od wielkosci czcionki do pobrania.

Pobieranie czcionek azjatyckich

Zestawy czcionek azjatyckich do zainstalowania w drukarce moga zosta¢ pobrane przez
uzytkownika lub integratora. Zakup czcionek odbywa si¢ niezaleznie od zakupu drukarki.

¢ Chinski uproszczony i tradycyjny

« Japonski — mapowania JIS oraz Shift-JIS
» Koreanski

e Tajski

Drukowanie autonomiczne

Drukarka KR403 moze zosta¢ skonfigurowana do drukowania bez wczesniejszego
podtaczenia do komputera. Drukarka moze automatycznie uruchomi¢ pojedynczy formularz
kwitu. Przy uzyciu terminala lub urzadzenia z interfejsem keyboard wedge do przywotania
formularza kwitu, drukarka umozliwia uzyskanie dostepu i uruchomienie jednego lub wiecej
pobranych formularzy kwitow. Te metody umozliwiaja podtaczenie do drukarki urzadzen
wejsciowych, takich jak skanery czy wagi, za posrednictwem portu szeregowego.

Drukarka umozliwia stworzenie przechowywanych w drukarce formatéw kwitu, ktére:

» Wymagaja wprowadzenia jednej lub wigcej zmiennych za posrednictwem terminala czy
urzadzenia z interfejsem keyboard wedge. Kwity zostana wydrukowane po uzupetnieniu
ostatniego pola na zmienna.

» Maja jeden lub wigcej formatow kwitdw, ktore sa przywotywane poprzez zeskanowanie
koddw paskowych zawierajacych programowanie wymagane do uruchomienia
formularza kwitu.

» Maja formularze kwitdw stanowiace fancuch proceséw, gdzie kazdy kwit zawiera
kod paskowy z programowaniem wymaganym do uruchomienia kolejnego kwitu
w sekwencji procesu.
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Drukarka obstuguje specjalny formularz kwitow, ktory zostanie uruchomiony automatycznie
po wytaczeniu i ponownym wiaczeniu zasilania lub wykonaniu resetu. Programowanie ZPL
wyszukuje plik o nazwie AUTOEXEC.ZPL. Aby catkowicie usuna¢ plik, nalezy skasowaé
go z drukarki i zresetowac urzadzenie lub wytaczy¢ je i wtaczy¢ ponownie.
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Konserwacja drukarki KR403

Rozroéznia sig trzy rodzaje serwisu drukarki: serwis przeprowadzany przez operatora,
serwisanta (na miejscu) lub w warsztacie serwisowym.

¢ Operator — Operator moze przeprowadzaé proste procedury konserwacyjne,
ktore nie wymagaja odtaczenia drukarki lub wymontowania jej z infokiosku oraz nie
wymagaja (potencjalnej) zmiany konfiguracji drukarki w infokiosku.

» Serwisant (w infokiosku) — Serwisant moze przeprowadzi¢ doktadne czyszczenie,
ponowna konfiguracje drukarki, serwis odcinaka oraz wymiane zuzywalnych
elementow drukarki (gtowica drukujaca, watek dociskowy czy ostrza obcinaka).
Wszystkie powyzsze procedury mozna przeprowadzié¢ wewnatrz infokiosku bez
koniecznosci usuwania drukarki z wiekszosci rodzajow obudéw. Serwisant moze by¢
zmuszony do wyjecia drukarki w celu przeprowadzenia niektérych procedur, ktére
wymagaja dostepu do obu bokéw drukarki. Wykwalifikowany pracownik serwisu
posiada znajomos¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa.

e Warsztat serwisowy (drukarka wymontowana z infokiosku) — Kompletny serwis
urzadzenia obejmujacy naprawe i czyszczenie.

Konserwacja wykonywana przez operatora

Zapewnienie optymalnej pracy drukarki KR403 wymaga przeprowadzania niewymagajacych
czynnosci konserwacyjnych. Do wnetrza infokiosku dostaja sie lotne zanieczyszczenia (kurz,
srodki chemiczne itp.) Ponadto srodek klejacy uzyty do przymocowania nosnika do rolki
stanowi inne czeste zrodto zanieczyszczen. Czyszczenie gtowicy drukujacej po zuzyciu kazdej
rolki nosnika umozliwia zachowanie optymalnej jakosci druku oraz zapewnienie maksymalnej
zywotnosci gtowicy drukujacej. Usuwanie kurzu z trasy nosnika (oraz czujnikdw) zmniejsza
gromadzenie si¢ zanieczyszczen na rolkach i czujnikach urzadzenia. Operator powinien
regularnie czysci¢ gtowice drukujaca oraz uzywac sprezonego powietrza do usuwania kurzu

i innych zanieczyszczen gromadzacych sie wewnatrz drukarki.

Czyszczenie gtowicy drukujacej

Patrz Czyszczenie gfowicy drukujgcej na str. 50.

Czyszczenie z odkurzaniem

Czyszczenie z odkurzaniem pozwala na usuniecie zanieczyszczen nagromadzonych wewnatrz
drukarki. Ze wzgledu na réznorodnos¢ potencjalnych konstrukcji infokiosku, zastosowanych
nosnikéw czy srodowisko instalacji danego infokiosku nie mozna okresli¢ statego okresu
czyszczenia. Jednakze czyszczenie z odkurzaniem powinno si¢ odbywac¢ co najmniej raz na
miesiac. W przypadku wystapienia problemow z wykrywaniem nosnika, zacinaniem papieru,
wprowadzaniem dodatkowych kwitow czy gorsza jakoscia druku, nalezy zwigkszy¢
czestotliwosé czyszczenia drukarki. Infokioski wykorzystujace bardzo czyste nosniki
(niewielka ilos¢ czastek papieru) i pracujace w srodowisku o niewielkiej ilosci kurzu moga
by¢ czyszczone rzadziej.
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Ostrzezenie « W celu ochrony oczu przed obiektami uwolnionymi przez sprezone
powietrze i odbijajacymi sie od wnetrza infokiosku, na czas czyszczenia nalezy zatozyé
okulary ochronne!

Ostrzezenie * Nie uzywaj powietrza z pompy sprezarkowej. Do smarowania pompy

w sprezarkach zazwyczaj stosuje sie olej. Ponadto wilgo¢ z powietrza skrapla sie

(w potfaczeniu z innymi substancjami chemicznymi z powietrza oraz z wnetrza mechanizmu
pompy sprezarkowej), a nastepnie jest rozpryskiwana wewnatrz drukarki (oraz infokiosku).

Uzyj puszki ze sprezonym powietrzem do usuniecia kurzu i zanieczyszczen nagromadzonych
w drukarce.

1. Uzyj sprezonego powietrza do odkurzenia zewnetrznej czesci drukarki.

2. Jesli mozliwy jest dostep do otworu wyjscia nosnika na dole drukarki, przedmuchaj
sprezonym powietrzem czujnik $mietnika oraz caty otwér wyjscia nosnika.

Smietnik -

(nosnik)

- czujnik

3. Otworz gtowice drukujaca i zdejmij ptytke prowadnicy nosnika (zob. Instalacja
prowadnicy nosnika (Wymagane wyposazenie dodatkowe) na str. 17).

2009-12-15

KR403 Podrecznik integratora P1016701-141

69



70 Konserwacja drukarki
Konserwacja wykonywana przez operatora

4. Skieruj sprezone powietrze na obszar wejscia nosnika, rolke dociskowa oraz na wszystkie
trzy czujniki nosnika i czujnik uniesienia gtowicy.

Czujniki nosnika o Czujnik uniesienia gtowicy

5. Zamocuj z powrotem ptytke prowadnicy nosnika, wyczys¢ gtowice drukujaca (zob.
Czyszczenie gfowicy drukujgcej na str. 50), a nastepnie zamknij gtowice drukujaca.

6. Skieruj sprezone powietrze na czujniki zatadowania i wycofywania nosnika, znajdujace
sie pod mechanizmem i rolkami podajnika. Obrd¢ do géry mechanizm rolek wycofywania
i podawania w celu uzyskania lepszego dostepu do czujnika wycofywania

Czujnik
wycofywania

Czujnik
zatadowania
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Czyszczenie serwisowe na miejscu

Drukarka KR403 moze wymaga¢ przeprowadzenia okresowego doktadnego czyszczenia
w celu usuniecia zanieczyszczen zgromadzonych na trasie i rolkach nosnika. Jesli operator
regularnie odkurza urzadzenie, doktadne czyszczenie nie jest wymagane zbyt czesto.

Naklejki oraz niektore nosniki marki innej niz Zebra moga zwiekszy¢ zapotrzebowanie na
czyszczenie. Naklejki z czasem przenosza srodek klejacy z krawedzi nosnika na trase nosnika
(oraz gtowice drukujaca). Ponadto naklejki niskiej jakosci posiadaja za duzo srodka klejacego.
Do produkcji niektorych bezposrednich nosnikéw termicznych uzywane sa $rodki chemiczne,
ktére moga uszkodzi¢ gtowice drukujaca lub spowodowaé przyczepianie kurzu oraz czastek
papieru do trasy nosnika.

Ponadto w niektorych miejscach instalacji infokiosku do wnetrza drukarki moga przedostawac
sie srodki chemiczne, tluszcze (z gotowania), dym tytoniowy itp., ktére zbieraja si¢ na trasie
nosnika oraz na czujnikach drukarki.

Ostrzezenie * Zawsze wytaczaj zasilanie drukarki poprzez odtgczenie drukarki od zrédta
zasilania infokiosku lub poprzez wytgczenie zasilania drukarki oraz / lub infokiosku.

Aby uzyskac dostep do wszystkich stron drukarki, konieczne moze by¢é wymontowanie
urzadzenia z infokiosku.

1. W celu zmniejszenia ilosci zanieczyszczen zgromadzonych na drukarce, rozpocznij
czyszczenie z odkurzaniem urzadzenia (Czyszczenie z odkurzaniem na str. 68). Nie
zaktadaj ponownie prowadnicy nosnika i nie przystepuj do czyszczenia gtowicy
drukujacej przed zakonczeniem niniejszej procedury.

2. Zdemontuj mechanizm rolek podajnika. Nacisnij zatrzaski blokujace po obu stronach
i wyjmij mechanizm z drukarki. Obro¢ i wyczysé rolki, a nastepnie pozostata czesé
mechanizmu. Odi6z go na bok.

Naciénij zatrzask
i podnies
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3. Zdemontuj mechanizm rolek wycofywania / podawania. Ztap za oba konce mechanizmu
(obok krawedzi bocznych drukarki) i wyjmij go z drukarki. Obrd¢ i wyczysé rolki,
a nastepnie pozostata czes¢ mechanizmu. Odt6z go na bok.

4. Jesli gtowica drukujaca jest zamknigta, otworz ja. Do oczyszczenia z kurzu
i zanieczyszczen wszystkich powierzchni trasy nosnika stuzy pozbawiony wiokien wacik
(taki jak wacik Texpad) lub czysta i niestrzepiaca si¢ wilgotna sciereczka, ktora zostata
delikatnie nasaczona alkoholem medycznym (stezenie 90% lub wyzsze).

Obszar trasy
nosnika
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5. Przy uzyciu pozbawionego wtokien wacika (takiego jak wacik Texpad), ktory zostat

delikatnie nasaczony alkoholem medycznym (stezenie 90% lub wyzsze), wyczys¢ cata
powierzchnig rolek podajnika oraz rolek dociskowych. Obré¢ rolki palcami, aby odstonié
cata ich powierzchnie. Wsun wacik w otwdr wycofywania nosnika i oczys¢ sprezyne

6. Do czyszczenia wszystkich czujnikéw nalezy uzy¢ pozbawionego widkien wacika

(takiego jak wacik czyszczacy, nr czesci 105909-057), ktéry zostat delikatnie nasaczony
alkoholem medycznym (stgzenie 90% lub wyzsze). Do wysuszenia czujnika uzyj puszki
ze sprezonym powietrzem. Niewykluczone, ze powyzsza czynnosc¢ trzeba bedzie
powtorzy¢ kilkakrotnie, az do usuniecia wszelkich pozostatosci ciat obcych (smota

z dymu tytoniowego, ttuszcz, klej). Jednokrotne lub dwukrotne czyszczenie moze jedynie
rozrzedzi¢ lub rozciefczyé nagromadzone zanieczyszczenia. Szczeg6towe informacje

na temat lokalizacji wszystkich czujnikéw do czyszczenia znajduja sie w sekcji
Czyszczenie z odkurzaniem na str. 68.

7. Zainstaluj z powrotem mechanizmy rolek podawania i wycofywania.

8. Wyczys$¢ glowice drukujaca. Patrz Czyszczenie gfowicy drukujqcej na str. 50.

2009-12-15
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Wymiana gtowicy drukujacej

Drukarka KR403 zostata wyposazona w nowa, niewymagajaca regulacji gtowicg drukujaca.
Do jej obstugi wymagany jest jedynie srubokret krzyzakowy #1. Urzadzenie nie wymaga
sprawdzania ustawienia czy tez drukowania wzorow testowych.

niebezpieczehstwa wytadowania elektrostatycznego. W miejscu pracy nalezy przestrzegac
zasad bezpieczenstwa elektrostatycznego; w tym celu pod drukarka nalezy utozy¢
odpowiednio uziemiona, przewodzacg mate amortyzujaca, a osoba dokonujgca wymiany
gtowicy musi zatozy¢ uziemiajaca opaske nadgarstkowa.

g E Ostrzezenie * Miejsce pracy nalezy wiasciwie przygotowac w celu unikniecia

Ostrzezenie » Podczas drukowania gtowica sie nagrzewa. W celu uniknigcia uszkodzenia
gtowicy oraz niebezpieczenstwa uszkodzenia ciata nalezy unika¢ kontaktu z gtowicag
drukujaca. Do przeprowadzania konserwacji nalezy uzywac jedynie pisaka czyszczacego.

Ostrzezenie * Zawsze wytaczaj zasilanie drukarki poprzez odtgczenie drukarki od zrédta
zasilania infokiosku lub poprzez wytaczenie zasilania drukarki oraz / lub infokiosku.

1. Usun dwa wkrety mocujace gtowicy drukujacej oraz przewdd uziemienia prowadzacy do
mechanizmu gtowicy.

Wkret i zacisk
oczkowy
uziemienia
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2. Otworz gtowice drukujaca. Gtowica drukujaca nie jest juz przytwierdzona na miejscul.
Odtacz przewod gtowicy drukujacej, uwaznie wyciagajac wtyczke ztacza przewodu
bezposrednio z gtowicy drukujacej.

Gtowica drukujaca
(przewody nieprzedstawione na
ilustracji)

3. W16z nowa gtowice drukujaca we wiasciwej pozycji i podtacz przewody do gtowicy
drukujacej. Ztacza mozna wiozy¢ tylko w jednym kierunku. Nie nalezy ich wciskac.

4. Uzyj wkretéw do zamocowania z powrotem gtowicy drukujacej na mechanizmie gtowicy.

Upewnij sie, ze zacisk oczkowy uziemienia o zielonym przewodzie zostat podtaczony do
lewej strony mechanizmu gtowicy drukujace;.
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Wymiana rolki dociskowej
Wymiana rolki dociskowej nie wymaga uzycia zadnych narzedzi.
1. Otworz gtowice drukujaca w celu uzyskania dostepu do rolki dociskowe;j.
2. Scisnij gorna czesé czarnych plastikowych tozysk rolki dociskowej (ktore na ilustracji
ponizej zostaty oznaczone na czerwono) w ksztatcie litery ‘U’, znajdujacych sie po obu

stronach drukarki. Podnies tozyska, rolke dociskowa oraz klamre linii druku (dopasowuje
potozenie glowicy drukujacej i rolki dociskowej).

tozysko rolki
dociskowej

tozysko rolki
dociskowej

P1016701-141 KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15



Konserwacja drukarki I
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3. Wsun dwa nowe tozyska rolki dociskowej na oba konce watka nowej rolki dociskowej.
Ustaw klamre linii druku w jednej linii z rolka dociskowa i wsun oba elementy do bocznej
krawedzi drukarki. Wsun klamre w cienki i dtugi prostokatny otwér obok otworéw na
tozyska w ksztatcie litery ‘U’, a nastepnie wcisnij tozyska w otwory po obu stronach, az
do ich zablokowania.
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Wymiana ostrzy obcinaka

7.

AN
AN

Opcja obcinaka drukarki KR403 dopiero teraz umozliwia wymiang ostrzy. Dla opcji nie
przewidziano procedury czyszczenia na miejscu. Narzedzia wymagane do wykonania tej
procedury to jedynie srubokret z koncowka Torx #8. Obcinak posiada ostrze nieruchome
(przymocowane do gtowicy drukujacej) oraz ostrze z nacieciem w ksztatcie litery “V’.

Ostrzezenie « Miejsce pracy nalezy wtasciwie przygotowac¢ w celu unikniecia
niebezpieczenstwa wytadowania elektrostatycznego. W miejscu pracy nalezy przestrzegac
zasad bezpieczenstwa elektrostatycznego; w tym celu pod drukarkg nalezy utozyé
odpowiednio uziemiong, przewodzaca mate amortyzujaca, a pracownik musi zalozy¢
uziemiajaca opaske nadgarstkowa.

Ostrzezenie * Zawsze wytaczaj zasilanie drukarki poprzez odigczenie drukarki od zrédta
zasilania infokiosku lub poprzez wytgczenie zasilania drukarki oraz / lub infokiosku.

Ostrzezenie « Nacis$nij przycisk podawania (Feed) drukarki, aby sprawdzi¢, czy
mechanizm obcinaka nie uruchomi sie przypadkowo i nie spowoduje skaleczenia
operatora. Taka czynno$¢ umozliwia zuzycie pradu resztkowego w urzadzeniu.

1. Wymiana ostrza tnacego: Zdemontuj mechanizm rolek podajnika. Nacisnij zatrzaski
blokujace po obu stronach i wyjmij mechanizm z drukarki.

.~

Nacisnij zatrzask
i podnies
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2. Otworz gtowice drukujaca. Wykrec cztery wkrety mocujace pokrywe mechanizmu do
drukarki, a nastepnie zdejmij ptytke pokrywy z drukarki.

"

Wkrety z koncoéwkami
Torx #8

(obie strony)

3. Obracaj palcem kota napedowe obcinaka, az ostrze obcinaka zajmie najwyzsze potozenie,
a nastgpnie wyjmij ostrze obcinaka z drukarki. Patrz nastgpujacy punkt instrukcji.

Ostrze obcinaka

Koto napedowe
obcinaka
(zwr6€ uwage na potozenie
bolca)

2009-12-15
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4. Wsun nowe ostrze obcinaka w otwér wspornika obcinaka. Dtugi zatrzask ostrza obcinaka
zostanie zamocowany w otworze na ptytce gtéwnej, ponizej zespotu obcinaka. Wcisnij
ostrze w klamre linii druku i obracaj kotami napedowymi obcinaka, az bolec znajdzie sig
W najnizszym potozeniu. Obcinak zostanie zablokowany.

Otwor wspornika
obcinaka

Koto napedowe
obcinaka
(zwr6€ uwage na potozenie
bolca)

5. Zamocuj z powrotem plytke pokrywy na mechanizmie. Przytrzymaj ptytke do dotu,
jednoczesnie dokrecajac cztery wkrety #8 z koncéwka Torx.

6. Zamocuj z powrotem mechanizm rolki podajnika.
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7. Wymiana ostrza nieruchomego: Wstepnie przykre¢ dwa wkrety z koncowkami Torx #8 do
ostrza nieruchomego. Obracaj wkrety, az dojda maksymalnie do tylnej strony tytu ostrza

8. Przy czesciowo otwartej gtowicy drukujacej, ztap za gtowice. Przytrzymaj sprezyny
scisniete, jednoczesnie wykrecajac dwa wkrety stuzace do zamocowania ostrza
nieruchomego do mechanizmu gtowicy drukujacej. Powoli wyciagnij ostrze na zewnatrz,
aby unikna¢ zdjecia sprezyny drazka blokujacego.

Uchwyt

Sprezyna

9. Wsun koncowke niewielkiego ptaskiego srubokreta pod sprezyne drazka. Uwazaj, aby nie
dotkna¢ powierzchni drukujacej gtowicy. Obrd¢ srubokret do boku, jednoczesnie
przytrzymujac sprezyne z daleka od gtowicy drukujacej.

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141

81



82 Konserwacja drukarki
Wymiana ostrzy obcinaka

Otwor do mocowania
ostrza nieruchomego

10. Ostrze nieruchome z poluzowanymi wkretami wsun na mechanizm gtowicy drukujacej od
strony oddalonej od srubokreta.

Wypustka srodkowa
ostrza nieruchomego

11. Wsun drugi koniec do odpowiedniego otworu montazowego. Srodkowa wypustka na ostrzu
nieruchomym ma sie znalez¢ pod sprezyna (oraz pod srubokretem). Zdejmij ostrze i sprawdz,
czy sprezyna jest prosta i czy jej potozenie w 100% przypada na gore srodkowej wypustki.

12. Mocno weci$nij ostrze nieruchome w otwdr do mocowania mechanizmu gtowicy
drukujacej, a nastepnie przykrec¢ oba wkrety z koncdwka Torx #8. Sprawdz, czy gtowica
drukujaca oraz jej zatrzask otwieraja si¢ i zamykaja.

13. Przeprowadz czyszczenie gtowicy drukujacej (patrz Czyszczenie gfowicy drukujqcej
na str. 50) w celu usuniecia ttustych §ladéw palcow.
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Wymagania zasilania KR403

Drukarka KR403 posiada specyficzne wymagania zasilania, od ktérych spetnienia zalezy
wydajna i bezpieczna praca urzadzenia, spetniajaca wymagania zgodnosci. W celu
zapewnienia optymalnej wydajnosci urzadzenia nalezy korzysta¢ z zasilacza zatwierdzonego
do uzytku z drukarka KR403. Zatwierdzone zasilacze znajduja sie w cenniku.

W przypadku korzystania z drukarki KR403 podtaczonej do zasilacza firmy innej niz Zebra,
taki zasilacz musi spetnia¢ ponizsze wymagania.

CHARAKTERYSTYKA ZRODLA ZASILANIA

DANE ZNAMIONOWE: 24,0V, 2,92 A, +5 do +40 stopni C.
NAPIECIE: 24,0 V prad staly +5/-2% (wstepna tolerancja, bez obcigzenia)
NATEZENIE: Nie wiecej niz 2,92 A

WYMAGANIA ZNAMIONOWE PODCZAS DRUKU (w najgorszym przypadku)

MAKS. SREDNIA MOC: 24,0V x 2,92 A = 70 W (typowo)

MOC SZCZYTOWA (wejscie 90 V AC, 47 Hz): 243W

WYMAGANIA DLA WYJSCIA:

WYMAGANIA DLA PRZEWODU: + 0,5% powyzej zakresu operacyjnego wejécia pradu sieciowego.

TETNIENIE | SZUM: 240 mVep przy pwy = 2,92 A, obcigzenie czynne
(4,7 uF/50 V ceramiczny kondensator na wyjsciu, 20 MHz BW)

ODPOWIEDZ CZASOWA NA OBCIAZENIA:  odzyskiwanie < 5 mS, zmiana obcigzen 40% do 80%.

PRZEKROCZENIE, URUCHAMIANIE: Maks. 10% przy wtaczaniu lub wytgczaniu zasilania.
CZAS OCZEKIWANIA: Min. 20 ms, znamionowe obcigzenie pradem statym, 120 V AC / 60 Hz.
PRZECIAZENIE: Wyjscie ograniczone do maks. +28 V
BEZPIECZNIK: Tak
TERMICZNE: Dopuszczalne, niewymagane
Uwaga:

Zatgczenie ochrony przeciwspigciowej lub przeciwprzecigzeniowej powoduje automatyczne wytaczenie zasilania.
Po usunigciu sytuacji powodujacej wystapienie awarii, zasilanie zostanie ponownie wigczone.

Automatyczne odzyskiwanie:
Aktywacja ochrony przeciwprzecigzeniowej powoduje wytgczenie zasilania. Zasilanie jest w petni zabezpieczone przed
spieciami, a automatyczne odzyskiwanie umozliwia zataczenie zasilania po usunigciu spigcia bez konieczno$ci odfaczenia
i ponownego podtaczenia napiecia wejsciowego pradu sieciowego.
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Wytadowania elektrostatyczne i prady ziemne

Zasilacz powinien posiada¢ uziemienie dla wejscia zasilania oraz dla catego obwodu
elektrycznego. Zapobieganie wytadowaniom elektrostatycznym oraz pradom ziemnym, ktore
moga wplywaé negatywnie na prace drukarki, wymaga prawidtowego podtaczenia obudowy
drukarki do uziemienia za posrednictwem ramy montazowej lub oddzielnego przewodu
uziemienia.

Wymagania dla wtyczki zasilania pradem statym

Drukarka KR403 zostata wyposazona w blokujace ztacze dwuwtykowe. Ztacze dopasowane
Tyco o numerze czesci 1445022-2. Okablowanie ztacza, ktére spetnia wymagania zasilania, to
zyly z izolacja 20 AWG (typ UL 1007).

Tyco - 1445022-2

Uziemienie

+24 V prad staly
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> Notatki
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Wyposazenie dodatkowe - przeglad informacji

Dla drukarki KR403 dostepna jest szeroka gama wyposazenia dodatkowego, ktére zostato
opracowane i przetestowane do uzycia z opisywanym urzadzeniem. Wyposazenie dodatkowe
mozna wykorzystywa¢ samodzielnie, w potaczeniu z innymi opcjami sprzetowymi dostepnymi
dla drukarki lub w ramach wiasnego projektu integracji drukarki. Na chwile ukazania si¢
niniejszego podrecznika, dla opisywanej drukarki dostepne sa nastepujace opcje sprzetowe:

Ramka wyjsciowa — Przezroczysta ramka na wyjscie nosnika, wygladajaca jak
ramka na otwor do wktadania kart kredytowych, stosowana w bankomatach i innych
infokioskach.

Ramka z drzwiczkami — Ramka z drzwiczkami uniemozliwia uzytkownikom
wsuwanie obcych ciat do drukarki oraz chroni przed kurzem i $wiattem zewnetrznym,
ktore zmniejsza mozliwos¢ wykrywania wyjscia nosnika przez drukarke.

Adapter na rolki nosnikéw o niewielkich gilzach — Prowadzi krawedz prowadzaca
kwitu do wejscia na rolki podajnika nosnika. Umozliwia obstuge rolek nosnikow

0 wewngtrznej srednicy mniejszej niz 25 mm (zazwyczaj nosnika do punktu
sprzedazy detalicznej) oraz zwigksza zakres pracy drukarki w danej orientacji
montazu (zob. Orientacje montazu na str. 28).

Mocowanie drukarki z szybkoztaczami — System tatwego mocowania drukarki,
ktorego mozna uzy¢ z opcjami sprzetowymi do drukarki KR403 lub z wiasnym
projektem. Serwisant moze pociagnaé za sprezyne pltytkowa (zatrzask) w celu
otwarcia drukarki i szybkiego jej wysuniecia, a nastgpnie wymiany urzadzenia lub
jego serwisu. Czesci systemu mozna zamowic oddzielnie jako:

»  Szybkoztacza — Pierscienie kotnierzowe oraz wkrety do mocowania drukarki
e Zatrzask ze sprezyna ptytkowa — Sprezyna oraz dwa wkrety M3 x 3 mm

Wspornik rolki — Wytrzymaty wspornik na rolke nosnika, ktéry minimalizuje tarcie
oraz umozliwia automatyczne centrowanie rolki nosnika.

Czujnik niskiego poziomu nosnika — Optyczny czujnik mocowany na opcji
wspornika rolki lub innej opcji mocowania drukarki KR403 i podtaczany
bezposrednio do tylnej czesci drukarki.

Uniwersalny uchwyt na rolk¢ — Ta uniwersalna opcja mocowania umozliwia wybor
jednego z trzech potozen rolki w celu zamocowania jej po jednej lub drugiej stronie
drukarki.

Ptytka montazowa drukarki (dla uchwytu na rolke mocowanego pod drukarka) —
Ta ptytka montazowa jest przeznaczona do drukowania przy uzyciu opcjonalnego
uniwersalnego uchwytu na rolke, gdy rolka znajduje sie w potozeniu uchwytu Nisko
lub Ponizej. Zestaw zawiera rolke sprezyny ttumiaca inercje w celu zapewnienia
optymalnej pracy drukarki wykorzystujacej duze rolki o srednicy 250 mm.

Uchwyt na rolke do montazu sciennego — Zestaw do montazu $ciennego obstuguje
maksymalna $rednice rolki nosnika rowna 150 mm. Wspornik do montazu sciennego
mocowany jest do przodu drukarki oraz bezposrednio do scianki infokiosku.

Zasilacz drukarki (70 W) — To wyposazenie dodatkowe drukarki zostato
przystosowane do pracy z drukarkami termicznymi, a w szczeg6lnosci do pracy

z drukarka KR403. Zgodnie z zatozeniami testowymi, konstrukcja zasilacza spetnia
lub przekracza wiekszos¢ norm bezpieczenstwa oraz standardéw zgodnosci, co
zostato wykazane na drodze specjalnych testéw. Szczegdtowe informacije na temat
bezpieczenstwa oraz zgodnosci tej drukarki i zasilacza sa dostepne w witrynie Zebra
pod adresem: www.zebra.com

P1016701-141

KR403 Podrecznik integratora 2009-12-15


http//:www.zebra.com
http//:www.zebra.com

Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku 89
Ramka wyjsciowa

Ramka wyjsciowa

Pozioma orientacja
montazu

Wyjscie nosnika

Pionowa orientacja
montazu

Wyjscie nosnika
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Ramka wyjsciowa

Wymiary ramki wyj$ciowej do montazu na infokiosku
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Ramka z drzwiczkami

Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku

Obstuguje tylko pionowa orientacje montazu.

Ramka z drzwiczkami

Drzwiczki otwarte

Wymiary ramki z drzwiczkami do montazu na infokiosku
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92 | Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku
Szybkoziacza

Szybkoztacza

Szybkoztacza wykorzystuja otwory montazowe drukarki do zamocowania urzadzenia na
powierzchni z blachy stalowej o grubosci 1,5 mm. Szczegdtowe informacije znajduja sie
w czesci Projektowanie elementu mocowania na str. 115.

Szybkoztacza ——p =%
- pierécienie i wkrety o

Zatrzask ze sprezyna ptytkowa do szybkiego montazu

Szybkoztacza
- sprezyna
ptytkowa
i wkrety
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku 93
Wspornik rolki

Wspornik rolki

Wspornik rolki oraz zestaw montazowy zostat zaprojektowany (i przetestowany) do montowania
do $cianki z blachy o grubosci 1,5 mm, dla rolek nosnika o srednicy zewnetrznej dochodzacej do
250 mm oraz srednicy wewnetrznej gilzy rolki rownej 25,4 mm. Wigksze szerokosci nosnika

w rolkach (80 oraz 82,5 mm) ustawiaja si¢ w jednej linii z pionowa linia srodka wspornika rolki.
Diagramy ponizej przedstawiaja sposob, w jaki mniejsze obstugiwane szerokosci rolki nosnika
Sa umieszczane w wycieciu 0 wysokosci 3,2 mm. W celu zainstalowania rolki nosnika

w drukarce, rolka musi przejs¢ przez pokrywe. Rolka nosnika musi si¢ podnies¢ o prawie 4 mm
ponad lini¢ srodkowa wspornika rolki w celu rozpoczecia tadowania nosnika.

Szeroki

4
Szeroki nosnik Waski nosnik Wszystkie nosniki
(80 lub 82.5 mm) (58 lub 60 mm)
C'E t g ?’— 2195
?29 L
I Szerokos¢ nosnika ’\ Szerokos¢ nosnika
* 80&825 58 & 60 35 3.3
- !llﬂ\/m . : - -
A /Il\/ ¢ ' /lw‘ -4
4 [
< 2254 2254
Wewn. $r. gilzy rolki Wew’n. $r. gilzy rolki 20
T s 838 23429

<
N
p—
— O
|==
18,5
yany
\v >4
A\
8,66

i : 6,11

| 54,1 o

I 99

I 20.2
@ 1,6 HI2 (do montazu czujnika niskiego poziomu nos$nika)
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94 | Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku
Czujnik niskiego poziomu nosnika

Czujnik niskiego poziomu nosnika

Ten czujnik powiadamia system o tym, ze na rolce pozostat okreslony poziom nosnika. W ten
sposob czujnik odpowiednio wczesnie ostrzega o koniecznosci przeprowadzenia serwisu
drukarki przez operatora. Wczesne ostrzezenie pozwala na wczesna wymiang rolki papieru

w oddalonych lub krytycznych infokioskach.

Wszystkie wsporniki rolki dostarczone przez Zebra mozna wyposazy¢ w czujniki niskiego
poziomu papieru. Wystarczy zainstalowac te opcje, podtaczy¢ przewdd do gniazda czujnika
niskiego poziomu papieru, znajdujacego sie z tytu drukarki.

W celu wykrycia nosnika, czujnik niskiego poziomu papieru odbija swiatto od biatej strony
rolki nosnika. Niski poziom nosnika uniemozliwia odbicie swiatta. Po zanotowaniu przez
drukarke trzech nastepujacych po sobie standw niskiego poziomu nosnika, wysytana jest flaga
niskiego poziomu nosnika. Zainstalowanie nowej rolki nosnika powoduje zresetowanie flagi.

Uwaga * Czarne oznaczenia lub zabrudzenia na boku rolki nosnika moga wywotywaé
falszywe sygnaty o niskim poziomie nosnika.

Zewnetrzny
czujnik
niskiego
poziomu
nosnika
Port

300 mm
dtugoscikabla

Rolka papieru .
czujnika

Nowa—>

Czujnik niskiego
poziomu papieru

. . . . . —»

Niski poziom noénika ¥-._
_> P - ——>
—>

Montaz na gorze
wspornika rolki,
zgodnie z ilustracja
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku 95
Uniwersalny uchwyt na rolke

Uniwersalny uchwyt na rolke

Ten uchwyt na rolke mozna zamocowac¢ po prawej lub po lewej stronie drukarki. Wysiegnik
wspornika mozna ustawi¢ pod jednym z trzech obstugiwanych katow. Dzigki temu integracja
urzadzenia wewnatrz obudowy infokiosku jest wyjatkowo prosta.

58 mm, 60 mm, 80 mm oraz 82,5 mm - takie szerokosci nosnika mozna zamocowacé
na uchwycie bez koniecznosci wykonywania zadnych regulacji.

e Uniwersalny uchwyt na rolke obstuguje rolki do @200 mm w potozeniu wysokim
i niskim, oraz do @250 mm w potozeniu ponizej (przy zachowaniu odpowiedniego
odstepu od przewodow).

o Jesli wysiegnik jest ustawiony w potozeniu wysokim, montaz dodatkowych opcji
sprzetowych nie jest wymagany; jesli jednak wysiegnik znajduje si¢ w innym
potozeniu, konieczne jest uzycie ptytki montazowej drukarki z rolka sprezyny
ttumiaca inercje oraz ekranem kabla.

¢ Ponadto do wspornika mozna doda¢ opcjonalny czujnik niskiego poziomu nosnika.
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku
Uniwersalny uchwyt na rolke

Wysokie i niskie - maks. $r. rolki 150 mm
Ponizej - maks. sr. rolki 200 mm
potozenie wysiegnika

Wysokie i niskie - maks. sr. rolki
200 mm

Ponizej - maks. s$r. rolki 250 mm
] potozenie wysiegnika

Montaz
po dowolnej stronie

Montaz
po dowolnej e B
stronie P \
/ . A
|'Ir A\ ;
R
| \ \
| \
II". ‘ \
I.II “I
@200 mm rolki \ ﬁ
i wspornik \ |
w potozeniu niskim \‘x‘
zgodnie z ilustracja
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku
Uniwersalny uchwyt na rolke

Potozenie wysokie (Bez ptytki montazowej)

@150 mm

Minimalny odstep dostepu do gtowicy

2200 mm

drukujacej
£
€ £
0 £
= 2
- =
Te}
251 mm
285 mm
Minimalny odstep dostepu do gtowicy
drukujacej

c Ptytka montazowa

5| T

B g @150 mm

r S @} 4 @200 mm
\/
] \ N

gl E \

IS N g

~ '[:':"-‘\\

S \up/
L N
S £3
251 mm \k \\
285 mm \

Potozenie niskie z ptytka montazowa
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Uniwersalny uchwyt na rolke

Potozenie ponizej z ptytkg montazowa

Minimalny odstep dostepu do gtowicy drukujacej

51 mm

169 mm

128 mm

Eidd

127 mm

¥

Ptytka montazowa

@200 mm

@250 mm
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku 99
Uniwersalny uchwyt na rolke

13 mm 9,7 mm

T s ———
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E I ﬂ @
|
I 50 mm I
n L |
- = —----E-@-—@——— _—-——— - - ——-CE
ol 1
o= = 308 mm

|
Potozenie wysokie (Bez ptytki montazowej)

410 mm
326 mm |
o rbml |
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@150 mm

Potozenie niskie z plytkg montazowag 58.60 mm
Ptytka montazowa
/ @200 mm

252 mm 80-82,5mm

/— @200 mm
58-60 mm

- —-—- —-—--g

| T—ri\ @250 mm
80-82,5mm

Potozenie ponizej z ptytkg montazowa

Dla celow ilustracji:

— potozenie wysokie - nie pokazano nosnika

— potozenie wysokie - pokazano oba wsporniki rolki
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku
Plytka montazowa drukarki

Plytka montazowa drukarki

Plytka montazowa drukarki spetnia wiele funkcji:

¢ Stanowi solidna podstawe do montazu.
« Zaprojektowana do uzycia z opcjonalnym uniwersalnym uchwytem na rolke

w przypadku montazu drukarki w potozeniu niskim lub ponizej.

* Powyzsza ptytka lub odpowiadajacy jej niestandardowy projekt ma chroni¢ przewody
i nosniki przed wzajemnym kontaktem oraz kontaktem z operatorem w przypadku
montazu rolki nosnika ponizej drukarki.

« Zawiera rolke sprezyny ttumiaca inercje w celu zapewnienia optymalnej pracy

drukarki wykorzystujacej duze rolki nosnika o $rednicy 250 mm.

95 mm
47 mm
8 mm d
rkm ‘i
W ] H
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1" £
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku 101
Uchwyt na rolke do montazu Sciennego

Uchwyt na rolke do montazu sciennego

Uchwyt na rolke do montazu sciennego jest mocowany do przedniej czesci drukarki oraz do
scianki infokiosku. Uchwyt obstuguje rolki nosnika o srednicy do 150 mm.

58 mm, 60 mm, 80 mm oraz 82,5 mm - takie szerokosci nosnika mozna zamocowac na
uchwycie bez koniecznosci wykonywania zadnych regulacji.

Zestaw zawiera system zwalniania i mocowania drukarki za pomoca szybkoztacz. Serwisant
moze pociagna¢ za sprezyng ptytkows (zatrzask) w celu otwarcia drukarki i szybkiego jej
wysuniecia, a nastepnie wymiany urzadzenia lub jego serwisu.

22,5 65
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Wspornik rolki
nosnika

Blokada
pierscienia
sprezyny
plytkowej

Szybkoztacza
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Akcesoria sprzetowe do integracji infokiosku

Zasilacz do drukarki

Zasilacz do drukarki

Opcjonalny zasilacz drukarki KR403 mozna z fatwoscia wprowadzi¢ do projektu infokiosku.
Zasilacz mozna z tatwoscia podtaczy¢ do infokiosku za pomoca opasek kablowych.

Przeprowadzone testy pracy zasilacza z drukarka KR403 zakonczyly sie¢ pomyslnie; ponadto
zasilacz spetnia wszystkie te same wymagania dotyczace bezpieczenstwa oraz zgodnosci.

Uproszczony diagram podtaczenia zasilania znajduje sie w czesci Pod/gczanie zasilania

na str. 43.
*  Napigcie wyjsciowe: 24 V prad staty
o 70W,90-264 V AC przy 47-63 Hz
e  Moc szczytowa 330 W
e Prad wejsciowy: maks. 1,5 A
e Prad rozruchowy: maks. 40 A dla 115V AC lub 80 A dla 230 V AC
Filtr pradu statego; minimalna
/ dlugosé¢ kablato 174 mm
Dioda wiaczonego zasilania
(ON)
Filtr zasilania EMI
39 mm

P1016701-141
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Wykrywanie | rozwigzywanie
problemow

Niniejszy rozdziat zawiera informacje na temat raportow o btedach drukarki stuzacych do
wykrycia i usuwania problemdw z praca urzadzenia. Rozdziat zawiera réwniez réznorodne
testy diagnostyczne.

Spis tresci
Objasnienia kontrolKi Stanu . . . ... ... e 104
Rozwigzywanie probleméw sygnalizowanych przez kontrolke stanu .. ............ 104
Problemy z jakoScig druku. . . ... o 106
Kalibracja reCzna . . . ... oo e e e 108
Uzycie naklejek testowych przy wykrywaniu i rozwigzywaniu problemoéw. . ......... 109
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104 Wykrywanie i rozwigzywanie problemoéow
Objasnienia kontrolki stanu

Objasnienia kontrolki stanu

Informacje dostarczane przez kontrolke stanu

Stan i kolor diody

Stan drukarki

Rozwigzanie
problemu
mozna znalezé
pod numerem:

Whytaczona Whytaczona 1
Swieci na zielono Wiaczona 2
Swieci na pomaranczowo Zatrzymana 3
Miga na zielono Normalne dziatanie 4
Miga na czerwono Zatrzymana 5
Podwojnie miga na zielono Tryb pauzy 6
Miga na pomaranczowo Tryb pauzy 7
Miga na zmiane na zielono i na czerwono Wymaga serwisu 8
Miga na czerwono lub na czerwono i zielono Wymaga serwisu 9
Miga na czerwono lub na pomaranczowo Defragmentacja 10*
i zielono pamieci
(* - NIE resetowa¢ drukarki ani nie wytacza¢
zasilanial!)

Rozwiazywanie problemow sygnalizowanych przez

kontrolke stanu

1. Brak zasilania drukarki.

» Czy wiaczono zasilanie drukarki?

» Sprawdz ztacza zasilania w infokiosku, ktére tacza zasilacz z drukarka. Sprawdz
kontrolke zasilania zasilacza, jesli w infokiosku zastosowano opcjonalny zasilacz KR403.

Patrz Pod{gqczanie zasilania na str. 43.

 Odtacz drukarke od Zrddta zasilania na 30 sekund, a nastepnie podtacz ja z powrotem.

2. Drukarka jest wlgczona i znajduje sie w trybie nieaktywnym.

Nie trzeba wykonywa¢ zadnych czynnosci.

P1016701-141
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow 105
Rozwigzywanie probleméw sygnalizowanych przez kontrolke stanu

3. Wewnetrzny test po wiaczeniu zasilania (POST) drukarki
zakonczyt sie niepowodzeniem.

« Jesli btad wystepuje zaraz po wiaczeniu drukarki, nalezy sie skontaktowac
z autoryzowanym sprzedawca w celu uzyskania pomocy. Gdy drukarka pracuje
normalnie, jej kontrolka stanu bedzie przez okoto 30 sekund $wieci¢ si¢ na pomaranczowo
przed zmiang koloru na zielony (Swiecacy stale lub migajacy).

Wystapit btad pamieci.
« Jesli btad wystapit po zakonczeniu drukowania, wytacz i wiacz z powrotem zasilanie
drukarki, a nastgpnie wznéw drukowanie.
Glowica drukujgca musi ostygnaé.
* Jesli btad nadal si¢ pojawia, wytacz zasilanie drukarki na co najmniej pie¢ minut,
a nastepnie wiacz je z powrotem. Jesli kontrolka nadal $wieci si¢ na pomaranczowo,
oznacza to, ze drukarka wymaga obstugi serwisowe;j.
4. Drukarka odbiera dane.
» Po zakonczeniu odbioru danych dioda stanu zmieni kolor na zielony, a drukarka
automatycznie wznowi prace.
5. Brak nosnika.
* Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w czesci Zautomatyzowane fadowanie
nosnika na str. 47 rozdziatu Obstuga, a nastepnie nacisnij przycisk podawania (Feed)
w celu wznowienia drukowania.
Glowica drukujgca jest otwarta.
« Zamknij gorna pokrywe, a nastepnie nacisnij przycisk podawania (Feed) w celu
wznowienia drukowania.
6. Drukarka jest w trybie pauzy.

 Nacisnij ponownie przycisk podawania (Feed) w celu wznowienia drukowania.

7. Temperatura gtowicy drukujacej przekroczyta dopuszczalng
granice.

» Drukowanie zostanie przerwane i nie zostanie wznowione, dopoki temperatura gtowicy

drukujacej nie obnizy si¢ do dopuszczalnego poziomu. Gdy to nastapi, drukarka
automatycznie wznowi prace.
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106 Wykrywanie i rozwigzywanie problemoéow
Problemy z jakos$cig druku

8. Pamieé FLASH nie zostala zaprogramowana.

» Zwr0¢ drukarke do autoryzowanego sprzedawcy.

9. Wystapit krytyczny btad gtowicy drukujacej lub silnika.

e Zwr0¢ drukarke do autoryzowanego sprzedawcy.

10. Drukarka przeprowadza defragmentacje pamieci.

Ostrzezenie * NIE wytgczaj zasilania drukarki w trakcie defragmentacji. Grozi to

uszkodzeniem drukarki.

« Defragmentacja to normalny tryb pracy drukarki, ktéry umozliwia zarzadzanie wolna
pamiecia w celu zapewnienia optymalnej pracy urzadzenia. Drukarka zdefragmentuje
pamiec¢ po przywrdceniu ustawien fabrycznych oraz gdy wykryje, ze defragmentacja jest
konieczna.

Gdy drukarka pracuje w tym trybie, odczekaj na zakonczenie defragmentacji. Jesli to
ostrzezenie pojawia si¢ czesto, sprawdz formaty naklejek. Czesta defragmentacja moze
by¢ spowodowana zastosowaniem formatéw naklejek, ktore czesto i wielokrotnie zapisuja
do pamigci i kasuja z niej informacje. W celu ograniczenia czestotliwosci przeprowadzania
defragmentacji nalezy korzysta¢ z formatéw naklejek, ktore nie wymagaja czestego

i wielokrotnego zapisu do pamieci i kasowania z niej.

« Jesli ostrzezenie nie znika, nalezy si¢ skontaktowa¢ z Dziatem Pomocy Techniczne;.
Drukarka wymaga obstugi serwisowe;j.

Problemy z jakoscig druku

Brak druku na naklejce.

» Zatadowany nosnik moze nie by¢ bezposrednim nosnikiem termicznym. Zob. procedura
testowa w Okreslanie rodzajow nosnikow termicznych na str. 44.

» Czy nosnik zostat poprawnie zatadowany? Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi
W czgsci Zautomatyzowane fadowanie nosnika na str. 47 rozdziatu Obstuga.

Wydrukowany obraz jest nieprawidtowy.
» Glowica drukujaca jest brudna. Wyczys¢ gtowice drukujaca.
» Temperatura gtowicy drukujacej nie przekroczyta minimalnej granicy.
» Dostosuj stopien zaczernienia oraz/lub szybkos¢ druku.

» Uzyj polecen PR (szybkos¢) oraz ~SD (poziom zaczernienia) opisanych
w Instrukcji programowania ZPL.

¢ Ponadto poziom zaczernienia druku mozna dostosowa¢ za pomoca sekwencji szesciu
mignie¢ przycisku podawania, opisanej w Tryby przycisku podawania (Feed)
na str. 38.
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow
Problemy z jakos$cig druku

« Sterownik drukarki systemu Windows lub oprogramowanie aplikacji moze
wprowadzi¢ zmiane do tych ustawien, dlatego tez uzyskanie optymalnej jakosci
druku moze wymaga¢ zmiany jakosci druku.

» Zatadowany nosnik jest niezgodny z drukarka. Pamietaj o korzystaniu z nosnikow
zalecanych dla danego zastosowania i zawsze uzywaj zatwierdzonych przez firme Zebra
naklejek i przywieszek.

 Glowica drukujaca ulegta zuzyciu. Glowica drukujaca to materiat eksploatacyjny, ktéry
zuzywa sie w wyniku tarcia wystepujacego pomiedzy nosnikiem a gtowica. Korzystanie
z niezatwierdzonych nosnikdéw moze skroci¢ zywotnos¢ gtowicy drukujacej lub ja
uszkodzi¢. Wymien gtowice drukujaca.

» Watek dociskowy moze wymagac¢ czyszczenia lub wymiany. Watek dociskowy
(napedowy) moze traci¢ trakcje w wyniku:

» Ciat obcych, ktore przywarly do jego powierzchni,

e Gladka gumowa wyktadzina watka ulegta starciu i stata si¢ $liska.

Na kilku naklejkach wydrukowany obraz jest niepelny (biate
pionowe linie).
» Glowica drukujaca jest brudna. Wyczys¢ gtowice drukujaca.

» Elementy gtowicy drukujacej ulegty uszkodzeniu.

Drukowanie nie zaczyna sie od gory kwitu lub nieprawidtowy
wydruk jednego do trzech kwitow.

» Wymagana jest kalibracja drukarki. Zob. sekwencja dwdch mignie¢ przycisku
podawania, opisana w czesci Tryby przycisku podawania (Feed) na str. 38 niniejszego
rozdziatu.

» Sprawdz, czy polecenie Label Top ("L T) zostato prawidtowo skonfigurowane dla danego
zastosowania (zob. Instrukcja programowania ZPL).

Format kwitu zostat przestany do drukarki, ale nie zostat przez nia
wykryty.
» Czy drukarka znajduje si¢ w trybie pauzy? Jesli tak, nacisnij przycisk podawania (Feed).

« Jesli dioda stanu $wieci si¢ lub miga, zob. Informacje dostarczane przez kontrolke stanu
na str. 104.

» Upewnij sie, ze kabel transmisji danych zostat poprawnie zainstalowany.

» Wystapit btad tacznosci. Najpierw upewnij sie, ze na komputerze wybrano wiasciwy port
tacznosci. Zob. Nawigzywanie {gcznosci z drukarkq na str. 58 w rozdziale Pierwsze kroki.

» Sprawdz, czy wiasciwy format oraz prefiks sterowania odpowiadaja ustawieniom
wybranym dla formatu naklejki zaprogramowanego w ZPL. DomysIny format
(COMMAND CHAR) to znak kareta ("), a prefiks sterowania (CONTROL CHAR) to
tylda (~). Poréwnaj znaki z wydrukiem naklejki zawierajacej stan konfiguracji.
Wydrukowanie tej naklejki wymaga przeprowadzenia sekwencji jednego migniecia
przycisku podawania, opisanej w Tryby przycisku podawania (Feed) na str. 38.
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108 Wykrywanie i rozwigzywanie problemoéow

Kalibracja reczna

Kalibracja reczna

Kalibracje reczna zaleca si¢ przeprowadzi¢ przy kazdorazowym uzyciu nosnikéw z nadrukiem
lub gdy drukarka nie moze przeprowadzi¢ poprawnej kalibracji automatycznej.

1.

2.

Upewnij sie, ze nosnik zostat zatadowany.
Whiacz zasilanie drukarki.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk podawania (Feed), az zielona kontrolka stanu mignie raz,
potem dwa razy, i tak dalej az do uzyskania grupy siedmiu mignig¢. Zwolnij przycisk
podawania (Feed).

Drukarka dokona konfiguracji czujnika nosnika dla zatadowanego podtoza kwitu. Po
zakonczeniu powyzszej regulacji rolka bedzie automatycznie wprowadzana do chwili,
gdy jeden kwit znajdzie sie na gtowicy drukujacej. Wydrukowany zostanie profil ustawien
czujnika nosnika (podobny do przyktadu przedstawionego ponizej). Po zakonczeniu
operacji nowe ustawienia zostana zapisane w pamieci, a drukarka bedzie gotowa do
normalnej pracy.

Nacisnij przycisk podawania (Feed). Nowa naklejka zostanie natychmiast wprowadzona.
W przeciwnym razie sprébuj przywrdcic¢ ustawienia domysine (zob. sekwencja czterech
mignie¢ opisana w czesci “Tryby przycisku podawania (Feed)” znajdujacej si¢ w dalszej
czesci tego rozdziatu) i przeprowadzi¢ ponowna kalibracje drukarki.

Uwaga ¢ Przeprowadzanie recznej kalibracji wytacza funkcje automatycznej kalibracji.

Aby przywréci¢ funkcje automatycznej kalibracji, przywré¢ ustawienia domysine drukarki

(zob. sekwencja czterech mignig¢ opisana w czesci “Tryby przycisku podawania (Feed)
na str. 38”, znajdujacej si¢ w dalszej czgsci tego rozdziatu).
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow
Uzycie naklejek testowych przy wykrywaniu i rozwigzywaniu probleméow

Uzycie naklejek testowych przy wykrywaniu
| rozwigzywaniu problemoéow

Drukowanie naklejki konfiguracji
Wydrukowanie listy z biezaca konfiguracja drukarki wymaga przeprowadzenia sekwencji

jednego migniecia przycisku podawania, opisanej w czesci Tryby przycisku podawania (Feed)
na str. 38 niniejszego rozdziatu.

PRINTER CONFIGURATION
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008................ T MARGIN
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00.. ...... ........ LENGTH ADDITION

ORIENTATION
MEDIA TYPE
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BACKFE|
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RESOLUTION

FIRMWARE
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CUSTOMIZED......... CONFIGURATION
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183BK...onunnnnnn E: ONBOARD FLASH
NONE.sisausannnnans FORMAT CONVERT
DISﬂBLED........... 2B
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110 Wykrywanie i rozwigzywanie problemoéow
Przywracanie ustawien fabrycznych

Ponowna kalibracja

Przeprowadz ponowna kalibracje drukarki w przypadku wystapienia nietypowych zachowan,
takich jak pomijanie kwitéw. Zob. sekwencja dwoch mignie¢ przycisku podawania, opisana
w czesci Tryby przycisku podawania (Feed) na str. 38 niniejszego rozdziatu.

Przywracanie ustawien fabrycznych

Niektore problemy z drukarka mozna rozwiazaé¢ poprzez przywrécenie jej ustawien
fabrycznych. Zob. sekwencja czterech mignie¢ przycisku podawania, opisana w czesci Tryby
przycisku podawania (Feed) na str. 38 niniejszego rozdziatu.

Diagnostyka problemow tacznosci

W przypadku wystapienia probleméw z przesytaniem danych pomiedzy komputerem

a drukarka nalezy przetaczy¢ drukarke w tryb diagnostyki problemoéw tacznosci. Drukarka
wydrukuje znaki ASCII i ich odpowiedniki w notacji szesnastkowej (zob. przyktad ponizej)
dla wszelkich danych odebranych z hosta.

Dostepne sa rdzne sposoby przejscia w tryb zrzutu danych szeshastkowych:
* Polecenie ZPL ~JD
* Polecenie zrzutu EPL dump

» Wiaczanie zasilania urzadzenia przy wcisnietym przycisku podawania (Feed). Zob.
procedura trybu wytaczenia zasilania, opisana w czesci Tryby przycisku podawania (Feed)
na str. 38 niniejszego rozdziatu.

Drukarka wydrukuje komunikat ‘Now in DUMP’ ("Trwa zrzut danych", zob. ponizej)
i przejdzie do gornej czesci kolejnej naklejki.
"Now in DUMP
Press Feed to exit
or send ~JE

-
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Wykrywanie i rozwigzywanie problemow
Diagnostyka problemow tacznosci

Ponizszy rysunek przedstawia przyktad wydruku trybu zrzutu (DUMP) danych tacznosci.
Wydruk zawiera dane w zapisie szesnastkowym 00h-FFh (0-255 w uktadzie dziesietnym),
gdzie nad kazda wartoscia szesnastkowa znajduje si¢ przypisany do niej unikalny znak.
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Puste wiersze pomiedzy danymi to miejsce, w ktdrym znajduje sie dziennik btedéw portu
szeregowego i danych Bluetooth. Moga to by¢ nastepujace btedy:

e [F = Btad ramki

e P =Btad parzystosci
* N = Btad zakt6cen
¢ O = Btad przepetnienia bufora

W celu zakonczenia trybu diagnostyki nalezy wytaczy¢, a nastepnie ponownie wiaczyé
zasilanie drukarki. Inna metoda na opuszczenie trybu diagnostyki jest nacisniecie przycisku
podawania (Feed) tyle razy, ile trzeba w celu wykasowania bufora polecen drukarki

i wydrukowania na naklejce komunikatu ‘Out of DUMP’.

Out of DUMP
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112 | Wykrywanie i rozwigzywanie problemoéow
Diagnostyka problemdéw tacznosci

> Notatki
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Kwestie zwigzane z projektowaniem infokiosku
Przeglad wymagan projektowania

Przeglad wymagan projektowania

Projektant infokiosku musi wzia¢ pod uwage sposob wykorzystania drukarki, jej obstuge
(uzupetnianie nosnika i konserwacje), serwis, a takze integracje z innymi komponentami
infokiosku oraz z sama obudowa infokiosku. W celu zapewnienia prawidtowej, bezpiecznej
i tatwej w obstudze pracy, drukarka KR-403 wymaga zastosowania pewnych podstawowych
elementow projektowych. Podstawowe wymagania to:

Drukarka KR403 powinna by¢ zawsze instalowana w zamknigtej obudowie.
Uzytkownik lub niewykwalifikowana osoba nie powinna obstugiwa¢ drukarki ani
przeprowadzaé jej serwisu.

Orientacja montazu, uzycie trybu podajnika z petla lub podajnika poziomego oraz
kwestie smietnika na wycofane nosniki. Podstawowe informacje na ten temat
znajduja sie w sekcji Tryby drukowania na str. 20.

Proste mocowanie drukarki do obudowy infokiosku. Patrz Podstawowy montaz
drukarki (tylko drukarka) na str. 15.

»  Plytka podstawy drukarki powinna zosta¢ zamocowana do ptaskiej
powierzchni wewnatrz infokiosku.

*  Maks. penetracja wkretu - 4 mm

Wymagania zasilania drukarki oraz ztacze zasilania pradem statym (Wymagania
zasilania KR403 na str. 84) lub uzycie opcjonalnego zasilacza o mocy 70 W (Zasilacz
do drukarki na str. 102).

Obstuga nosnika - Nosnik w rolkach lub sktadany, wspornik rolki lub taca na nosnik
sktadany, a takze schowek na nosnik i mocowanie drukarki (wtasnego projektu lub
przy uzyciu opcjonalnego zestawu do montazu drukarki KR403). Lokalizacja nosnika
wewnatrz obudowy infokiosku wzgledem drukarki (oraz jej wptyw na maksymalna
srednice rolki nosnika).

Dostep operatora do drukarki. Operator musi by¢ w stanie dokona¢ inspekcji, serwisu
i konserwacji drukarki. Operator wymaga dostepu do:

e Operator musi widzie¢ panel sterowania drukarki z kontrolkami stanu oraz
moc naciskaé przycisk podawania (Feed) jednoczesnie obserwujac kontrolki
stanu, aby przeprowadzi¢ tadowanie nosnika, konfiguracje i serwis drukarki.
(Zob. Elementy sterowania, kontrolki i czujniki na str. 32)

e Otwieranie i czyszczenie gtowicy drukujacej oraz usuwanie zaci¢¢ nosnika.
(zob. Czyszczenie gfowicy drukujgcej na str. 50 oraz Usuwanie zaciec¢
nosnika na str. 49)

» Trasa nosnika pomiedzy drukarka a nosnikiem (w rolce lub sktadanym).
Po obu stronach drukarki, obok element6éw sterowania drukarki oraz
nosnikéw wymagany jest minimalny odstep wielkosci 250 mm.

e Serwis i wymiana drukarki: Dostep do elementdw mocowania.

*  Projektowanie z mysla o operatorze - pomysty w zakresie bardziej
intuicyjnego tadowania nosnika, przygotowania nosnika oraz uzycia etykiet
i dokumentow do tadowania nosnikow.

Przewody, zasilanie i zrodta zaki6cen elektrycznych
Oswietlenie z otoczenia i zewnetrzne zrodta swiatta
Chtodzenie

P1016701-141
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Kwestie zwigzane z projektowaniem infokiosku 115
Projektowanie elementu mocowania

Projektowanie elementu mocowania

llustracja ponizej przedstawia przyktad pétki do mocowania drukarki.

Przykladowa prosta pétka do przymocowania standardowej drukarki
przy uzyciu szybkozlacz i zatrzasku ze sprezyna plytkowa

)
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Dodaj materiat na krzywq rogu

Dodatkowe miejsce jest wymagane do tadowania papieru i dostepu serwisowego. Rozwaz
opcje montowania drukarki na ruchomej platformie, ktéra umozliwia przeprowadzanie
konserwacji drukarki poza obudowa infokiosku.

Uwaga ¢ Zalecana szerokos¢ otworu wyjsciowego to 97 mm. Taka szerokos$¢ pozwala na
5 przejscie wszystkich szerokosci papieru obstugiwanych przez drukarki KR403.

Ostrzezenie * NIGDY nie uzywaj wkretéw o penetracji w gtgb drukarki wiekszej niz 4 mm!
W przeciwnym razie moze doj$¢ do uszkodzenia podzespotéw elektronicznych
znajdujacych sie wewnatrz.

2009-12-15 KR403 Podrecznik integratora P1016701-141
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Projektowanie elementu mocowania

Kable i prowadzenie przewodow

Zawsze przywiaz kabel, o ile to mozliwe, uzywajac ztacz zatrzaskowych i zostawiajac miejsce
na serwis komponentow infokiosku. Unikaj zrédet zaktocen elektrycznych.

»  Wszystkie przewody, ktére znajduja sie¢ w poblizu drukarki, trasy nosnika czy samego
nosnika, przywiaz do obudowy infokiosku lub elementéw mocowania drukarki.
W przeciwnym razie operator przeprowadzajacy konserwacje drukarki moze
przypadkowo odtaczy¢ przewod drukarki albo innego komponentu infokiosku.
Przewody nie moga przeszkadza¢ w prawidtowej pracy drukarki i nosnika. Poza tym
operator moze zaplata¢ si¢ w przewody i upuscic¢ ciezkie nosniki druku, powodujac
uszkodzenia infokiosku lub doznajac uszkodzenia ciata.

» Petle serwisowe - Pamigtaj 0 zostawieniu troche luzu przy podtaczaniu przewodow,
tak aby ztacza przewoddw lub ptytki obwoddw nie zostaty wystawione na zbyt duze
naprezenia. Luz jest rowniez konieczny do odtaczenia drukarki (lub komponentéw
infokiosku) w celu przeprowadzenia przegladu serwisowego. Pamigtaj o zostawieniu
miejsca potrzebnego do uzyskania dostepu do zatrzaskdw kabli lub do wysuniecia
drukarki z mocowania uzywajacego szybkoztacz.

» Unikaj zrodet zaktdcen elektrycznych: oswietlenia fluorescencyjnego i statecznikow,
zrddet zasilania, wentylatoréw, linii zasilania pradem przemiennym, monitoréw
kineskopowych itp.

* Unikaj splatania ze soba przewoddw zasilania i kabli facznosci. Moze to
spowodowaé powstanie niepozadanych zaktécen portu tacznosci oraz zwiekszenie
poziomu promieniowania.

Wytadowania elektrostatyczne i prady ziemne

Zapobieganie wytadowaniom elektrostatycznym oraz pradom ziemnym, ktére moga wptywac
negatywnie na prace drukarki, wymaga prawidtowego podtaczenia obudowy drukarki do
uziemienia za posrednictwem ramy montazowej lub oddzielnego przewodu uziemienia.

Oswietlenie z otoczenia

W odlegtosci 20 mm za wyjsciem papieru z przodu drukarki znajduje sie czujnik optyczny.
Swiatta wewnetrzne (oraz jasne zrodia wiatta zewnetrznego, ktére przenikaja przez spawy,
otwory wentylacyjne itp.) uzywane w infokiosku moga réwniez mie¢ wptyw na prace innych
czujnikéw. Aby zapewni¢ prawidtowa prace drukarki, zaprojektuj obudowe drukarki tak, aby
bezposrednie $wiatto stoneczne lub $wiatto z lamp wewnetrznych nie docierato do czujnika
przez wyjscie papieru

Zob. Ramka z drzwiczkami na str. 91 w celu uzyskania informacji na temat opcjonalnego
wyposazenia, ktdre stuzy do ochrony czujnika wyjscia nosnika przed zewnetrznymi zrodtami
Swiatta.

Chtodzenie

Po obu stronach drukarki nalezy zostawi¢ miejsce wymagane do chtodzenia konwekcyjnego
drukarki. Zapewnienie chtodzenia jest szczegélnie wazne w przypadku instalacji infokiosku
w ekstremalnym otoczeniu lub w przypadku duzego obciazenia drukarki.
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Projektowanie wlasnego systemu wydawania nosnika

Projektowanie wtasnego systemu wydawania nosnika

Prawidtowe wydawanie nosnika do drukarki jest krytyczne dla prawidtowej pracy urzadzenia
oraz jakosci druku. Nosnik w rolce lub sktadany powinien by¢ wydawany do nosnika réwno,
przy minimalnym oporze i zaczepieniach. Optymalna drukarka powinna posiada¢ system
wydawania i przechowywania nosnika, ktory jest pozbawiony zanieczyszczen oraz
niewystawiony na dziatanie temperatury. L.adowanie i wydawanie nosnika do drukarki
powinno przebiega¢ bez problemdw oraz bez ograniczen dostepu wewnatrz obudowy
infokiosku lub spowodowanych przez wewnetrzne komponenty infokiosku.

Nosnik wprowadzany do drukarki powinien by¢ ustawiony w jednej linii ze srodkiem
drukarki.

Drukarka i nosnik w rolkach powinny znajdowac¢ si¢ na tej samej wysokosci, aby
zapobiec powstawianiu oporu z boku rolki oraz uszkodzeniu krawedzi drukowanego
kwitu. W najgorszym przypadku moze to spowodowa¢ zacigcia nosnika oraz
zatrzymanie pracy drukarki.

Nosnik nie powinien nigdy dotyka¢ lub leze¢ na przewodach, sciankach infokiosku
lub jego komponentach, wentylatorach (kurz i ciepto), radiatorach itp.

Nosnik powinien by¢ tatwo dostepny i widoczny wewnatrz infokiosku. Nie zmuszaj
operatora do schylania sie lub wyciagania dtoni zbyt daleko do wnetrza kiosku w celu
zatadowania nosnika lub przeprowadzenia serwisu urzadzenia.

Opcjonalny schowek nosnika — Nosnik przechowywany w infokiosku powinien
zawsze znajdowac si¢ w ciemnym i chtodnym miejscu, ktore jest oddzielone od reszty
obudowy infokiosku, w celu odizolowania nosnika od ciepta generowanego przez
komponenty infokiosku, a takze od wilgoci i oparéw chemicznych ze srodkéw
czyszczacych dostajacych sie do infokiosku z otoczenia.

Projektowanie wspornika rolki

Elementy projektu dobrze wykonanego wspornika na rolke nosnika to:

Prosta konstrukcja pozbawiona luznych elementdw tatwych do zgubienia,
nieprawidtowego zainstalowania czy wymagajacych zastosowania specjalnych
technik, ktérych nieprawidtowe lub niestaranne wykonanie moze zakonczy¢ si¢
upuszczeniem nosnika do wnetrza infokiosku.

Minimalny op6r. Jako uchwytu na rolke nie stosowaé przewoddw, kabli czy pretow,
gdyz ich uzycie bedzie powodowaé przerywane obracanie si¢ rolki oraz jej kotysanie
sie do przodu i do tytu. Takie problemy wystepuja w mniejszym stopniu w przypadku
wspornikéw o matym promieniu. Niekt6rzy dostawcy nosnikéw nawijaja rolki
nosnika na gilzy wykonane z niejednolitej tektury. Dodatkowy zestaw wspornika
rolki dla drukarki KR403 zmniejsza obszar kontaktu nosnika (kontakt tylko

z krawedziami zewnetrznymi), a odpowiednio duza $rednica wyréwnuje nierdwnosci
tektury. Im wieksza rolka (wigksza masa), tym wigkszy jest opor.

Projektant wspornika rolki powinien zostawi¢ odpowiednio duzo miejsca na
tadowanie nosnika. Ponadto projekt musi uwzglednia¢ dodatkowe miejsce na
obracanie sie rolki na wsporniku oraz na rece operatora przytrzymujacego tadowany
nosnik.

2009-12-15
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Kwestie zwigzane z projektowaniem infokiosku
Projektowanie wtasnego systemu wydawania nosnika

Projektowanie prowadnic nosnika

Prowadnice nosnika powinny mie¢ minimalny promien réwny 10 mm. Powierzchnia
prowadnicy powinna by¢ gtadka i nie powinna dotyka¢ krawedzi nosnika (co powoduje opér
przy wprowadzaniu nosnika lub uszkodzenie krawedzi). Nosnik powinien dotykac jedynie
powierzchni, ale nie krawedzi promienia dla wszystkich mozliwych rozmiaréw rolek (petny
lub niski poziom nosnika). Diagramy z widokiem bocznym ilustrujacym rozmiar rolki oraz
kontakt z prowadnica nosnika znajduja si¢ w sekcjach Uchwyt na rolke do montazu sciennego
na str. 101 oraz Uniwersalny uchwyt na rolke na str. 95.

Projektowanie wspornika dla drukarki uzywajacej nosnikow
skfadanych

Nosniki sktadane wiaza si¢ ze specjalnymi wymaganiami. Kwadratowe krawedzie papieru
moga Sie zaczepi¢, a stos nosnika moze spas¢ na inne komponenty czy okablowanie
infokiosku.

Jesli nosnik sktadany nie jest wciagany bezposrednio do goéry, do trzymania nosnika wykonaj
specjalna tacke. Zawsze testuj i obserwuj prace drukarki z danym nosnikiem. Nosnik sktadany
moze rozktada¢ si¢ chaotycznie i zachowywag¢ sig¢ inaczej na poczatku, a inaczej przy
osiagnieciu konca stosu.

Projektowana tacka musi swoja wysokoscia przekracza¢ wysokos¢ petnego stosu nosnika.
Tacka na nosnik sktadany powinna zatrzymywac nosnik i nie pozwala¢ na jego wciagniecie do
whnetrza infokiosku.

W przypadku korzystania z prowadnicy nosnika, uzywana tacka powinna znajdowac sie

w odlegtosci dwa razy dtuzszej niz dtugosc¢ stosu nosnika od prowadnicy nosnika, a takze
powinna by¢ ustawiona w jednej linii ze srodkiem stosu nosnika. Dzigki temu nosnik moze si¢
catkowicie roztozy¢, co zmniejsza ryzyko zaczepienia si¢ o inne komponenty infokiosku lub
wydrukowania wigcej niz jednego kwitu czy biletu.
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Zatacznik

Niniejszy rozdziat zawiera informacje na temat podtaczenia interfejsu drukarki.

Spis tresci
Interfejs USB (MiNi USB) . . .. ..o e e 120
Interfejs portu SZEregoWegO. . . . . ..ttt e e 121
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120 Zalacznik
Interfejs USB (mini USB)

Interfejs USB (mini USB)

Rysunek ponizej ilustruje sposéb podtaczenia przewoddéw wymaganych do korzystania
z interfejsu USB drukarki.

W celu zapewnienia zgodnosci ze specyfikacja USB 2.0, drukarka wymaga uzycia przewodow
opatrzonych certyfikatem "Certified USB™",

Styk Sygnal
i =i
Styk 1
J 1 Vbus - bez podt.
I'-"..-.-.-\.nn'._': 2 D-
\x »
| 3 D+
4 Niepodtaczony
3 | 5 Uziemienie
Ostona Ekran / Zyta ciagtosci

Informacje na temat systemow operacyjnych i sterownikéw obstugiwanych przez
drukarke znajduja sie na ptycie CD z oprogramowaniem i dokumentacja oraz w witrynie
drukarki Zebra, dostepnej pod nastepujacym adresem:

http://www.zebra.com

Dodatkowe informacje na temat interfejsu USB mozna uzyska¢ w witrynie USB,
dostepnej pod nastepujacym adresem:

http://www.usb.org
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Zakacznik
Interfejs portu szeregowego

Interfejs portu szeregowego

Styk | Opis

1 | Niewykorzystany

2 | RXD (odbi6r danych) wysytany do drukarki

3 | TXD (transmisja danych) wysytany z drukarki

4 | DTR (gotowos$¢ terminala) wysytany z drukarki - kontrola
czasu wysytania danych przez host

5 Uziemienie obudowy

6 | DSR (gotowos¢ do wymiany sygnatow sterujacych) wysylany
do drukarki

7 | RTS (zadanie wysytania) wysytany z drukarki - zawsze

w stanie aktywnym (ACTIVE) po wiaczeniu drukarki

8 | CTS (gotowos¢ do wysylania) - Niewykorzystywany przez
drukarke

9 | Niewykorzystany

Po wybraniu uzgadniania XON/XOFF, przeptyw danych jest kontrolowany przez
nastepujace kody ASCII: DC1 (XON) oraz DC3 (XOFF). Opcja kontroli za
posrednictwem sygnatu DTR nie bedzie dostepna.

Potaczenie wzajemne do urzadzen DTE — Drukarka zostata skonfigurowana jako
terminal (DTE). Do podtaczenia drukarki do innych urzadzen DTE (takich jak port
szeregowy komputera stacjonarnego) nalezy uzy¢ kabla RS-232 typu null modem
(z przeplotem). Rysunek 31 przedstawia schemat wymaganych podtaczen.

Podtaczanie drukarki do urzadzenia DTE

DB-25S DB-9P DB-9S DB-9P
Ztacze Ztacze Zlacze Ztacze
do urzadzenia DTE (PC) do drukarki do urzadzenia DTE (PC) do drukarki

5 XD Depf™ 4 P elein) alein]

3 RXD RXD 2 9 RXD RXD| )

4 RTS TXD, 3 3 TXD >< TXD 3

5 CTS DTR 4 2 DTR DTR 4

6 DSR GND 5 5 GND GND 5

7 GND DSR 6 6 DSR DSR 6

8 DCD RTS 7 2 RTS RTS 7

20 DTR CTS 8 8 CTS >< CTS 8

22 —— — 9 9 |— — 9

2009-12-15

KR403 Podrecznik integratora P1016701-141

121



122 Zalacznik

Interfejs portu szeregowego

> Notatki
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