Impressora Movel
Zebra® Série QL

Guia do
Usuario

\

UMAN-QL-PTBR rev. A Fevereiro 2004







indice

Declaracao de Propriedade

Introducao a Série QL.......ccccrirernrmemnissmnsne s e
Desembalagem € INSPECEOD .....oocviriviiiiiiiiiie e
Relato de danos.........cccoeueenee.

Introducéo a QL 220
Introducéo a QL 320
INtrodug@0 @ QL 420 .....cceiiiiiiieiieee e

Preparando-se para Imprimir .........cccoccvivnmmmmnernnniiinnns

Bateria ......cccccrriiiiiiinnr s
Instalacao da bateria........cc.cccevevreennenne
Carregamento da bateria........ccccoeeveens
Carregador simples da bateria LI 72.....
Carregador quéadruplo UCLI72-4 ..........
Seguranca da bateria........ccccceneeineenen.
Seguranca do Carr€gador ......coieireeiieeiie e s
Carregamento do Meio de Impressao.........ccccuuvueees
Instalagao do meio de IMPressan .........ccocvveviiiiiinnie e
Controles do Operador.........ccccuuvumrmssnmssssnsssssnsssssnnnnns
JLLTe E=To Lo Ty oF: To L= Lo TN PSPPI
Painel de Controle com Monitor de Cristal LIQUIidO .....ccccvevieveiiiineniieenne
Verificar se a Impressora Esta Funcionando ..........
Impressao de uma etiqueta de configuragao ..........cccoeeerivriiinneniienninens
Conexao da ImMpressora .......cccuuseeerrssssmssrsssssnssssssanes
ComuNicacao POr CADO .....ccceiiiiiiiiiiic e
ComuNiIcaCa0 POT IV ..o.eeiiiiiiiiieieeeee e
Comunicacao sem fio com Bluetooth™ usando Radio ZBR-2.................
Moédulo de rede local sem fio (WLAN) usando rédio CF ..........cccoceveienne
Médulo de rede local sem fio (WLAN) da QL 320 usando radio por
PCIMCIA ettt st ae e e e b e aeerenne s 33
Médulo de rede local sem fio (WLAN) da QL 420 usando radio por
PCIMCIA ettt st sa e st r e e e s renne s 35
Médulo de rede local sem fio (WLAN) de salto de freqiiéncia usando
radio por PCMCIA ..........
Visdo geral de WLAN
Configuracao do Software .........ccccecmmrrrrrnnns
UsSO dOS ACESSOIOS......cerirmerssamerssansrssanenans
Prendedor para cinto .......cccocevvvriveninnnns
APOIO ccevvveriiieeiree s
Suporte para mesa ....
Correia Ajustavel para o Ombro ....
Correia para traNSPOIE ....uvvivveeeririeisirrersseee s e e ssare s sre e sre e s s srreesnsnes
Manutencao Preventiva...........ccooemmmmrirmnniiiisnnnnnnnnnns
Como prolongar a vida util da bateria
Instrugoes para liMPeza .........ccvviviiiiiiinin
Limpeza da QL 220 ......oocceiiieieiciiieees e e s
Limpeza da QL 320 ....ccoocceiiieeeicciieeee e e s

Guia do Usuario da Série QL



Limpeza da QL 420 .....ccccceeiiiiieicieee e sries st s st s s 51

Solucéao de Problemas ........ccccucvmerrnnnmmnnnnssnnnnnnnianns 52
Painel de controle padrao ........ccccvveiiiiiiiincc e 52
Painel de controle com monitor de cristal liquido.... .. b2
Topicos da solugdo de problemas........ccoceceevinniiinnns ... 53
Testes para a solucdo de problemas ............... ... bb
Impressao de uma etiqueta de configuragao ..........ccceveervvriennienieiinennne 55
Diagnosticos de COMUNICAGAOD .....ccvviiiiiiiiiiiiinsii e 55
Como ligar para a assisténcia tECNICA .....cccvevceeeeriereereee e 58

ESpPecifiCag0es .......covmrrrirmmerrsssmssrnsssss s sssssns s 59
Especificag0es de iMPreSSa0 .......cccceiiueerieiiiienienie e 59
Especificagdes de memdéria/comunicagéo ... .59
Especificagdes de etiquetas .........ccceeveriieennn. ... 60
Especificagoes de fontes/cédigos de barras .... v 61
Porta de COMUNICAGAOD ......ceiviiiiiiiii i 62
Especificacoes fisicas/ambientais/elétricas ...........cceevvniriiiinininninens 63
AcesSOrios da SErie QL ......coceiiiiiiieiiie e 67

ApeNndice Ao ———— 69
Cabos de Interface

ApPENdiCe B ... 73
Suprimentos de Meios de Impressao

Y o =1 3 o [ O 73
Suprimentos para Manutengéo

Y o =1 3 o [ = D 74

, Assisténcia de Produtos

INAICE e ———— 75



Declaracao de Propriedade

Este manual contém informacdes de propriedade da Zebra Technologies Corporation. Ele
se destina exclusivamente para informacao e uso das pessoas que cuidam da operagéo e
manutencao do equipamento aqui descrito. Tais informacdes proprietarias ndo podem ser
usadas, reproduzidas ou divulgadas para terceiros com nenhuma finalidade, sem a
permissao expressa por escrito da Zebra Technologies Corporation.
Melhorias dos produtos
Como a melhoria continua de seus produtos é uma politica da Zebra Technologies
Corporation, todas as especificagdes e sinais estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.
Declaragao de cumprimento das normas da FCC
Servico digital de classe B. Testado para atender as normas da FCC para uso doméstico
ou comercial.
ADVERTENCIA: Exposicao a radiacao de radiofreqliéncia. Para cumprir as exigéncias de
exposicdo a RF da FCC, este dispositivo devera ser usado de acordo com as condigdes
operacionais e as instrugdes relacionadas neste manual. Observe que ha vérias opgdes
de radio disponiveis com esta impressora. Ha informagodes adicionais sobre
regulamentacdo nas Ultimas secbes, dedicadas a cada radio individualmente.
OBSERVACAQO: Esta unidade foi testada com cabos blindados nos dispositivos
periféricos. Deve-se usar cabos blindados com a unidade para assegurar que ela cumpra
as exigéncias.
Alteragdes ou modificagdes nesta unidade, ndao aprovadas expressamente pela Zebra
Technologies Corporation, podem anular a autoridade do usuério para operar este
equipamento.
Declaragcao de cumprimento das normas Canadenses
Este aparelho digital de Classe B cumpre a norma ICES-003 do Canada.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme 4 la norme NMB-003 du Canada.
"IC:" antes do numero de certificagdo do equipamento significa que as especificagdes
técnicas da Industry Canada foram atendidas. Isso ndo garante que o produto
certificado ird operar a contento do usudrio.
Aprovacoes de agéncias e informacoes sobre regulamentagao

* Projeto certificado pela CSA

* FCC parte 15

* STD RSS-210 do Canada

* EN55022: Norma Européia sobre Radiagao Eletromagnética de Classe B de 1998

* EN55022: Norma Européia sobre Imunidade de 1998

* EN60950: Norma sobre Seguranca de 2000

* NOM/NYCE (México)

e C-Tick (Australia)
Isencéo de responsabilidade
Embora todos os esforgos tenham sido aplicados para o fornecimento de informagdes
precisas neste manual, a Zebra Technologies Corporation nao é responsavel por
quaisquer informagdes ou omissdes erréneas. A Zebra Technologies Corporation reserva-
se o direito de corrigir qualquer um desses erros e isenta-se da responsabilidade deles
resultante.
Sem responsabilidade por danos resultantes
Em nenhum caso a Zebra Technologies Corporation ou qualquer outro envolvido na cri-
acao, produgéo ou fornecimento do produto que segue (incluindo hardware e software)
sera responsavel por quaisquer danos de qualquer tipo (incluindo, sem limitagdo, danos
por lucros comerciais cessantes, interrupgao dos negdcios, perda de informagdes
comerciais ou outra perda pecuniaria) que se originem do uso de ou dos resultados do
uso de ou da incapacidade de usar este produto, mesmo que a Zebra Technologies
Corporation tenha sido advertida sobre a possibilidade desses danos.
Como alguns estados ndo permitem a exclusao de responsabilidade por danos
consequentes ou incidentais, a limitacdo acima pode nao se aplicar ao seu caso.
Direitos de propriedade
Os direitos de propriedade neste manual e o sistema aqui descrito sdo de propriedade da
Zebra Technologies Corporation. Todos os direitos sao reservados. A reprodugao
desautorizada deste manual ou do software em qualquer um dos moédulos do sistema
pode resultar em prisdo de até um ano e em multas de até US$ 10.000 (17 U.S.C.506). Os
violadores de direitos autorais podem estar sujeitos a responsabilidade civil.
Todos os produtos e nomes de marcas sdo marcas comerciais de suas respectivas

empresas. Todos os direitos reservados. ©2004 ZIHCorp.
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Introducéao a Série QL

Obrigado por escolher uma das nossas Impressoras Moéveis Zebra
Série QL. Essas impressoras robustas certamente serdo uma
aquisicao produtiva e eficiente para o seu local de trabalho, gracas
ao seu design inovador. Como elas sao fabricadas pela Zebra
Technologies, vocé tera a certeza da assisténcia de classe mundial
para todas as suas impressoras de cédigos de barras, software e
suprimentos.

* Este guia do usuério Ihe dara as informagdes necessérias para
operar todas as impressoras Série QL.

* A Série QL usa a linguagem de programacao CPCL. Para criar e
imprimir etiquetas usando a linguagem CPL, consulte o Guia de
Programacéao de Impressoras Moveis (disponivel em nosso
Web site, no enderego: http://www.zebra.com/SS/manuals.htm)
e nosso programa de criagao de etiquetas Label Vista™.

* A Série QL oferece interpretadores opcionais para as linguagens
de programacéao EPL e ZPLII® (até o firmware X.8).

A impressora deve estar equipada com a atualizacao opcional
de memoéria e um aplicativo apropriado para usar esta funcéo.
Os manuais para as linguagens de programacéao ZPLIl ou EPL2
de design de etiquetas estdo disponiveis em nosso web site, no
endereco:
http://www.zebra.com/SS/manuals.htm.

Desembalagem e Inspecéao

Inspecione a impressora em busca de possiveis danos no envio:

* Verifique todas as superficies externas em busca de danos.

* Abra a tampa do meio de impressao (consulte “Carregamento do
Meio de impressao” na secéo Preparando-se para Imprimir) e
inspecione o compartimento do meio de impressao em busca de
danos.

Caso seja necessario algum envio, guarde a caixa de papelao e

todo o material de embalagem.
Relato de danos

Se forem descobertos danos durante o envio:

* Notifique e registre imediatamente por meio de um relatério de
danos para a empresa expedidora. A Zebra Technologies
Corporation ndo sera responsavel por quaisquer danos
ocorridos durante o envio da impressora e ndo cobrird o
conserto desses danos nos termos de sua politica de garantia.

* Mantenha a caixa de papelao e todo o material de embalagem
para inspecéao.

* Notifique seu revendedor autorizado da Zebra.
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Introducéo a QL 220

Figura 1: Visédo geral da QL 220
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Introducéo a QL 320

Figura 1B: Visao geral da QL 320
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Introducéo a QL 420
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Figura 1C: Visao geral da QL 420
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Preparando-se para Imprimir

Bateria
Instalacao da bateria

5 OBSERVACAO: As baterias sGo enviadas descarregadas.
Remova o pldastico termo-retrdtil protetor e as etiquetas do
pacote da nova bateria antfes de usd-la.

1. Gire o prendedor para cinto para permitir o acesso ao
compartimento da bateria.

2. Insira a bateria na impressora, conforme mostrado na
Figura 2.

3. Movimente a bateria para frente e para tras na
impressora, conforme mostrado, até que ela fique presa
na posigao correta.

Quando a bateria for instalada pela primeira vez, os
indicadores do painel de controle poderao acender e apagar
brevemente, o que indica que a bateria nao esta totalmente
carregada (veja “Carregamento da Bateria” abaixo e
“Controles do Operador”).

Figura 2: Instalacédo da Bateria

Prendedor Bateria
Ei?]rti) Prendedor
K para

Conector do
carregador

Bateria

Conectordo ——e@
carregador

continuagéo
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Figura 3: Carregador simples

Carregador LI72

[1T1-

carregador

Carregamento da bateria
Carregador simples da bateria L/ 72

Consulte a figura 3. Seu carregador da bateria pode ter uma

aparéncia ligeiramente diferente das que estao ilustradas.

1. Instale a bateria na impressora e conecte o carregador na
tomada de parede de C.A. apropriada. Depois, insira o cabo
de carga no conector do carregador da bateria.

2. O LED do carregador indica o status do carregador da
seguinte maneira:

* Uma luz constante indica que a bateria estd recebendo uma
carga rapida.

* Uma luz piscando devagar indica que o carregador esta no
modo de carga lenta. A bateria esta pronta para ser usada.

* Uma luz piscando rapido indica um problema com a bateria.
A bateria pode ter um curto interno ou seu conjunto de
circuitos de monitoramento de carga pode estar com
defeito. A bateria ndo deve mais ser usada.

* Os pacotes de baterias podem ser carregados instalados na
impressora ou apés serem removidos.

I\ Néo tente carregar baterias com o LI 72 enquanto estiver
imprimindo. A tentativa de imprimir durante o carregamento
pode resultar em baterias carregadas indevidamente.

12
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Carregador quaaruplo UCLI72-4

O carregador quadruplo UCLI72-4 foi projetado para carregar até
quatro pacotes de baterias da Série QL simultaneamente. As baterias
devem ser removidas da impressora para serem carregadas no
carregador quadruplo.

1. Certifique-se de que o carregador tenha sido adequadamente
instalado, de acordo com o manual de instrucoes do carregador
quadruplo. Certifique-se de que o indicador de alimentagdo no
painel dianteiro esteja ligado.

2. Remova qualquer plastico termo-retratil protetor e as etiquetas
de todos os pacotes das baterias antes de usa-las. Conecte um
pacote de bateria em qualquer uma das quatro baias de
carregamento, conforme mostrado na Figura 4, observando a
orientacdo do pacote da bateria. Deslize o pacote da bateria para
dentro da baia de carregamento, até que ele pare. Entdo, movimente
para frente e para tras o pacote da bateria até que ele se encaixe na
posigao, fazendo um clique. O indicador ambar diretamente abaixo
da bateria que esta sendo carregada acendera se a bateria for
inserida adequadamente.

Os indicadores embaixo da bateria permitirao que se monitore o
processo de carregamento, conforme a tabela abaixo:

Apagado Aceso Completamente carregada

Piscando Apagado Falha

A Observagdo: Uma condicdo de falha é causada por um problema
com a bateria. O carregador pode indicar uma falha porque a bateria
estd muito quente ou fria para ser carregada de forma confiavel. Tente
carregar a bateria novamente quando ela voltar a temperatura
ambiente. Se o indicador Gmbar comegar a piscar na segunda tentativa,
a bateria deve ser descarfada.

Te

Bateria 80% carregada 1,25 h

Bateria totalmente carregada 25h 5h

continuagéo
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{? OBSERVACAO: Esses tempos sdo para baterias completamente descarr-
egadas.

Os pacotes de baterias que estao apenas parcialmente
descarregados levardo menos tempo para atingir seu estado
carregado. As baterias que atingiram 80% de sua capacidade de
carga podem ser usadas; entretanto, é recomendavel que se
deixe as baterias atingirem sua carga completa, para manter a
maxima vida util da bateria.

Figura 4: Carregador quadruplo

Il) | Fonte de alimentagéo

1. Deslize o pacote da
bateria para dentro da
baia do carregador

AN \
m\.f p

2. Movimente para

frente e para tras o

pacote da bateria até

ele ficar em posigéao ’
: v

Indicador
ambar

Indicador Baia do
verde carregador

Indicador de alimentacéao

O carregador quéadruplo UCLI72-4 possui uma fungéo de
seguranga, que interrompe o carregamento da bateria apos seis
horas, independentemente do seu estado de carga.
Seguranca da bateria
A Evite o curto-circuito acidental de qualquer bateria. Se for permitido

que os terminais da bateria enfrem em contato com material condutor,
isso criard um curto-circuito, que poderd causar queimaduras ou iniciar

continuacao
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L
Urrrmreeriidid.

O uso de qualquer carregador nGo aprovado especificamente pela
Zebra para ser usado com suas baterias poderd causar danos ao pacote
da bateria ou @ impressora, anulando a garantia.

Seguranca do carregador

Tenha cuidado com a localizacdo do carregador quadruplo.
Na&o o coloque em locais onde liquidos ou objefos metdlicos
possam cair dentro das baias de carregamento. Nao bloqueie as
aberturas de ventilagdo nas tampas superior e inferior. Certifique-
se de que o carregador esteja conectado a uma fonte de
alimentacdo que ndo seja desligada acidentalmente se as
baterias forem deixadas carregando de um dia para o outro.

15
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Carregamento do Meio de Impresséao

E possivel operar as impressoras Série QL de um desses dois
diferentes modos: Destacar ou Descascar. O modo Destacar
permite que se destaque cada etiqueta (ou uma tira de etiquetas)
apos ela ter sido impressa. No modo Descascar, o material
traseiro é “descascado” da etiqueta conforme ela é impressa.
Apds remover esta etiqueta, a proxima sera impressa.
Instalacdo do meio de impressao
Impressoras QL 420 e QL 220

1. Abra a impressora: Consulte a figura 5 (QL 420 mostrada).

* Aperte o botédo de liberacdo do fecho na lateral da
impressora, conforme mostrado em “1”, abaixo. O conjunto
do fecho abrird automaticamente.

* Na QL 420, levante completamente o conjunto do fecho,
conforme mostrado em “2”, para abrir a tampa do meio de
impressao.

* Gire para tras a tampa do meio de impressao, conforme
mostrado em “3", expondo o compartimento do meio de
impressao e os suportes ajustdveis do meio de impressao.

Figura 5: Abertura da QL 420 e QL 220

Compartimento
do meio de
impressao

/

Suportes do meio
de impressao
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Impressoras QL 320

1A. Abra a impressora: Consulte a figura ba.

* Gire a alavanca de liberagcao em cada lado da impressora,
conforme mostrado em “1”, abaixo. O conjunto do fecho
abrird automaticamente, conforme mostrado em “2”.

* Gire para tras a tampa do meio de impressao, conforme
mostrado em “3", expondo o compartimento do meio de
impressao e os suportes ajustaveis do meio de impressao.

Figura 5A: Abertura da QL 320

Compartimento
do meio de

impressao
Suportes do
meio de
impressao
continuagdo
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Todos os modelos

2. Carregue o meio de impressao:

Carregamento do meio de impressao a partir de uma fonte
interna. Consulte a figura 6.

* Afaste os suportes do meio de impressao, insira o rolo do
meio de impressao entre eles e deixe os suportes do meio
de impressao se fecharem. Certifique-se de que o meio de
impressao puxe o ndcleo na diregcdo mostrada na Figura 6.
Os suportes se ajustardo a largura do meio de impressao e o
meio de impressao devera ser capaz de girar livremente nos
suportes.

Figura 6: Instalacédo do meio de impressao

Rolo do meio

de impressao
Observe a dire¢@o
na qual o meio de
impress@o puxa o

rolo. —~

Separe os suportes
do meio de - /
impress@o. () & -~
/ -

/
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Somente a QL 420

2A. Carregue o meio de impressao (continuagao):

Carregamento do meio de impressao a partir de uma fonte
externa. (Consulte a figura 7.)

A QL 420 tem uma fenda de carregamento na parte traseira do
compartimento do meio de impressao, que permite que se use um
meio de impressao em formulario continuo de padrao 4" (101,6 mm)
de uma fonte externa. A fonte externa deve ser projetada de tal
forma que nao exerca um arrasto excessivo conforme o meio de
impresséao é alimentado na impressora, o que pode resultar em uma
impressao distorcida.

A Zebra pode fornecer um suporte para veiculos (N/P DC16620-1),
criado especificamente para a QL 420, incorporando uma caixa de
abastecimento de meio de impressao externo.

* Afaste os suportes do meio de impressao, insira um espagador
de meio de impressao (nimero da
peca Zebra BA16625-1) entre eles e
deixe os suportes do meio de
impressao se fecharem. Insira o
meio de impressao da fonte
externa através da fenda de
alimentacéo traseira, entre as
guias do meio de impressao
e para cima,
através do
compartimento

do meio de
impressao,
conforme
mostrado. E
. spagador do
Certifique-se meio de

impressdo N/P
BA16625-1

Alimente o meio de
impressa@o através
da fenda de
alimentacdo
traseira

A superficie do
meio de impress@o
que serd impresso
deverd estar virada
para a cabega de
impresséo

Figura 7: Instalagdo do meio de impresséao a partir de uma fonte

externa (somente a QL 420

Continuagao
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de que a lateral do meio de impressao que serd impresso
esteja virada para a cabeca de impressao.
3. Feche a tampa do meio de impressao. Consulte a figura 8.

* Se planeja usar a impressora no modo Destacar, feche a tampa
do meio de impressao, conforme mostrado em “2”, depois gire
o conjunto do fecho, conforme mostrado, até que ele trave na
posicao, conforme mostrado em “4”.

* Se planeja usar a impressora no modo Descascar, “descasque”
algumas etiquetas do meio de impressao e puxe-as para fora
da impressora, conforme mostrado em “1”. Feche a tampa do
meio de impressao, conforme mostrado em “2”. Gire a barra
descascadora do “EZ-Peel” até que ela fique presa na posicao
correta no fecho, conforme mostrado em “3”. Depois, gire o
fecho, conforme mostrado, até que ele fique preso na posicao
correta, conforme mostrado em “4”.

* Ligue a impressora ou pressione o botdo de alimentacao se a
impressora ja estiver ligada.

A impressora avancara o meio de impressao até a proxima
etigqueta, se estiverem sendo impressas etiquetas. Se a
impressao estiver sendo feita em meio de impressao de jornal,
a impressora avancara uma tira curta de meio de impressao e,
depois, ficard pronta para impressao.

Figura 8: Fechamento da tampa do meio de impresséao

Puxe o meio
de impressao
para fora da
impressora
Tampa do
meio de
impressao

Barra
descascadora

“EZ- Peel”

Feche se estiver
usando o meio de
impressGo no modo
Descascar.
Conjunto
do fecho
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Controles do Operador

As impressoras Série QL estao disponiveis com um dos dois
painéis de controle possiveis a seguir. O painel de controle
padrao esta detalhado abaixo e na Figura 9. O painel de controle
opcional (Figura 10) apresenta um monitor de cristal liquido, que
permite uma facil visualizacdo e selegcao de varias das funcdes da
impressora, detalhadas nas préximas paginas.

Teclado padrao

O teclado padrao possui trés botdes de controle e dois

indicadores para diversas aplicacoes.

* O botao liga/desliga liga e desliga a impressora.

* O botao de alimentacdo avanca um comprimento de meio de
impressao determinado pelo tipo de meio de impressao usado.
O meio de impressao de etiqueta avangara até o proximo
intervalo ou marcador de deteccao de barras. O meio de
impressédo de jornal (comum) avangara um comprimento
determinado pelo software da impressora.

* O botao de fungdes é controlado por um aplicativo especifico
da impressora para dar suporte a fungdes como:

Imprimir o relatério de nivel da bateria.

Imprimir o status da rede local (LAN)

Imprimir o status de radiofreqiiéncia de curto alcance (SRRF)
Imprimir o relatério de suprimento do meio de impresséao.

O LED verde no lado esquerdo do painel de controle indica o

status de varios recursos da impressora:

* Uma seqliéncia piscando lentamente indica que a bateria da
impressora precisa ser carregada.

* Impressoras com um médulo sem fio QuickLink instalado: uma
seqliéncia piscando rapidamente indica que a impressora nao
estabeleceu um link para uma rede local ou um terminal
equipado com equipamento sem fio compativel.

* Impressoras com um modulo sem fio QuickLink instalado: um
indicador constantemente aceso mostra que a impressora
estabeleceu um link sem fio a LAN ou a um terminal
compativel.

Um indicador verde constantemente aceso em uma
impressora nao-sem fio € um indicador de alimentacéao ligada.

O LED amarelo no lado direito do painel de controle tem duas
condicdes de indicacao.

¢ Um LED amarelo piscando rapidamente e um tom sonoro

indicam que nenhum aplicativo foi carregado na impressora.
Continuagao
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* Impressoras com um médulo sem fio QuickLink instalado: um
LED piscando rapidamente indica uma transmissao de dados

normal.

* Um LED amarelo constantemente aceso indica uma condigdo
de erro. Isso pode ser causado por um dos seguintes motivos:
1. A tampa do meio de impressao nao esta completamente
fechada e travada.
2. A impressora estd sem meio de impressao.

Figura 9: Painel de Controle Padrao

LED verde

Uma luz constante indica a
alimentacgéo ligada efou o

estabelecimento de um link de RF.

Uma piscagem rdpida indica a
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com RF)
Uma piscagem lenta significa

bateria fraca —

Botéao liga/desliga
Pressione para ligar a
unidade. Pressione
novamente para desligar
qunidade

LED amarelo

Uma luz constante indica uma
condicdo de erro: o meio de
impress@o acabou ou a
tampa do meio de impressGo
ndo estd fechada.

Uma piscagem répida indica
atividade de RF (somente em
unidades equipadas com RF)

Uma piscagem répida com
— bipes indica que nenhum
aplicativo estd carregado.

Botao de alimentagao

Pressione para avang¢ar o
meio de impressG@o uma
etiqueta em branco ou um
comprimento
predeterminado pelo
soffware de meio de
impressao de jornal.

@

O
O
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&

Botao de funcoes
Funcobes especificas est@o
relacionadas no controle do
aplicativo da impressora.
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Painel de Controle com Monitor de Cristal Liquido

O painel de controle opcional com monitor de cristal liquido
possui botdes para ligar/desligar a alimentacao e fungdes de
alimentacdao do meio de impressao, exatamente como o painel
de controle padrao. Além disso, ele possui duas teclas que
permitem uma facil navegacao e selegao das opgdes do menu
que afetam varias funcdes da impressora.

O botdo “Rolagem” permite a rolagem através das varias
opcoes e configuragdes. O botao “Selecionar” permite a selecéao
da opcéao ou funcao exibida na tela.

A parte superior da tela tem uma linha de icones de status, que
indicam o estado de varias fungdes da impressora:

Y Indica que a impressora esta associada a uma rede local
sem fio (LAN). Este icone é funcional somente com
impressoras Série QL com a opgao WLAN sem fio instalada.

[ Um icone piscando indica o status de bateria fraca.

Deve-se suspender quaisquer opera%E)es de impresséo e
recarregar ou substituir o pacote da bateria assim que for
conveniente.

ﬂ Um icone piscando indica que a tampa do meio de
impressao estd aberta ou nao foi adequadamente travada.

B Um icone piscando indica que um arquivo esta sendo
baixado para a impressora.

Um icone piscando indica que a impressora nao detectou
nenhum meio de impressao. Isso pode indicar uma
condicao de falta de meio de impressao ou o meio de
impressao carregado de forma inadequada.

Além dos icones de status, o painel de controle com monitor
de cristal liquido pode exibir muitas das configuracdes e funcoes
da impressora como texto. Os aplicativos podem ser escritos
para permitir que o usuario veja e/ou modifique essas
configuragdes, usando as teclas de rolagem e selecdo no
monitor. Consulte a “Tabela de funcbes do monitor de cristal
liquido”, na préxima pagina, para obter o conjunto completo de
recursos da impressora que podem ser disponibilizados com o
painel do monitor de cristal liquido.

continuacao
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O monitor de cristal liquido possui uma opcéo de luz de fundo,
que permite a visualizacao da tela em um ambiente escuro, ou que
proporciona um melhor contraste em um ambiente muito brilhante.
O uso da luz de fundo do monitor diminuira o intervalo de tempo
entre as cargas da impressora. Consulte a secao “Como prolongar a
vida 0til da bateria” para obter mais informagoes.

Figura 10: Painel de controle com monitor de cristal liquido opcional

Botédo de alimentacao
Pressione para avan¢ar o meio
de impressdo uma etiqueta em
branco ou um comprimento
pré-determinado pelo soffware

Botao de rolagem
Pressione para fazer
a rolagem pelas
opgoes do menu no

de meio de impressdo de monifor de cristal
jornal. icones do status liquido.
da impressora
Indicam o status de
vdrias fungoes da
impressora.
(] Py
G| 'Y e X =)
@ [
Botéao liga/desliga Botao de
Pressione para ligar a selegao
unidade. Pressione Pressione para
novamente para Monitor de cristal liquido selecionar uma
desligar a unidade. Veja a “Tabela de funcées do opgao no
monitor de

monitor de cristal liquido” para
ter uma visGo geral das opgoées
do menu.

cristal liquido.
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Funcoes ampliadas do monitor de cristal liquido

Funcao Configuracdo padrao  Opcoes de rolagem e selecéao

Tipo de sensor Intervalo * Barras
* Intervalo
Taxa de transmissao 19200 * 9600
* 19200
* 32400
Bits de dados 8 7
*8
ID de WLAN* Valor definido N/D
na fabrica
Parte superior da etiqueta 000 * Aumentar (+ 120 dots
no max.)
¢ Diminuir (-120 dots
no max.)
Posicéo esquerda 000 ¢ Aumentar (+120 dots
no max.)
¢ Diminuir (-120 dots
no max.)
Contraste do monitor 0 « Aumentar
de cristal liquido « Diminuir
Tempo limite 60 s *60s
sem atividade* * 5 min
¢ 10 min
¢ 30 min
¢ Personalizado
Posicao Destacar 00 * Aumentar (+120 dots
no max.)
¢ Diminuir (-120 dots
no max.)
Tipo de meio Etiqueta * Etiqueta
de impressao e Jornal
Determinacéo da largura Desativado * Ativado
do meio de impressaot * Desativado
¢ Largura do monitor
Luz de fundo do monitor Desativado * Ativado
de cristal liquido * Desativado
* Momentaneamente ativado
¢/ retardo de tempo
Redefinicdo de fabrica Nao * Nao
(redefine todos para os * Sim
valores definidos na fabrica)

* Alguns parémetros, como o numero de ID de WLAN e valores de tempo limite sem
atfividade nGo-padréo, podem ser definidos usando-se um PC executando o programa
de criagdo de etiquetas Label Vista da Zebra e um link por cabo de dados & impressora.

1 A determinac¢éo da largura do meio de impressdo € uma opgéo. Esta opcdo pode
nao ser visivel, ou as opgdes de sele¢cdo podem mudar, dependendo do aplicativo da
impressora.
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Verificar se a Impressora Esta Funcionando

Antes de conectar a impressora ao seu computador ou terminal
de dados portatil, certifique-se de que a impressora esteja em
bom estado de funcionamento. E possivel fazé-lo imprimindo
uma etiqueta de configuragao, usando o método de “redefinigcao
por duas teclas”. Se nao for possivel imprimir a etiqueta, consulte
a “Solugao de Problemas”.

Impressao de uma etiqueta de configuragao

1. Desligue a impressora. Carregue o compartimento do meio
de impressao com o meio de impressao de jornal (meio de
impressao sem barras pretas impressas na parte traseira).

2. Pressione e mantenha pressionado o botao de alimentacao.

3. Pressione e solte o botao liga/desliga e mantenha o botdo de
alimentacéo pressionado. Quando a impressdo comegar,
libere o botdo de alimentacgao.

A unidade imprimir4 uma linha de intertravamento de “x”
caracteres, para assegurar que todos os elementos da cabeca de
impressao estejam funcionando, imprimira a versao do software
carregado na impressora e, depois, imprimira dois relatérios.

O primeiro relatério indica o modelo, versao da ROM, nimero
de série, taxa de transmissao, etc. O segundo relatério imprime
informacoes mais detalhadas sobre a configuragao e as
definicdes de parametros da impressora. Se ndo aparecer o
segundo relatério, entdo ndo ha nenhum aplicativo carregado.
(Veja a secao “Solucao de Problemas” para obter uma amostra
de impressao e uma discussao mais detalhada sobre como usar
a etiqueta de configuracdo como uma ferramenta de
diagnostico.)

Conexao da Impressora

A impressora deve estabelecer comunicacdo com um terminal
host, que enviara os dados a serem impressos. A comunicacéo
ocorre de quatro maneiras basicas:

* Por um cabo entre a impressora e seu terminal host.

* Por um link a um terminal host por infravermelho
(normalmente por meio do protocolo padrao da industria,
IrDA).

* Por meio de um link de radiofreqiéncia de curto alcance
Bluetooth™.

¢ Por meio de uma LAN sem fio (rede local), de acordo com as
especificagoes 802.11b.
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Comunicacgao por cabo
A\ CUIDADO. A alimenta¢éo deve ser desligada antes de se
conectar ou desconectar o cabo de comunicagdo.

Todas as impressoras Série QL podem comunicar-se por cabo;
o cabo especifico fornecido com a sua impressora pode variar
com o terminal host. O conector circular de 8 pinos no seu cabo
de comunicagédo conecta-se a porta de comunicacao serial na
lateral da impressora. O conector é encaixado para assegurar o
alinhamento correto; nao tente forcar o cabo se ele nao encaixar.
A outra extremidade do cabo deve ser conectada ao terminal
host, conforme mostrado na Figura 11, ou a uma porta serial no
computador (Figura 12.) A comunicacéo entre o terminal e a
impressora é controlada pelo aplicativos executados no terminal
e na impressora.

Figura 11: Comunicacéao por cabo

Porta de — | Cabo de comunicagao com o terminal
comunicagao O numero da pega varia. Consulte o Apéndice A.

Figura 12: Comunicacédo com um PC

Cabo de comunicacéo serial ao
computador

Consulte o Apéndice A para obter os
numeros das pecas.
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Comunicacéo por IV

As impressoras equipadas para comunicagao por infravermelho
(IV) sao identificadas por um pequeno logotipo “IR” na etiqueta da
unidade. O IR permite a comunicacdo sem fio entre a impressora e o
terminal host. As unidades de IV também podem comunicar-se com
um cabo, conforme detalhado acima; entretanto, as fungdes de IV
sao desativadas quando o cabo é conectado. As impressoras com a
opcéo de IV podem ser configuradas para seguir o protocolo de
comunicacéo padrao IrDA.

Link da impressora a um host IrDA

Os terminais em conformidade com o IrDA iniciarao
automaticamente a comunicagdo com a impressora. Primeiramente,
certifique-se de que haja uma linha direta de visao entre a
impressora e o terminal que enviara dados. A janela de IV na parte
dianteira da impressora deve estar virada para a janela
correspondente no terminal para enviar e receber sinais
adequadamente. Um terminal em conformidade com o IrDA
procurara quaisquer dispositivos que possam estabelecer um link e
estabelecera a comunicagao entre eles, até mesmo ligando a
impressora, se necessario.

Figura 13: Comunicacgao por IV

1m (39”)

Area da janela de IV
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Comunicagao sem fio com Bluetooth™ usando Radio ZBR-2

A secd@o a seguir somente se aplica quando o mdédulo Bluetooth (ID da FCC: 128MD-
BTC2TY) estiver instalado em uma impressora Série QL (observe que somente uma das
opgoes de radio pode ser instalada em uma impressora ao mesmo tempo).

O “Bluetooth” é um padrao mundial para a troca de dados entre
dois dispositivos por meio de radiofreqiiéncias. Os radios
Bluetooth tém uma poténcia relativamente baixa, para ajudar a
evitar a interferéncia com outros dispositivos operando em
radiofreqliéncias similares. Isso limita o alcance de um
dispositivo Bluetooth a cerca de 10 metros (em torno de 32 pés).

Tanto a impressora quanto o dispositivo com o qual ela se
comunica devem seguir o padrao Bluetooth.

A Exposicao a radiagao de radiofreqiiéncia

A poténcia de saida irradiada por este radio interno Bluetooth estd muito
abaixo dos limites de exposicdo a radiofreqiéncia da FCC. Todavia, este
rddio Bluetooth deve ser usado de tal forma que a antena esteja a 2,5
cm ou mais de disténcia do corpo humano.

O rddio e a antena sGo montados internamente nesta impressora, de
forma que quando a impressora é usada com a parte traseira contra o
corpo e a parte dianteira (de onde sai o papel) longe do corpo, entdo a
disténcia de 2,5 cm entre a anfena e o corpo do usudrio serd respeitada.
Na&o use a impressora de nenhuma forma desautorizada.

O rddio interno Bluetooth opera dentro das direfrizes encontradas nas
normas de seguranga e recomendagées de radiofreqiéncia. O nivel de
energia emitida estd muito abaixo da energia eletromagnética emitida
por outros dispositivos sem fio, como telefones celulares.

Informacées européias de regulamentacdo para este radio

AUS B DK FIN
F D GR IRE
| LUX NL P
E S UK

Observacgéo: -Os estados-membros na UE com uso restrito para este
dispositivo estéo riscados!

Este dispositivo também esta autorizado para uso em todos os estados-
membros da EFTA - Associagdo Européia de Livre Comércio (CH , ICE, LI, NOR)

Aviso importante:

Este dispositivo € uma impressora portatil por
RF, destinada para uso comercial e industrial
em todos os estados-membros da UE e EFTA.

Continuagao
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Europa - Declaracdo de Conformidade da UE

Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposicdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:

* EN 60950: 2000

Seguranga de Equipamentos de Tecnologia da Informagao

* EN 300 328-2 V1.4.1 (2003-04)

Exigéncias Técnicas para Equipamentos de Radio com Espalhamento de
Espectro

* EN 301 489-1/-17 V1.4.1/1.2.1 (2002-08)

Exigéncias da EMC para Equipamentos de Radio com Espalhamento de
Espectro

Este dispositivo € um transceptor sem fio de 2,4 GHz para redes locais,
destinado para uso interno residencial e comercial em todos os estados-
membros da UE e EFTA.

Visdo geral da rede Bluetooth™

Para trocar dados, dois dispositivos habilitados para
Bluetooth devem estabelecer uma conexao. O software
Bluetooth estd sempre sendo executado em segundo plano,
pronto para responder as solicitacoes de conexao. Um
dispositivo (conhecido como mesfre ou clienfe) deve solicitar
uma conexao com o outro. Entdo, o segundo dispositivo (o
escravo ou servidor ) aceita ou rejeita a conexao. Uma
impressora Série QL habilitada para Bluetooth normalmente
agird como escravo, mas, em teoria, qualquer dispositivo
Bluetooth pode ser mestre ou escravo. Esta rede em miniatura
as vezes é chamada de “piconet”, podendo consistir de varios
dispositivos habilitados para Bluetooth.

Na maioria dos casos, a comunicagao usando o protocolo
Bluetooth é iniciada e processada sem qualquer intervencéo por
parte do operador, de forma muito similar a do sistema IrDA
descrito anteriormente.

Cada impressora Série QL habilitada para Bluetooth possui um
Endereco de Dispositivo Bluetooth (Bluetooth Device Address -
BDA) exclusivo, carregado em seu médulo QuickLink na
fabricacgao.

30
Guia do Usuario da Série QL



Moddulo de rede local sem fio (WLAN) usando radio CF

A secd@o a seguir somente se aplica quando o médulo WLAN CF (Compact Flash)
(com ID da FCC: 128MD-QL4137) estiver instalado em uma impressora Série QL
(observe que somente uma das opcées de rddio pode ser instalada em uma
impressora ao mesmo tempo). A etiqueta de nimero de ID da FCC encontra-se na
parte dianteira do médulo e pode ser lida com o mdédulo instalado.

& ADVERTENCIA: O uso de uma impressora Série QL com o médulo de
rddio marcado com “ID da FCC: 128MD-QL4137" atende as exigéncias
da FCC para exposicao a radiagdo de radiofrequiéncia (RF) na
configura¢céo padréo de utilizagéo junto ao corpo, sem separacdo
minima. Nesta configuracéo, que se aplica se o prendedor para cinto ou
a correia para o ombro é usada, a face da impressora a partir da qual o
papel é transportado estd voltada para longe do corpo do usudrio. A
configurag@o padréo deve sempre ser usada quando a impressora é
ufilizada junto ao corpo.

As impressoras QL 220, QL 320 e QL 420 com esta opg¢ao de rddio foram
testadas quanto a SAR (Specific Absorption Rate — Taxa de Absorgdo
Especifica). O valor maximo de SAR medido para todos os modelos foi de
1,1W/kg, com média para 1 grama.

Informacgées européias de regulamentacdo para este radio

AUS | B DK FIN
D GR IRE
| LUX NL P

E S UK

Observacgéo: -Os estados-membros na UE com uso restrito para este dispositivo
estao riscados!

Este dispositivo também esté autorizado para uso em todos os estados-membros

da EFTA — Associacdo Européia de Livre Comércio (CH, ICE, LI, NOR )

Aviso importante:

Este dispositivo € uma impressora portatil por
RF, destinada para uso comercial e industrial
em todos os estados-membros da UE e EFTA,

exceto na Franga, onde se aplica o uso
restrito.

Europa - Declaracdo de Conformidade da UE

Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposigdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:

* EN 60950: 2000

Seguranga de Equipamentos de Tecnologia da Informagao
* EN 300 328-2 V1.2.1 (2001-12)

Exigéncias Técnicas para Equipamentos de Radio com Espalhamento de Espectro
* EN 301 489-17 V1.2.1 (2002-08)

continuacao
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Exigéncias da EMC para equipamentos de radio com espalhamento de
espectro

Este dispositivo é um transceptor sem fio de 2,4 GHz para redes locais,
destinado para uso interno residencial e comercial em todos os estados-
membros da UE e EFTA, exceto na Franca, onde se aplica o uso restrito.

O uso desta faixa de freqliéncias na Franga esta sujeito a restrigoes.
Somente sera possivel usar os canais 10 e 11 (2.457 e 2.462 MHz) em
territorio francés, exceto nos departamentos franceses relacionados na
tabela abaixo, onde os canais 1-13 (2.412-2.472 MHz) podem ser usados.
Para obter mais informacdes, consulte o enderego http://www.anfr.fr/ e/ou
http://www.art-telecom.fr.

| 05 Houes Alpes | 41) LoiretCher | 72| Sarthe
| 09| Ariege | 45| Loiret | 77| SeincetMame |

1 Aude | sl Meurthe et Mosoll
| 16| Charente | 57| Moselle | 84| Vaucluse |

onlConesud | sanos Lo vorges
21cowdor | e Oome | 90| Terore e Befon
25 Dous | ca| Pyreness Atantique

94| Val de Marne

35/ llle et Vilaine 68| Haute Rhin
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Moddulo de rede local sem fio (WLAN) da QL 320 usando radio
PCMCIA

A secd@o a seguir somente se aplica quando o Médulo WLAN PCMCIA (ID da FCC: 128-
QL320352) estiver instalado na impressora QL 320 (observe que somente uma das
opgoes de radio pode ser instalada na impressora ao mesmo tempo). A etiqueta de
numero de ID da FCC encontra-se na parte dianteira do moédulo e pode ser lida com
0 médulo instalado.

A ADVERTENCIA: O uso da QL 320 com o médulo de rédio marcado
com “ID da FCC: 128-QL320352" atende as exigéncias da FCC para
exposicao a radiagdo de radiofrequéncia (RF) na configuragdo padr@o
de utilizagéo junto ao corpo, sem separacdo minima. Nesta
configuragdo, que se aplica se o prendedor para cinfo ou a correia para
o0 ombro é usada, a face da impressora a partir da qual o papel é
transportado estd voltada para longe do corpo do usudrio. A
configurag@o padréo deve sempre ser usada quando a impressora é
utilizada junto ao corpo. Esta configuragdo mantém a disténcia de
separacdo obrigatéria de 1 cm.

A impressora com esta opgdo de radio foi testada quanto a SAR (Specific
Absorption Rate - Taxa de Absorcdo Especifica). O valor mdximo de SAR
medido foi de 0,819 W/kg, com média para 1 grama.

Informacoées européias de regulamentacéo para este radio

AUS | B DK FIN
D GR IRE
| LUX NL P
E S UK

Observacao: -Os estados-membros na UE com uso restrito para este
dispositivo estao riscados!

Este dispositivo também esta autorizado para uso em todos os estados-
membros da EFTA - Associagdo Européia de Livre Comércio (CH , ICE, LI, NOR)

Aviso importante:

Este dispositivo € uma impressora portatil por RF,
destinada para uso comercial e industrial em todos
os estados-membros da UE e EFTA, exceto na

Franga, onde se aplica o uso restrito.

Europa - Declaragcao de Conformidade da UE
Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposicdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:
* EN 300 328-2 V1.3.1 (2001-12)- Exigéncias Técnicas para Equipamentos de
Radio com Espalhamento de Espectro
* EN 301 489-17 V1.2.1 (2002-08)- Exigéncias da EMC para equipamentos de
radio com espalhamento de espectro
Franga, ha restricdes ao uso deste dispositivo. Existe uma faixa de
freqiiéncias restrita na Franca. Ao operar este dispositivo em territério
continuagéo
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francés, somente é possivel usar os canais 10 e 11 (2.457 e 2.463 MHz).
Nao é permitido operar este dispositivo em qualquer outra freqtiéncia
compativel com o dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte o
endereco http://www.anfr.fr/

Europa - Declarac¢éo de Conformidade da UE

Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposicdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:

* EN 60950: 2000
Seguranga de Equipamentos de Tecnologia da Informagéao

* EN 300 328-2 V1.2.1 (2001-12)
Exigéncias técnicas para equipamentos de radio com espalhamento de espectro

* EN 301 489-17 V1.2.1 (2002-08)
Exigéncias da EMC para equipamentos de radio com espalhamento de espectro

Este dispositivo € um transceptor sem fio de 2,4 GHz para redes locais,
destinado para uso interno residencial e comercial em todos os estados-
membros da UE e EFTA, exceto na Franca, onde se aplica o uso restrito.
O uso desta faixa de freqiiéncias na Franca esta sujeito a restrigoes.
Somente sera possivel usar os canais 10 e 11 (2.457 e 2.462 MHz) em
territério francés, exceto nos departamentos franceses relacionados na
tabela abaixo, onde os canais 1-13 (2.412-2.472 MHz) podem ser usados.
Para obter mais informacgoes, consulte o endereco http://www.anfr.fr/ e/ou
http://www.art-telecom.fr.

01 | Ain 36| Indre 69 | Rhone
02 | Aisne 37| Indre et Loire 70 | Haute Saone
03 | Allier 39| Jura 71| Saone et Loire
05 | Hautes Alpes 41 | Loir et Cher 72 | Sarthe
08 | Ardennes 42 | Loire 75 | Paris
09 | Ariege 45 | Loiret 77 | Seine et Marne
10 | Aube 50 [ Manche 78 | Yvelines
11 | Aude 54 | Meurthe et Moselle 79 | Deux Sievres
12 | Aveyron 55 Meuse 82 | Tarn et Garonne
16 | Charente 57 | Moselle 84 | Vaucluse
19 | Correze 58 | Nievre 86 | Vienne
2A | Corse Sud 59 | Nord 88| Vosges
2B | Haute Corse 60 | Oise 89 | Yonne
21| Cote d'Or 61| Orne 90 | Territoire de Belfort
24 | Dordogne 63| Puy de Dome 91 | Essonne
25 | Doubs 64 | Pyrenees Atlantique | 92 | Hauts de Seine
26 | Drome 65 | Hautes Pyrenees 93 | Seine St Denis
27 | Eure 66 | Pyrenees Orientales | 94 | Val de Marne
32| Gers 67 | Bas Rhin
35| llle et Vilaine 68 | Haute Rhin
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Modulo de rede local sem fio (WLAN) da QL 420 usando radio
PCMCIA

A secd@o a seguir somente se aplica quando o médulo WLAN PCMCIA (ID da FCC: 128-
QL420352) estiver instalado na impressora QL 420 (observe que somente uma das
opgoes de radio pode ser instalada na impressora ao mesmo tempo). A etiqueta de
numero de ID da FCC encontra-se na parte dianteira do mdédulo e pode ser lida com
o0 médulo instalado.

A ADVERTENCIA: O uso da QL 420 com o médulo de rddio marcado
com “ID da FCC: 128-QL420352” atende as exigéncias da FCC para
exposicao a radiagdo de radiofrequéncia (RF) na configuragdo padr@o
de utilizagao junto ao corpo, sem separagdo minima. Nesta
configurag@o, que se aplica se o prendedor para cinfo ou a correia para
o ombro é usada, a face da impressora a partir da qual o papel é
transportado estd voltada para longe do corpo do usudrio. A
configurag@o padrdo deve sempre ser usada quando a impressora é
utilizada junto ao corpo. Esta configuragcdo mantém a distdncia de
separacdo obrigatdria de 1 cm.

A impressora com esta opg¢do de radio foi testada quanto a SAR (Specific
Absorption Rate — Taxa de Absor¢ao Especifica). O valor mdximo de SAR
medido foi de 1,04 W/kg, com média para 1 grama.

Informacgées européias de regulamentacdo para este radio

AUS | B DK FIN
D GR IRE
| LUX NL P

E S UK

Observacao: -Os estados-membros na UE com uso restrito para este
dispositivo estao riscados!

Este dispositivo também esta autorizado para uso em todos os estados-
membros da EFTA - Associacdo Européia de Livre Comércio (CH , ICE, LI, NOR)
Europa - Declaragao de Conformidade da UE

Aviso importante:

Este dispositivo é uma impressora portéatil por RF,
destinada para uso comercial e industrial em todos
os estados-membros da UE e EFTA, exceto na

Franga, onde se aplica o uso restrito.

Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposicdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:

* EN 300 328-2 V1.3.1 (2001-12)- Exigéncias técnicas para equipamentos de
radio com espalhamento de espectro

* EN 301 489-17 V1.2.1 (2002-08)- Exigéncias da EMC para equipamentos de
radio com espalhamento de espectro

Na Franca, ha restricbes ao uso deste dispositivo. Existe uma faixa de
freqiiéncias restrita na Frangca. Ao operar este dispositivo em territério

continuacao
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francés, somente é possivel usar os canais 10 e 11 (2.457 e 2.463 MHz).
Nao é permitido operar este dispositivo em qualquer outra freqiiéncia
compativel com o dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte o
endereco http://www.anfr.fr/

Europa - Declarac¢éo de Conformidade da UE

Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposicdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:

* EN 60950: 2000
Seguranga de Equipamentos de Tecnologia da Informagao

* EN 300 328-2 V1.2.1 (2001-12)
Exigéncias técnicas para equipamentos de rédio com espalhamento de
espectro

* EN 301 489-17 V1.2.1 (2002-08)
Exigéncias da EMC para equipamentos de radio com espalhamento de
espectro

Este dispositivo € um transceptor sem fio de 2,4 GHz para redes locais,
destinado para uso interno residencial e comercial em todos os estados-
membros da UE e EFTA, exceto na Franca, onde se aplica o uso restrito.
O uso desta faixa de freqliéncias na Franca esta sujeito a restricoes.
Somente seré possivel usar os canais 10 e 11 (2.457 e 2.462 MHz) em
territério francés, exceto nos departamentos franceses relacionados na
tabela abaixo, onde os canais 1-13 (2.412-2.472 MHz) podem ser usados.
Para obter mais informacgoes, consulte o enderego http://www.anfr.fr/ e/ou
http://www.art-telecom.fr

01| Ain 36 | Indre 69 | Rhone
02 | Aisne 37| Indre et Loire 70 | Haute Saone
03 | Allier 39| Jura 71| Saone et Loire
05 | Hautes Alpes 41 | Loir et Cher 72 | Sarthe
08 | Ardennes 42 | Loire 75 | Paris
09 | Ariege 45| Loiret 77 | Seine et Marne
10 | Aube 50 [ Manche 78 | Yvelines
11| Aude 54 | Meurthe et Moselle 79 | Deux Sievres
12 | Aveyron 55| Meuse 82 | Tarn et Garonne
16 | Charente 57 | Moselle 84 | Vaucluse
19 | Correze 58 | Nievre 86 | Vienne
2A | Corse Sud 59 | Nord 88 | Vosges
2B | Haute Corse 60 | Oise 89 | Yonne
21| Cote d'Or 61| Orne 90 | Territoire de Belfort
24 | Dordogne 63| Puy de Dome 91 | Essonne
25 | Doubs 64 | Pyrenees Atlantique | 92 | Hauts de Seine
26 | Drome 65 | Hautes Pyrenees 93 | Seine St Denis
27 | Eure 66 | Pyrenees Orientales | 94 | Val de Marne
32 | Gers 67 | Bas Rhin
35 | llle et Vilaine 68 | Haute Rhin
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Modulo de rede local sem fio (WLAN) de salto de freqiiéncia
usando radio PCMCIA

(somente QL 320 e QL 420)

A sec@o a seguir somente se aplica quando o Médulo WLAN PCMCIA FH (ID da FCC:
128MD-QL3201) estiver instalado em uma impressora QL 320 ou QL 420 (observe que
somente uma das opgdes de radio pode ser instalada em uma impressora ao
mesmo tempo). A etiqueta de numero de ID da FCC encontra-se na parte dianteira
do médulo e pode ser lida com o mdédulo instalado.

&ADVERTENCIA: O uso da QL 320 ou da QL 420 com o médulo de radio
marcado com ‘ID da FCC: 128MD-QL3201" atende as exigéncias da FCC para
exposicdo a radiagdo de radiofreqléncia (RF) na configuracdo padréo de
utilizagéo junto ao corpo, sem separagdo minima. Nesta configuracéo, que
se aplica se o prendedor para cinto ou a correia para o ombro é usada, a
face da impressora a partir da qual o papel é transportado estd voltada para
longe do corpo do usudrio. A configuragéo padr@o deve sempre ser usada
quando a impressora é utilizada junto ao corpo. Esta configuragdo mantém a
distancia de separagdo obrigatdria de 1 cm.

A QL 320 e A QL 420 com esta opgdo de rddio foram testadas quanto & SAR
(Specific Absorption Rate - Taxa de Absorcéo Especifica). O valor mdximo de
SAR medido para a QL 320 foi de 0,604 W/kg, com média para 1 grama.

O valor mdximo de SAR medido para a QL 420 foi de 0,899 W/kg, com média
para 1 grama.

Informacgées européias de regulamentacdo para este radio

AUS | B DK FIN
D GR IRE
I |LUX NL P

E S UK

Observagéo: -Os estados-membros na UE com uso restrito para este dispositivo
estdo riscados! Este dispositivo somente pode ser usado em ambientes
internos na Franca.

Este dispositivo também esté autorizado para uso em todos os estados-
membros da EFTA - Associacao Européia de Livre Comércio (CH , ICE, LI, NOR)

Aviso importante:

Este dispositivo € uma impressora portatil por RF,
destinada para uso comercial e industrial em todos
os estados-membros da UE e EFTA, exceto na

Franga, onde se aplica o uso restrito.

continuacao
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Europa - Declaracao de Conformidade da UE

Este dispositivo cumpre as exigéncias essenciais da Diretiva R&TTE 1999/5/
EC. Os métodos de teste a seguir foram aplicados para comprovar a
suposicdo de cumprimento da Diretiva R&TTE 1999/5/EC:

* EN 300 328-2 V1.3.1 (2001-12)- Exigéncias técnicas para equipamentos de
radio com espalhamento de espectro

* EN 301 489-17 V1.2.1 (2002-08)- Exigéncias da EMC para equipamentos de
radio com espalhamento de espectro

Na Franca, hé restricdes ao uso deste dispositivo. Existe uma faixa de
frequéncias restrita na Franca. Ao operar este dispositivo em territorio
francés, somente é possivel usar os canais 10 e 11 (2.457 e 2.463 MHz). Nao
é permitido operar este dispositivo em qualquer outra frequéncia
compativel com o dispositivo. Para obter mais informacdes, consulte o
endereco http://www.anfr.fr/
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Visao geral de WLAN

As impressoras Série QL podem ser equipadas com um radio
na area de cobertura padrao PCMCIA, usando o protocolo padrao
da industria, 0 802.11 ou 0 802.1 1b. Essas impressoras terdo o
numero da ID da FCC do radio na etiqueta do produto. Elas
permitem a comunicagdo sem fio como um né dentro de uma
rede local (LAN) e sua capacidade sem fio permite a
comunicacgao a partir de qualquer ponto dentro do perimetro da
rede local. Os métodos para estabelecer a comunicacdo com
uma impressora variardo com cada aplicativo da rede local.

As impressoras em rede QL 220 com o mdédulo CF podem ser
identificadas pelo texto “Network Printer” e o nimero de ID da
FCC 128MD-QL4137 na parte dianteira da unidade.

As impressoras QL 320 e QL 420 com o médulo PCMCIA
podem ser identificadas pelo texto “Network Printer” e o nUmero
de ID da FCC 128-QL420352 na parte dianteira da unidade.

As impressoras QL 320 e QL 420 com o médulo PCMCIA de
salto de freqliéncia podem ser identificadas pelo texto “Network
Printer” e o nimero de ID da FCC: 128MD-QL3201 na parte
dianteira da unidade.

Os métodos para estabelecer a comunicacdo com as
impressoras Série QL variardo com cada aplicativo da rede local.
Pode-se encontrar informacodes gerais sobre como estabelecer a
comunicacao por WLAN no “Manual de Programadores de CPCL”
ou no “Guia de Inicio Rapido para Impressoras Méveis Sem Fio”,
disponiveis online no endereco:
http://www.zebra.com/SS/manuals.htm
Mais informacdes e utilitadrios de configuracéo da rede local
também podem ser encontrados no programa Label Vista™ da
Zebra (versao 2.8 e posterior). O Label Vista pode ser baixado do
Web site da Zebra, no enderecgo:

http: //www.zebra.com/SD/product_LabelVista.htm

Configuracao do Software

As impressoras Série QL usam a linguagem de programacéao
CPCL da Zebra, que foi criada para aplicativos moveis de
impressao. A CPCL est4 totalmente descrita no “Manual de
Programadores de CPCL", disponivel online no Web site da Zebra,
no endereco:_http://www.zebra.com/SS/manuals.htm

Também é possivel usar o Label Vista™, o programa de criagao

continuacao
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de etiquetas da Zebra baseado no Windows™, que usa uma
interface gréfica para criar e editar etiquetas na linguagem CPCL.
O Label Vista esta disponivel online no Web site da Zebra, no
endereco:

http: //www.zebra.com/SD/product_LabelVista.htm

As impressoras Série QL com uma atualizacdo opcional de
memoria sdo compativeis com um intérprete para as linguagens
de programacao ZPL II® ou EPL. Para usar a ZPL Il ou a EPL,
consulte os Guias de Programacgao apropriados, disponiveis
online no Web site da Zebra. Se optar por usar um sistema de
preparagao de etiquetas de terceiros, siga as instrucoes de
instalacao incluidas no pacote.
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Uso dos Acessorios

Prendedor para cinto

Consulte a figura 14. Todas as
impressoras Série QL sao
equipadas com um prendedor
para cinto como item de série.
Modo de usar: encaixe o
prendedor em seu cinto, e
certifique-se de que o prendedor
esteja firmemente preso ao cinto.
O prendedor para cinto girara
para permitir que vocé se
movimente livremente enquanto
estiver “vestindo” a impressora.

Prenda a
impressora
no cinto.

impressora
pode girar
livremente.

Figura 14: O prendedor para cinto da QL 420

Apoio

Consulte a figura 15. A opgao com apoio permite que os
usuarios utilizem a impressora sobre uma mesa. Para usar o

Figura 15: O apoio da QL 420

41

apoio opcional: abra o

apoio na parte traseira
da impressora, até
sentir uma leve
resisténcia. Agora a
impressora ficara
assentada em um
angulo de
aproximadamente 30°
a 45° na mesa,
dependendo do
modelo da impressora.

continuacao
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Suporte para mesa

Encaixe
o
prendedor
para
cinto no
suporte.

Suporte
para mesa

Consulte a figura 16. Para
usar o suporte para mesa:
Deslize a impressora na
direcado do suporte para
mesa como mostrado. O
prendedor para cinto da
impressora ficara preso no
suporte para mesa, como
mostrado, e mantera sua
posicao. Certifique-se de que
o prendedor esteja
firmemente preso ao suporte
e que o compartimento do
meio de impressao da
impressora esteja firmemente
assentado no suporte.

Consulte a segao
EspecificacOes para obter os
nUimeros das pecas do
suporte para mesa.

Ha orificios para prender
permanentemente o suporte
para mesa a superficie de
trabalho. O carregador e os
cabos de dados de E/S
podem ser conectados a
impressora da forma normal.

Consulte a se¢@o sobre como
usar os carregadores para
obter mais informagades.

Figura 16: Suporte para mesa opcional
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Correia Ajustavel para o Ombro

Consulte a figura 17. Se a sua impressora estiver equipada para a
opcao de correia para o ombro: encaixe cada extremidade da correia
para o ombro nos anéis em “D” na parte superior da impressora, até
ouvir um clique. Deslize a fivela afastando-a de vocé ou na diregdo

da impressora, até que se atinja o comprimento desejado.
Puxe a

correia
./ aqui para
esticéa-la.

Encaixe

nos anéis

em “D" na
impressora

até ouvir

um clique ’/

Segure a |
fivela.

Puxe a
correia
aqui para

encurta-la.

Figura 17: Correia para o ombro opcional

continuacao
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Correia para transporte

Consulte as figuras 18 e 18a. Ha duas variedades de correia
para transporte. Uma delas prende-se nos anéis em “D” da
impressora, assim como a correia para o ombro, e a outro é
presa permanentemente na impressora, com os lacos na correia
presos por luvas capturadas entre as tampas superior e inferior
da impressora.

Cada uma das correias proporciona ao usuario um método
conveniente e seguro de transportar a impressora.

Encaixe nos
anéis em “D” na

impressora até\'
ouvir um clique

Figura 18a: Correia para transporte permanente
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Manutencao Preventiva

Como prolongar a vida util da bateria

Nunca exponha a bateria a luz solar direta ou a temperaturas
acima de 104°F(40°C).

Sempre use um carregador Zebra projetado especificamente
para baterias de ion de litio. O uso de qualquer outro tipo de
carregador pode danificar a bateria.

Use o meio de impressao correto para as suas necessidades
de impressdo. Um revendedor autorizado da Zebra pode
ajuda-lo a determinar o meio de impressao ideal para o seu
aplicativo.

Se for imprimir o mesmo texto ou figura em todas as
etiquetas, considere a possibilidade de usar uma etiqueta
pré-impressa.

Selecione o escurecimento correto da impressao e a
velocidade para seu meio de impressao.

Use o handshaking do software (XON/XOFF) sempre que
possivel.

Selecione o modo Destacar sempre que possivel (o modo
Descascar consome mais poténcia).

Se a sua impressora tiver o monitor de cristal liquido
opcional, use a luz de fundo do monitor somente quando for
necessario. Desative-a sempre que ela nao for necessaria.
Remova a bateria da impressora se a impressora nao for
usada por um dia ou mais e se nao for realizada uma carga
de manutencao.

Considere a possibilidade de adquirir uma bateria extra.
Lembre-se de que qualquer bateria recarregavel perderd a
sua capacidade de manter a carga com o passar do tempo.
Ela s6 pode ser recarregada um nimero finito de vezes
antes de ter que ser substituida.

Nao imprima enquanto o carregador de parede LI 72 estiver
conectado a unidade. Isso pode ocasionar um carregamento
incerto da bateria.

Instrucoes para limpeza

I\ CUIDADO- Use somente os agentes de limpeza especificados abaixo.

A Zebra Technologies Corporation nGo serd responsdvel pelos danos

causados por quaisquer outros materiais de limpeza usados nesta
impressora.

Limpe a impressora com a caneta de limpeza fornecida com a
impressora ou uma haste flexivel de algodao saturada com dicool.

O\ ADVERTENCIA: Para evitar possiveis ferimentos em pessoas ou danos &
impressora, nunca insira quaisquer objetos pontudos ou afiados na
impressora.

continuagéo
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Limpeza da QL220

Area

Método

Use a caneta de limpeza fornecida ou alcool
isopropilico a 70% em uma haste flexivel de

Intervalo

Apos cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou
com maior
frequiéncia, se
for necessario).
O meio de
impressao sem
alinhador
necessita de
limpezas mais
frequentes.

Cabeca de algodao para limpar os elementos de
Impressao impressao de uma extremidade a outra (os
(Figura 19) elementos de impressao estao localizados
na linha cinza fina na cabeca de impressao).
Cilindro do Gire o cilindro do rolo de impresséo e
rolo de limpe-o conjpletar_nente com a caneta de
impressdo limpeza ou alcool isopropilico a 70% e uma
(Figura 19) haste flexivel de algodéao.
Sifndie do Upldades.co_m rolos de impressao sem
oo 6l alinhador: Gire o rolo de impressao e limpe
. - somente os pontos de apoio. Evife o uso de
nnfeIrEsEl) dlcool na superficie dos rolos de impressdo
(Figura 19a) sem alinhador!
Barra Limpe completamente com a caneta de
descascadora limpeza ou alcool isopropilico a 70% e uma
(Figura 19) haste flexivel de algodao.
Raspador .
(somente Limpe completamente com a caneta de
idad limpeza ou alcool isopropilico a 70% e uma
LInIEEIRER S haste flexivel de algodao.
alinhador)
Figura 19a
Barra de Limpe completamente com a caneta de
dilaceramento limpeza ou &lcool isopropilico a 70% e
(Figura 19) uma haste flexivel de algodéao.
Exterior Pano umedecido em agua
. Escoval/jato de ar. Certifique-se de que as
Interior janelas do sensor de barras, sensor de
(Figura 19) intervalo e sensor de presenca de etiqueta
a
Unidades com rolos de impressao sem alinhador:
Interior Limpe as superficies internas dos suportes do
(Figura 19a) meio de impressao e dos discos dos suportes do

Conforme seja
necessario

Apbs cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou
com maior
freqiiéncia, se for
necessario).

Conforme seja
necessario

meio de impressdo com a caneta de limpeza
fornecida ou alcool isopropilico a 70% em uma
haste flexivel de algodao.

Apos cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou
com maior
freqéncia, se for
necessario).
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Sensor de
presenga de ~
etiquetas

Cilindros do
descascador

Barra de
dilaceramento

Elementos da
cabeca de
impressao

Sensor de

descascadora intervalo

Sensor de
barras
Superficie do rolo de impressao

Figura 19: Limpeza da QL 220

Pontos de apoio
Somente rolos de
impress@o sem

alinhador

iscos de
suporte,
superficies
internas em
ambos os lados.
Somente unidades

Superficie do rolo
de impressao
Raspador Evite usar dlcool na !
Somente unidades sem  superficie do rolo de sem alinhador
alinhador  impress@o sem Bearing Points
alinhador. Linerless Platens only

Figura 19a: Limpeza da QL 220 sem alinhador

continuacao
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Limpeza da QL320

Area

Método

Intervalo

Cabeca de
impressao
(Figura 20)

Cilindro do
rolo de

impressao
(Figura 20)

Barra
descascadora
(Figura 20)
Raspador
(somente
unidades sem
alinhador)
Figura 20
Barra de
dilaceramento
(Figura 20)

Exterior

Interior
(Figura 20)

Use a caneta de limpeza fornecida ou éalcool
isopropilico a 70% em uma haste flexivel de
algodéo para limpar os elementos de
impressao de uma extremidade a outra (os
elementos de impresséo estao localizados
na linha cinza fina na cabecga de impressao).

Gire o cilindro do rolo de impressao e limpe-o
completamente com a caneta de limpeza ou
alcool isopropilico a 70% e uma haste flexivel de
algodéo.

Unidades com rolos de impressao sem
alinhador: Gire o rolo de impresséao e limpe
somente os pontos de apoio. Evife 0 uso de
dlcool na superficie dos rolos de impressgo sem
alinhador!

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste flexivel
de algodao.

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste flexivel
de algodao.

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste flexivel
de algodao.

Pano umedecido em agua

Escova/jato de ar. Certifique-se de que as janelas
do sensor de barras, sensor de intervalo e sensor

de presenca de etiqueta estejam livres de poeira.

Apos cada
cinco rolos do
meio de
impresséao (ou
com maior
freqliéncia, se
for necessario).
O meio de
impressao sem
alinhador
necessita de
limpezas mais
freqlientes.

Conforme seja
necessario

Apbs cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou com
maior freqliéncia,
se for necessério).

Conforme seja
necessario

Unidades com rolos de impressao sem
alinhador: Limpe as superficies internas dos
suportes do meio de impressao e dos discos dos
suportes do meio de impressao com a caneta de
limpeza fornecida ou alcool isopropilico a 70%
em uma haste flexivel de algodao.

Apos cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou com
maior freqliéncia,
se for necessario).
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Rolos da barra Sensor de

descascadora presenca de \
Localizados embaixo do etiquetas

descascador “EZ-Peel”
Barra de
dilaceramento w'
Elementos da cabeca
¢ H B N

de impressao
Pontos de apoio
Somente rolos de impresséo
sem alinhador

Sensor de
intervalo

Barra
descascadora ou
Raspador

usado somentfe em
unidades com rolos

de impressdo sem Discos do meio de

Sensor de barras

alinhador. L impressao, superficies
Superficie do rolo de internas em ambos os
impressao lados.
Evite usar dlcool na Somente unidades com
superficie do rolo de rolos de impress@o sem
impressGo sem alinhador. alinhador.

Figura 20: Limpeza da QL 320

continuacéo
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Area de limpeza da QL 420

Area

Método

Intervalo

Cabeca de
impressao
(Figura 21)

Cilindro do
rolo de
impressao
(Figura 21)

Barra
descascadora
(Figura 21)
Raspador
(somente
unidades sem
alinhador)
Figura 21
Barra de
dilaceramento
(Figura 21)

Exterior

Interior
(Figura 21)

Cilindros do meio
de impressao
(Figura 18)

Use a caneta de limpeza fornecida ou alcool
isopropilico a 70% em uma haste flexivel de
algodao para limpar os elementos de
impressao de uma extremidade a outra (os
elementos de impresséo estao localizados
na linha cinza fina na cabega de impresséo).

Gire o cilindro do rolo de impresséo e limpe-o
completamente com a caneta de limpeza ou
alcool isopropilico a 70% e uma haste flexivel
de algodao.

Unidades com rolos de impressao sem
alinhador: Gire o rolo de impresséo e limpe
somente os pontos de apoio. Evife 0 uso de
dlcool na superficie dos rolos de impressdo sem
alinhador!

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste
flexivel de algodao.

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste
flexivel de algodao.

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste
flexivel de algodao.

Pano umedecido em agua

Escovaljato de ar. Certifique-se de que as janelas
do sensor de barras, sensor de intervalo e sensor

de presencga de etiqueta estejam livres de poeira.

Apos cada cinco
rolos do meio de
impresséao (ou
com maior
frequiéncia, se for
necessério). O
meio de
impressao sem
alinhador
necessita de
limpezas mais
freqlentes.

Conforme seja
necessario

Apbs cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou com
maior freqiiéncia, se
for necessario).

Conforme seja
necessario

Unidades com rolos de impressdo sem
alinhador: Limpe as superficies internas dos
suportes do meio de impressao e dos discos
dos suportes do meio de impressédo com a
caneta de limpeza fornecida ou alcool
isopropilico a 70% em uma haste flexivel de
algodao.

Limpe completamente com a caneta de limpeza
ou alcool isopropilico a 70% e uma haste
flexivel de algodao.

Unidades com rolos de impressao sem
alinhador: Gire o rolo de impresséo e limpe
somente os pontos de apoio. Evife 0 uso de
dlcool na superficie dos rolos de impressdo sem
alinhador!

Apds cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou com
maior freqliéncia, se
for necessério).

Apos cada cinco
rolos do meio de
impressao (ou com
maior freqliéncia, se
for necessario).
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Sensor de
presenca de
etiquetas

Rolos da barra
descascadora

Barra de
dilaceramento

Elementos da
cabeca de
impressao

Pontos de apoio
Somente rolos de
impress@o sem
alinhador

(L] |

Sensor de
descascadora intervalo
ou raspador
Raspador usado
somente em

unidades com rolos ambos os lados.

de impressGo sem Somente unidades

alinhador s q Cilindro d . com rolos de
ensor de ilindro do meio impress@o sem

barras i a b
dg Impressao alinhador
Evite usar dlcool nas

Guias de bordas,
superficies
internas em

Cilindro . i
d o d superficies do rolo de Pontos de apoio
lo melo de impress@o sem Somente rolos de
impressao impress@o sem

alinhador !
alinhador

Superficie do rolo de
impressao

Evite usar dlcool na superficie do
rolo de impressao sem alinhador

Figura 21: Limpeza da QL 420
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Solucao de Problemas

Painel de controle padrao

Se a impressora nao estiver funcionando adequadamente,
consulte o quadro abaixo para encontrar o estado dos dois LEDs
no painel de controle. Depois, consulte o tépico da solugdo de
problemas mencionado no quadro para resolver o problema.

LED verde LED amarelo Indicagao Ref. ao tépico

Constante Desativado Operacao normal e/ou n/d
conexao por RF estabelecida

Desativado Desativado Alimentacéo desligada 1

|Piscagem rapida Desativado Sem conexao de RF 6, 11
Piscagem lenta Desativado Bateria fraca 3,6,7

Constante Constante Meio de impressao acabou ou tampa 9,11
[do meio de impresséao nao esta fechada

Constante Piscagem rapida | Atividade de RF normal 8

Constante Piscagem rapida, Sem aplicativo 8

bipe soa

Painel de controle com monitor de cristal liquido opcional

A parte superior da tela mostra varios icones, que indicam
varias funcoes da impressora. Verifique o status do indicador e,
depois, consulte o tépico da solugao de problemas mencionado
no quadro para resolver o problema.

icone de status Condicao Indicagao Ref. ao tépico
Y Constante Conexao de RF estabelecida n/d
Desativado Sem conexao de RF 6
Ch Piscando Bateria fraca 3,6,7
ﬂ Piscando Fecho da cabeca nao esta fechado 9,11
Kad Piscando A impressora esta 8

recebendo um arquivo

Piscando Meio de impresséo acabou, 9,1
Tela em branco n/d Sem aplicativo 1,13
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Topicos da solucao de problemas
1. Ndo ha alimentacdo:

* Verifique se a bateria estd instalada corretamente.

* Recarregue ou substitua a bateria conforme seja necessario.
2. NGo ocorre a alimentacdo do meio de impressdo:

* Certifique-se de que a cabecga de impressao esteja fechada
e travada.

* Verifique se ha alguma aderéncia no carretel de suporte do
meio de impressao.

* Se a unidade estiver equipada com um sensor de presencga
de etiquetas: Certifique-se de que a Ultima etiqueta impressa
tenha sido removida. Também certifique-se de que o sensor
de etiquetas nao esteja bloqueado.

3. Impress@o ruim ou apagada ou 1 piscando:

* Limpe a cabeca de impressao.

* Verifique a bateria e recarregue-a ou substitua-a conforme
seja necessario.

* Verifique a qualidade do meio de impresséao.

4. Impress@o parcial/faltando:

* Verifique o alinhamento do meio de impresséo.
* Limpe a cabeca de impresséo.
* Certifique-se de que a cabecga de impressao esteja
devidamente fechada e travada.
5. Impressao distorcida:

* Verifique a taxa de transmisséao.
6. Nao hd impressao:

* Verifique a taxa de transmissao.

* Substitua a bateria.

* Verifique o cabo para o terminal.

* Estabeleca um link de RF (somente unidades sem fio) ou
restaure a associatividade da rede local (somente
impressoras com radios WLAN)

* Formato de etiqueta ou estrutura de comando invalida —
coloque a impressora no modo de Diagndstico de
comunicacao (dump hexadecimal) para diagnosticar o
problema.

7. Vida util da bateria reduzida:

* Verifique o cédigo da data da bateria — se a bateria tiver
um ou dois anos, a vida util reduzida pode ser devida ao
envelhecimento normal.

continuacao
53
Guia do Usuario da Série QL




* Recondicione a bateria.
* Substitua a bateria.

8. Luz de erro amarela ou B4 piscando:

* Auséncia de aplicativo ou aplicativo corrompido:
recarregue o programa.

* Se estiver usando comunicagao sem fio: o indicador
piscando é normal enquanto os dados estao sendo
transmitidos ou recebidos.

9. Luz de erro amarela sempre ligada, ' ou o piscando:

* Verifique se o meio de impressao esta carregado e se a
cabeca de impressao esta fechada e firmemente travada

10. Pula as estiquetas:

* Verifique a parte superior da marca de detecgao do
formulario ou o intervalo entre etiquetas do meio de
impressao.

* Verifique se o campo maximo de impressao nao foi-
excedido na etiqueta.

* Certifique-se de que o sensor de barras / intervalo nao
esteja bloqueado ou com defeito.

11. Erro de comunicac@o:

* Verifique se o meio de impresséo esta carregado, a cabega
estad fechada e a luz de erro esta desligada.

* Verifique a taxa de transmissao.

* Substitua o cabo para o terminal.

12. Obstruc@o das efiquetas:

* Abra o fecho de liberagdo da cabeca e a tampa do meio de
impressao.

* Aplique uma quantidade generosa de alcool na
impressora, na area em que ocorreu a obstrugao das
etiquetas.

13. Monitor de cristal liquido em branco (somente para
unidades com painel de controle opcional de cristal
liquido)

* Auséncia de aplicativos carregados ou aplicativo
corrompido: recarregue o programa.
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Testes para a solucao de problemas
Impressao de uma etiqueta de configuragao

Para imprimir uma relacao da configuracéo atual da

impressora, siga estes passos:
1. Desligue a impressora. Carregue o compartimento do meio
de impressao com o meio de impressao de jornal (meio de
impressao sem barras pretas impressas na parte traseira).
2. Pressione e mantenha pressionado o botdo de alimentacéo.
3. Pressione e solte o botéo liga/desliga e mantenha o botao de
alimentacéo pressionado. Quando a impressdo comegar,
libere o botdo de alimentacgao.
Consulte as Figuras 22 e 22a para obter uma amostra de
impressao de configuracéao.
Diagndsticos de comunicacao

Se houver algum problema de transferéncia de dados entre o
computador e a impressora, tente colocar a impressora no modo
de Diagnésticos de comunicagao (também chamado de modo
“DUMP”). A impressora imprimird os caracteres ASCII e sua
representacdo em texto (ou um ponto *.’, se ndo for um caractere
imprimivel) para quaisquer dados recebidos do computador host.

Para entrar no modo de Diagndésticos de comunicagao:

1. Imprima uma etiqueta de configuragdo conforme descrito
acima.

2. No final do 2° relatério de diagnésticos, a impressora
imprimira: “Pressione a tecla ALIMENTAC_;AO para entrar no
modo DUMP”.

3. Pressione a tecla ALIMENTACAO. A impressora imprimira:
"Entrando no modo DUMP”.

ﬁ OBSERVACAO: Se a tecla ALIMENTACAO ndo for pressionada dentro de 3
segundos, a impressora imprimird “Modo DUMP ndo foi iniciado” e retomard a
operac@o normal.

4. Neste ponto, a impressora estard em modo DUMP e
imprimira os cédigos hexadecimais ASCII de quaisquer
dados enviados a ela, e sua representagao em texto (ou “.”,
se nao for um caractere imprimivel).

Além disso, um arquivo com a extensao “.dmp”, contendo as
informac6es do ASCII, ser4 criado e armazenado na meméria da
impressora. Ele podera ser visualizado, “clonado” ou excluido,
usando-se o aplicativo Label Vista. (Consulte a documentagao do

Label Vista para obter mais informacdes.)
continuacao
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Zebra QL 420 V79/00 09/06/02
CHK: FFFF XXQTol-12-0001
HTQ37923 /18
Testing Memory...

Memory tested and OK
Baud Rate: 19200 BPS

Zebra QL 320 v79/00 12/06/01
Serial Number:

)OOOOOOOOOOOO«X)OOOOOOOOO(X)OOOOOOOOOJ’

L

Program:
Firnmware:HTQ37923 /18 @

Chksum: SE9F
Software: HTTSTa
Chksum: 7068

Ver:L4.R79,23.U998.819.T19.A00
Cable Communications:

19200 BPS, N,8,1

Handshake: Xon-Xoff/hardware

DSR: @

Wireless Communications:g
Bluetooth: @

versinn 1.1.0
.date 03/20/02
.baud 57600
.device printer
.mode slave
.local _name ?
Jauthentication off
.discoverable on

.encryption off
address ©0:80:37:16:85:06A

00803716856A

Teste da cabeca de
impressao

Fim do primeiro
relatério

NUmero de série da
unidade

Ndamero do aplicativo

O relatério
aparece somente
em unidades com
opcoes sem fio
instaladas. As
unidades sem
opcoes sem fio
imprimirdo uma
linha vazia e
prosseguirao.

Este exemplo tem
um modulo
Bluetooth™
instalado
(consulte as
paginas 28-29
para obter mais
detalhes.)

‘/

Figura 22: Exemplo de etiqueta de configuracao (QL 420 ilustrado)
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\/\/\

Periféricos
instalados: Neste
exemplo, a opgao

Peripherals: @
MCR 2.00
LCD: Not installed
module: @x3F
Other : OF

Power Mahagement:
In-activity Timeout:120 Secs
Low-battery Timeout:60 Secs
Remote(DTR) pwr-off:Enabled
Voltage :8.03(206)
Lew-bat Warning :6.24(178)
Low-bat Shut-down:6.55(168)

Memory(3):

Flash :1048575 Bytes @

de monitor de
cristal liquido néao
esta instalada.

Tamanho da

RAM 11048575 Bytes
Label:

Width :376 dots, 47 mm

Height:17319 dots, 2164 mm ¢

memoéria flash

Tamanho

Sensors: (Adj)
Pres[DAC: 127,Thr:120,Cur: 10]
Label Present
Media [Cur:199]
Gap [DAC: 3,Thr: 40,Cur:143]
Bar [DAC:175,Thr: 8@,Cur: 12]
Temperature :167

maximo das
etiquetas

Voltage :8.07(207)
Resident Fonts:
Font Sizes Chars
%] 0- & 20-FF
1 (%] 20-80 Fontes residentes
2 0- 1 20-59
‘5" g' 7 20-FF Fonte pré-
-3 20-FF dimensionada
6 ] 20-44 (.cpf)
7 @- 1 20-FF relacionada
. (ARI14BPT.CPF) 0 ¢ separadamente
File Directory: Arqui
i ) rquivos
File Size carregados na
APPL  BIN 248886 ety
. | impressora
CONFIG .SYS 89 ® (incluirdo as fontes
ARI14BPT.CPF 63803 pré-dimensionadas
RUN .BAT 190 ou escalaveis)

770000 Bytes Free @
Command Language:

CCL Key '1'[21]

End of report.

Quantidade de
memoria disponivel

Figura 22a: Exemplo de etiqueta de configuracao (continuacgao)

continuagéo
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Para encerrar o modo de Diagnésticos de comunicagéo e re-

tornar a impressora as operagdes normais:
1. Desligue a impressora.
2. Aguarde 5 segundos.
3. Ligue a impressora.
Como ligar para a assisténcia técnica

Se a impressora nao conseguir imprimir a etiqueta de
configuracao, ou se forem encontrados problemas néo tratados
no Guia de Solucéo de Problemas, entre em contato com a
assisténcia técnica da Zebra. Os enderecos e nimeros de
telefone da assisténcia técnica para a sua area podem ser
encontrados no Apéndice D deste manual. Sera necessério
fornecer as seguintes informacoes:

* Numero/tipo do modelo (por ex., QL420)

* Ndmero de série da unidade (encontrado na etiqueta grande
na parte traseira da impressora, e também encontrada na
impressao da etiqueta de configuragao. Consulte as figuras
22 e 22a)

* Cadigo de configuracdo do produto (Product Configuration
Code - PCC) (namero de 15 digitos encontrado na etiqueta
pequena na parte traseira da unidade)
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Especificacoes

{? OBSERVACAO.- As especificacées da impressora estéo sujeitas a
alteragc@o sem aviso prévio.

Especificac6es de impresséao

Largura de
mpressao
(mm)

Velocidade de
impressao

Distancia do
elemento de
impressédo ao
topo do
formulério

Vida util da cabeca
de impressao,
calculada
Densidade de
impressao

QL220

Até 1,89" (48 mm)

3" por segundo
(76,2 mm/segundo)

.445" (11,3mm) 8,9 dots

QL320

Até 2,9" (71,2 mm)

4" por segundo
(101,6 mm/segundo)

0,571" (14,5 mm)
116 dots

1.964.160" (50 Km) nominal

QL420
Até 4,09" (103,8 mm)
3" por segundo
(76,2 mm/segundo)

0,571" (14,5 mm)
116 dots

203 pontos/pol (8 pontos/mm)

Especificacoes de memadria/comunicacéao

padréao

Memoéria flash

Memoéria SRAM

Comunicagao

Flash de 1 MB (item de série);

SRAM de 1 MB (item de série);

Porta serial RS-232 (conector DIN circular de 8 pinos) com
taxa de transmissdo configuravel (de 9.600 a 57,6 Kbps),
bits de dados e paridade. Protocolos de handshake de
comunicagéo por software (X-ON/X-OFF) ou hardware
(DTR/STR).

Flash de 2 MB (opcional)

SRAM de 2 MB (opcional)

fio opcional

Comunicagao sem

Link infravermelho sem fio (QL320 e QL420), atendendo as
especificagdes de comunicagao IrDA 1.1, com taxa de
transmissédo de 2.400 a 115.200, link SRRF de 2,4 GHz
compativel com Bluetooth.

Capacidade opcional de rede local sem fio, de acordo com
os protocolos 802.11 e 802.11b*
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Especificac6es de etiquetas

Largura da etiqueta/
identificador

Comprimento max. da
etiqueta/identificador
(c/ memoria padrao)

Intervalo entre
etiquetas

Espessura da etiqueta

Espessura do
identificador

Diam. méax. do rolo de
etiquetas

Nucleo interno da
etiqueta

Dimensoées das
marcas pretas

Requisitos do meio de
impressao

0,63"a 2,12" 1,5"a3,1" 2"a 4,1"
(16 a 53,8 mm) (16 a 78,4 mm) (50,8 a 104,1 mm)
20" (508 mm) 16" (406,4 mm) 20" (508 mm)

0,08" a 0,16"(preferivel 0,12")
(2 mm a 4 mm [preferivel 3 mm])

0,0025" a 0,0065" (0,064 mm a 0,165 mm)
maximo de 0,0060" (0,152 mm)
D.E. 2,625" (66,7 mm)
Diam. min. de 0,75" (19 mm); didm. min. de 1,38" (35,05 mm) para
meio de impressao sem alinhador (a QL420 aceita meio de

impressao sem alinhador de 0,75).

As marcas pretas do meio de impressao refletor devem passar do
eixo do rolo.

Largura minima das marcas: 0,5" (12,7mm) perpendicular a borda

do meio de impressao, centralizadas dentro da largura do rolo.

Comprimento das marcas: 0,094" (2,4 mm) paralelo a borda do
meio de impressdo

Use meio de impresséo térmico direto da marca Zebra enrolado na parte externa. O
meio de impressao pode ter detecgéo por reflexdo (marca preta) ou por transmissao
(intervalo), cortado em matriz, continuo ou sem alinhador. A QL420 aceitara um meio
de impressdao em formulario continuo se for usado com um suprimento externo de
meio de impressao. Para etiquetas cortadas em matriz, use somente matrizes

automaticas completas.
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Especificacoes de fontes/codigos de barras

Fontes disponiveis

Cédigos de barras de
1D disponiveis

Codigos de barras de
2D disponiveis

Angulos de rotagao

Cinco fontes residentes escalaveis e giratérias
disponiveis de 12 a 48 pt.

Fontes pré-dimensionadas obtidas por download através
do software Label Vista.

Conjuntos de caracteres internacionais opcionais

Codabar

UCC/EAN 128

Code 39

Code 93

EAN 8/JAN com extensodes de 8, 2 e 5 digitos
EAN 13/JAN com extensées de 13, 2 e 5 digitos
Interleaved 2 of 5

MSI/Plessey

FIM/POSTNET

UPC-A, com extensbdes de 2 e 5 digitos

UPC E, com extensbes de 2 e 5 digitos

MaxiCode
PDF 417

0°, 90°, 180° e 270°
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Porta de comunicacao

N° do Nome do

pino Sinal Tipo Descricéao
1 RXD entrada Receber dados
2 TXD saida Transmitir dados
3 CTS entrada Pronto para enviar

) Solicitacao de envio

4 RTS saida colocada em nivel alto quando a
impressora estiver pronta para aceitar
um comando ou dados

Terra
5 GND

6 NC Sem conexao

Conjunto de dados pronto

a transicao de baixo para alto liga a
7 DSR entrada impressora, e de alto para baixo
desliga a impressora (se estiver
ativado)

Terminal de dados pronto, colocado
8 DTR saida em nivel alto quando a impressora
esta ligada. Colocado na tensao da
bateria para as versoes
“S"(compativel com Symbol™ PIM)

2

5
4
1 3
6

8

Figura 23 Porta de comunicacao (DIN circular de 8 pinos)
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Especificacoes fisicas/ambientais/elétricas

Peso c/ bateria,
excluindo o meio de
impressao e as
opgodes sem fio.

Temperatura

Umidade relativa

Bateria

Carregadores:

1,1 1b (0,50 kg) 1,65 Ib (0,75 kg) 2,01b (0,9 kg)

Operacéo: 5°a 122°F (-15° a 50° C)

Armazenamento: Intervalo de -13°a 158° F (-25° a 70° C)
Operacédo: 10% a 80% (sem condensacgao)
Armazenamento: 10% a 90% (sem condensacgao)

fon de litio de 7,4V (nominal)

Carregador externo simples da bateria modelo LI72,
120-230 VAC, dependendo do modelo selecionado.

Carregador externo com 4 baias modelo UCLI72-4,
100-240 VAC
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3.61"
2.96" 91,7 mm

7.15"

181,6 mm ||
(e = >

\_——

r«— 357" —»
90,7 mm

00

Figura 24: Dimensoes gerais da QL 220
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3.18”
[80,7 mm]

S

[207,4 mm]

8.27" L
[210 mm)]

le— 4.67"

[118,7 mm]

Figura 25: Dimensoes gerais da QL 320
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Figura 26: Dimensoes gerais da QL 420
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Acessorios da Série QL

Descricao QL220 QL320 QL420
Correia ajustavel para o ombro o d d
Correia para transporte O O O
Estojo de protecéo flexivel o d d
Pacotes de baterias extras O O O
Suporte para mesa b d d
Apoio O O O

Suporte veicular modelo MM Q4 ¢/
armazenamento externo de meio de
impressdo em formulério continuo
Unidades de funcionamento/carga
CC-CC dos carregadores moéveis

modelo RCLI-DC (intervalos de entrada| © O O
de 12 a 60 VDC)

Unidade de funcionamento/carga CA

do carregador mével modelo RCLI-AC | ©® d d
(entrada de 100 a 240 VAC)

Carregador simples da bateria O O O
modelo LI72, 120-230 VAC

Carregador quadruplo da bateria ° b b

modelo UCLI72-4, 100-240 VAC

Consulte o Apéndice A para obter informacgdes sobre os cabos
de dados de E/S
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Apéndice A

Cabos de Interface

Numero da pega "‘BL11757-000; cabo DIN de 8 pinos para
DB PC de 9 pinos (para uso com um computador pessoal)
Esta peca também esta disponivel como um cabo espiral

com Numero da peca BL15063-1.

Sinais do PC

(TXD) 3 ——————— 1
22— 2
7 — 3
8¢—— 4

(
(
(
(GND) 5 ——— 5
(
(

Conector fémea DB
de 9 pinos
(para o PC)

4 ——— 7
6——— 8
Blindagem «———

Conector macho
de 8 pinos
(para a impressora)

Blindagem

Ndmero da peca BL16555-1 (invélucro para DIN ¢/ angulo

reto moldado para o DB de 9 pinos)

FEMEA DB DE 9 PINOS DIN DE 8 PINOS
(sinais do PC) (sinais da impressora)
(TXD) 3 1 (RXD)
(RXD) 2 2 TXDg
(RTS) 7 3(CTS
(CTS) 8 4 (RTS)
(GND) 5 5 (GND)
PINO 1 EB;E; g g (B$E; Conector mgcho de 8 pinos
BLINDAGEM BLINDAGEM (@2 imPressora)
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Apéndice A

CABOS DE INTERFACE
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Apéndice B
Suprimentos de Meios de Impressao

Para assegurar a vida Gtil maxima para a impressora, qualidade
e desempenho de impressao consistentes para seu aplicativo
individual, recomenda-se o uso somente dos meios de
impressao produzidos pela Zebra. Suas vantagens incluem:

* Qualidade e confiabilidade consistentes dos produtos de
meios de impressao.

* Ampla série de formatos em estoque e padrao.

* Servico de projeto de formatos personalizados no local.

* Grande capacidade de produgao, atendendo as
necessidades de diversos consumidores, de grande e
pequeno porte, incluindo a principais cadeias varejistas do
mundo.

* Produtos de meios de impressao que atendem ou superam
os padroes da industria.

Para obter mais informacgoes. ligue para a Zebra Technologies
Corporation no nimero + 1.866.230.9495 (E.U.A., Canada e
México) e peca para falar com um representante de vendas de
meios de impressao.

Apéndice C
Suprimentos para Manutencao

Além de usar o meio de impressao de qualidade fornecido
pela Zebra, recomenda-se que impressora seja limpa da forma
descrita na secao de manutengao. Os itens a seguir estao
disponiveis para essa finalidade:

¢ Caneta de limpeza (pacote ¢/ 10), N° do novo pedido
AN11209-1

¢ Kit de limpeza com caneta de limpeza e hastes flexiveis de
algodao, N° do novo pedido AT702-1
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Apéndice D

Assisténcia de Produtos

Quando ligar com um problema especifico em relacao a sua impressora,
tenha @ méo as seguintes informagdes:
* Numero/tipo do modelo (por ex., QL420)

* NUumero de série da unidade

* Codigo de configuragdo do produto (Product Configuration Code - PCC)

Etiqueta do
nimero de
série _|_

Etiqueta de
configuragéo

Etiqueta de
configuragéo

Etiqueta do
nimero de
série S

Para assisténcia de produtos, entre
em contato com a Zebra Technologies
no site:

www.zebra.com

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, lllinois 60061-3109 USA
Tel.: + 1.847.793.2600 ou +
1.800.423.0422

Fax: + 1.847.913.8766

Zebra Technologies Europe Limited
Zebra House

The Valley Centre, Gordon Road
High Wycombe

Buckinghamshire HP13 6EQ, UK
Tel.: +44.1494.472872

Fax: +44.1494.450103

Zebra Technologies

Escritério de Vendas para a América
Latina

6175 NW 153rd Street

Suite 121

Miami Lakes, Florida 33014 USA
Tel.: + 1.305.558.8470

Fax: +1.305.558.8485

Zebra Technologies Asia Pacific, LLC
1 Sims Lane, #06-11

Singapore 387355

Tel.: +65-68580722

Fax: +65-68850838
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NuUmeros de Patentes

This product and/or its use may be covered by one or more of the
following US patents and corresponding international patents

worldwide

D275,286
D347,021

D389,178
D430,199
D433,702
3,964,673
4,019,676
4,044,946
4,360,798
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