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Direitos autorais

© 2018 ZIH Corp e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Zebra e a cabeca
de zebra estilizada sdo marcas registradas da ZIH Corp., registradas em muitas
jurisdigcdes em todo o mundo. Todas as outras marcas registradas pertencem a seus
respectivos proprietarios.

As informagdes neste documento estéo sujeitas a alteragdes, sem aviso prévio.

Para obter mais informacdes sobre declaragdes legais e de exclusividade, acesse:

DIREITOS AUTORAIS E MARCAS REGISTRADAS: Para ver todas as informacgdes de direitos autorais e marcas

registradas, acesse www.zebra.com/copyright
GARANTIA: Para ver todas as informagdes de garantia, acesse www.zebra.com/warranty

ACORDO DE LICENGA DE USUARIO FINAL: Para ver todas as informagdes do EULA, acesse www.zebra.com/eula

Termos de uso
Declaracao de propriedade: Este manual contém informacdes de propriedade da
Zebra Technologies Corporation e de suas subsidiarias ("Zebra Technologies"). Esta
limitado as informagdes e ao uso das partes que operam e mantém o equipamento aqui
descrito. Essas informagdes de sua propriedade ndo podem ser utilizadas, reproduzidas
ou divulgadas a terceiros para qualquer outro propdsito sem a permissao expressa por
escrito da Zebra Technologies.

Melhorias no produto: A melhoria continua dos produtos € uma politica da Zebra
Technologies. Todos os designs e especificagdes estao sujeitos a alteragdes sem aviso.
Isencéo de responsabilidade: A Zebra Technologies toma medidas para garantir que as
especificagdes e os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto,
podem ocorrer erros. A Zebra Technologies se reserva o direito de corrigir quaisquer erros
desse género e se isenta de responsabilidades resultantes.

Isencéo de responsabilidade: A Zebra Technologies toma medidas para garantir que

as especificagdes e os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto,
podem ocorrer erros. A Zebra Technologies se reserva o direito de corrigir quaisquer erros
desse género e se isenta de responsabilidades resultantes.

Limitagado de responsabilidade: Em hipotese alguma a Zebra Technologies ou qualquer
pessoa envolvida no desenvolvimento, producéo ou entrega do produto que acompanha
esta documentagao (incluindo hardware e software) deve ser responsabilizada por
quaisquer danos (incluindo, sem limitagdo, danos indiretos que incluem lucros cessantes,
interrupgao dos negdcios ou perda de informagdes comerciais) provenientes do uso desse
produto, mesmo se a Zebra Technologies tiver sido informada da possibilidade de tais
danos. Algumas jurisdigdes nao permitem a exclusdo ou a limitagdo de danos incidentais
ou resultantes; portanto, a limitagdo ou exclusdo acima pode ndo se aplicar a vocé.
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“Made for iPod”, “Made for iPhone” e “Made for iPad” significa que um acessério eletronico foi projetado
para se conectar especificamente a um iPod, iPhone ou iPad, respectivamente, e foi certificado pelo
desenvolvedor como atendendo aos padrées de desempenho da Apple. A Apple ndo é responsavel pelo
funcionamento deste dispositivo ou sua conformidade com os padrdes de seguranca e regulatorios.
Observe que o uso deste acessorio com o iPod, iPhone ou iPad pode afetar o desempenho sem fio.

Bluetooth® ¢ uma marca comercial registrada da Bluetooth SIG.

© 1996-2009, QNX Software Systems GmbH & Co. KG. Todos os direitos reservados. Publicado sob
licenca pela QNX Software Systems Co.

Todos os outros nomes de marcas, nomes de produtos ou marcas comerciais pertencem aos seus

respectivos proprietarios.
©2018 ZIH Corp.

Funciona com:

Made for
SR Windows {iPod [iPhone DiPadJ

Certificado por:

=my®  QBluetooth
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Convencoes do documento

Os seguintes icones graficos sdo usados em toda a documentagao.
Esses icones e seus significados relacionados sao descritos abaixo.

N

Cuidado * Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostatica.

Cuidado * Adverte sobre uma situacdo de choque elétrico
em potencial.

Cuidado * Alerta sobre situagdes de calor excessivo que podem
causar queimaduras

Cuidado * Alerta para o fato de que se nao for tomada uma medida
especifica ou se uma certa acdo nao for evitada isso pode resultar
em danos fisicos ao usudrio.

Cuidado * Alerta para o fato de que se nao for tomada uma medida
especifica ou se uma certa agao nao for evitada isso pode resultar
em danos fisicos ao hardware.

Importante - Chama a atengao para informagées que sdo essenciais
para se concluir uma tarefa.

Observacgdao ¢ Indica informagées neutras ou positivas que enfatizam
ou complementam importantes pontos do texto principal.
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Introducao a impressora ZQ220

Este guia do usuario fornece as informagdes necessarias para
operar a impressora movel ZQ220. A impressora usa algumas
das tecnologias mais recentes como carga USB (conector

tipo C), um modulo Bluetooth modo dual 2.1 + EDR/4.1 de baixa
energia incorporado, NFC (Comunicagdo de campo proximo)

e Made for iPhone® (MFi). As impressoras MFi sdo compativeis
com o coprocessador (MFi) da Apple, o que permite que um
dispositivo Apple como um iPhone ou iPad® autentique e se
conecte por Bluetoothe.

Made for
[iPod fJiPhone iPadJ

Esta impressora usa a linguagem de programacgao CPCL. Para
criar e imprimir etiquetas usando essa linguagem, consulte

0 Guia de programacéao para CPCL (n/p P1073699-001).
Consulte o “Apéndice G” na pagina 66 para obter instrugbes
de como acessar os manuais em zebra.com.

Utilitarios de software da ZQ220:

» ZebraNet Bridge Enterprise™: configuragdo da impressora,
gerenciamento de frota

« Utilitario de configuragao Zebra: configuragdo de uma
impressora, configuragao rapida

» ZebraDesigner Pro v2: design da etiqueta

* Drivers ZebraDesigner: Driver do Windows®

* Driver OPOS: Driver do Windows

* Legado SDK (parte do SDK multiplataforma que suporta recursos
de legado limitados).
Esses utilitarios podem ser encontrados no site da Zebra em
http://www.zebra.com/support. (Consulte “Apéndice G” na
pagina 66).
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Desempacotamento e inspecao
* Verifique todas as superficies externas para ver se ndo ha danos.
» Abra a tampa da midia (consulte “Procedimento de carregamento
da midia” na pagina 21) e inspecione o compartimento de
midia para verificar se ha danos.
Caso seja necessario algum envio, guarde a caixa de papelao
e todo o material de embalagem.

B Zebra 2Q120, %‘.ZEBRA Q220
== et D

- ZgTm
— -(7?}'

| (O adaptador e os plugues nao
sado enviados com impressoras
das regioes EMEA e LATAM)

Notificacao de danos
Se forem descobertos danos de transporte:

* Notifique e envie imediatamente um relatério de danos a
empresa transportadora. A Zebra Technologies Corporation
nao se responsabiliza por nenhum dano ocorrido durante o
transporte da impressora e ndo arcara com o reparo de tais
danos, de acordo com sua politica de garantia.

* Mantenha a caixa de papelao e todo o material de embalagem
para inspecéo.

* Notifique seu revendedor autorizado da Zebra.
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Tecnologia da ZQ220

Aimpressora ZQ220 usa diversas tecnologias popularizadas
em outras linhas de produtos de impressoras portateis da Zebra,
bem como tecnologias mais novas.

Bateria

A impressora usa um pacote de baterias de ion de litio de duas
células (n/p BTRY-MPV-24MA1-01) com um tempo de carga de
menos de quatro (4) horas usando um carregador USB de 10W
ou adaptador de acendedor de cigarros para USB. A bateria
permite que as impressoras imprimam de maneira confiavel

sem precisar recarregar por trés (3) dias de funcionamento sob
as seguintes condigdes: 25 paradas por dia e inicializagdo do
dispositivo 25 vezes por dia; até 500 recibos de 76 mm x 216 mm
(3 x 8,5 pol.) por turno de 8 horas com 13% de cobertura.

-10°C a +50°C 0°C a +40°C -20°C a +60°C
(14°F a 122°F) (32°F a 104°F) (-4°F a 140°F)

A impressora ZQ220 so6 funcionara corretamente com pacotes
de baterias Zebra.

Observacdo * Desligue a impressora antes de remover a bateria
para minimizar risco de corrupgao.

Tecnologia de impressao

Aimpressora ZQ220 usa o método de impressao térmica direta para
imprimir texto legivel, graficos e codigos de barra. Ela incorpora um
mecanismo de impressao sofisticado para impressao ideal em todas
as condi¢cdes operacionais. A impressao térmica direta usa calor
para causar uma reagao quimica em midias especialmente tratadas.
Essa reacao cria uma marca escura nos locais em que um elemento
aquecido na cabega de impresséao entra em contato com a midia.
Como os elementos de impressao séo dispostos muito densamente
a 203 dpi (pontos por polegada) na horizontal e 200 dpi na vertical,

elementos graficos e caracteres altamente legiveis podem ser
10
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criados uma linha por vez a medida que a midia avanga e passa
pelo cabecote de impresséo. Essa tecnologia tem a vantagem da
simplicidade, pois ndo ha requisitos de suprimentos consumiveis,
como tinta ou toner. No entanto, como a midia é sensivel ao calor,
ela gradualmente perdera a legibilidade apos longos periodos,
especialmente se exposta a ambientes com temperaturas
relativamente altas ou luz solar direta.

Cédigo QR
O cadigo de barras QR inclui texto legivel (URL), por exemplo
www.zebra.com/zq220-info, que leva o usuario a informacdes
sobre a impressora e videos curtos sobre assuntos como compra
de suprimentos, visdo geral dos recursos, carregamento da midia,
impressao de um relatério de configuragao, instrugdes de limpeza
e informacdes sobre acessorios.

Figura 1 « Codigo QR

COUIgO QR e L

. ZEBRA &

'PLAE BARCODE HERE

1"
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Made for iPhone (MFi)

Aimpressora ZQ220 suporta comunicagao com dispositivos
Apple que executam 0 iOS 10 ou versao posterior por um radio
Bluetooth 4.1 independente.

Made for
[ iPod [JiPhone [ iPad]

NFC (Comunicagao de campo préximo)
A impressora é compativel com uma etiqueta NFC passiva,
0 que esta de acordo com o “Formato padrao de etiqueta
Android”, uma vez que os dispositivos Android sdo os mais
facilmente encontrados no mercado atualmente. A etiqueta NFC
€ programada de fabrica e é compativel com o pareamento por
Bluetooth, permitindo que um tablet, smartphone ou terminal seja
automaticamente pareado com a impressora através da conexao
Bluetooth (dentro dos limites do perfil de seguranga em uso).

A etiqueta NFC também é compativel com a inicializagéo de
aplicativo, pela qual um aplicativo desenvolvido pela Zebra ou por
um terceiro sera inicializado em um smartphone, tablet ou terminal
habilitado para NFC. Da mesma forma, a etiqueta NFC habilita a
inicializagdo de uma pagina de suporte da Web por meio de um
tablet, smartphone ou terminal.
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Visao geral da impressora

Figura 2  Viséo geral dos recursos

Rolo de impresséo 17. Cédigo QR

Sensor traseiro 18. icone Print Touch (pg. 14)
Sensor dianteiro

Alavanca de liberagao do fecho
Barra de corte

Porta USB

Botao Avancar

Pinos da alga

9. Botao de configuragéo

10. Botao liga/desliga

11. Painel de exibi¢édo

12. Cabegote de impressao

13. Tampa da midia

14. Presilha para cinto

15. Bateria
16. Etiqueta do endereco MAC

ONoO Ok~ ON
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—¢' Observacgao ° Ler o cédigo QR com um smartphone fornecera

o8

informacgoes especificas sobre a impressora no site
www.zebra.com/zq220-info.

Observacao * Pressionar o icone Zebra Print Touch™ em um
smartphone habilitado para NFC (Comunicagdo de campo
préximo) da acesso instantaneo a informacgées especificas sobre
a impressora. Para obter mais informagées sobre os produtos
NFC e Zebra, acesse http://www.zebra.com/nfc. Aplicacées de
emparelhamento Bluetooth via NFC também sao possiveis.
Consulte Legado SDK da Zebra para obter mais informacgées.
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Preparacao para imprimir

Bateria

Instalar/remover a bateria e a fita isolante da bateria

Importante * As baterias sdo enviadas no modo de espera para
preservar sua capacidade maxima enquanto estao armazenadas,
antes do uso inicial. Conecte o adaptador USB (consulte
“Carregador CA para USB” na pagina 19) para tirda-la do modo
de espera antes de usa-la pela primeira vez.

Remocgao da bateria

1. Gire a presilha para cinto
(se presente) para acessar
o compartimento da bateria.

2. Pressione a trava no pacote
de baterias onde indicado.

3. Gire o pacote para longe do
compartimento da bateria.
Levante a bateria para cima
e para fora da impressora.
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Remocao da fita isolante da bateria

A fita isolante da bateria foi projetada para cobrir os contatos
da bateria e permitir que a impressora seja enviada com a
bateria instalada.

Fita isolante
da bateria

1. Retire a aba da fita isolante 2. Retire a fita isolante e remova-a
localizada na parte inferior do pacote da parte superior do pacote de baterias.
de baterias. Descartar ao remover.

Cuidado * A bateria pode explodir, vazar ou pegar fogo se for
carregada inadequadamente ou exposta a altas temperaturas.

Nao desmonte, amasse, fure, provoque curto-circuito nos contatos
externos nem descarte em fogo ou dgua. Carregue apenas em
carregadores de ion de litio aprovados pela Zebra.
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Como instalar a bateria

1. Localize o compartimento da
bateria na parte inferior da
impressora (onde indicado).

2. Gire a presilha para cinto
(se presente) para acessar
o compartimento da bateria.

3. Insira a bateria na impressora
como mostrado. (Nao é
possivel inserir o pacote
na orientagao incorreta).

4. Balance a bateria para
dentro do compartimento
como mostrado até ela
travar no lugar.
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Seguranc¢a da bateria

Cuidado * Evite curtos-circuitos acidentais em qualquer bateria.
O contato dos terminais da bateria com material condutivo criara
um curto-circuito, que pode resultar em queimaduras ou outros
ferimentos, ou iniciar um incéndio.

Importante « Sempre consulte a folha de dados de Informagées
importantes de seguranca, enviada com a impressora, e o Boletim
técnico, enviado com o pacote de baterias. Estes documentos
detalham os procedimentos de modo a assegurar maxima
confiabilidade e segurancga na utilizagdo desta impressora.

Importante « Sempre descarte as baterias usadas de maneira
adequada. Consulte o “Apéndice E” na pagina 63 para ver mais
informacgoées sobre reciclagem das baterias.

Cuidado * O uso de qualquer carregador ndo aprovado
especificamente pela Zebra para ser usado com suas baterias
podera causar danos ao pacote da bateria ou a impressora,
anulando a garantia.

Cuidado * Nao incinere, desmonte, provoque curto-circuito
nem exponha a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

Seguranga do carregador

Nao coloque os carregadores em locais onde liquidos ou objetos
metalicos possam ser derrubados dentro das baias de carregamento.
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Carregamento da bateria
Carregador CA para USB

Importante » A bateria deve ser totalmente carregada antes de utilizar
a impressora pela primeira vez.

Instale o conector do adaptador na fonte de alimentacao
conectando a borda superior na cavidade do receptaculo
do adaptador, girando-o até encaixar no lugar.

\] ~ Iy .
__/ Observacdo * Verifique se o conector do adaptador enviado
—1 com sua impressora é o correto para a sua regiao.

/‘ Observacgao * A bateria também pode ser carregada usando

¥=| um carregador de 3 fendas, mas somente depois de ter feito
modificagbes de firmware no carregador. Consulte “Acessorios da
impressora” na pagina 59 para ver os numeros de peca.

» Observagdo ¢ As baterias que atingiram capacidade de carga
=| parcial podem ser usadas, entretanto, € recomendavel que se
deixe as baterias atingirem sua carga completa para manter
a maxima vida util da bateria.
19
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Carregador CA para USB (continuagao)

1. Conecte a extremidade macho
do adaptador CA para USB
na tomada elétrica adequada
usando o conector adequado
para sua regido.

2. Conecte uma extremidade
do cabo de carga USB no
adaptador (como mostrado).

3. Gire a porta de borracha na
lateral da impressora para
acessar a porta USB.

4. Conecte a outra extremidade
do cabo USB a porta na
lateral da impressora.

5. Aimpressora sera ligada
€ comecara a carregar.
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Carregamento de midia na impressora

Procedimento de carregamento da midia
Pressione a alavanca de liberagéo da trava na lateral da impressora,
conforme mostrado no “1” abaixo. A tampa da midia de impressao
abrira automaticamente.

Gire totalmente a tampa de midia para tras, conforme mostrado
em “2”, expondo o compartimento de midia.

Figura 3 « Como abrir a impressora

Tampa
da midia

Compartimento
de midia

Trava Alavanca
de liberagao

= /‘ Observacdo * As impressoras também tém a opgéao de usar

@-| espacadores de midia (n/p KIT-MPV-MD3SPR1-5), que sdo colocados
no compartimento de midia e permitem que a impressora aceite papéis
de 76,2 mm (3 pol.), 58 mm (2.3 pol.) e 50,8 mm (2 pol.) de largura.
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Insira o rolo de midia (na orientagdo mostrada) no compartimento
de midia. O rolo de midia podera girar livremente dentro do
compartimento de midia.

Figura 4 « Carregamento de midia (continuagao)

- -

_____

Feche a tampa da midia como mostrado abaixo e o papel avancgara
pelo caminho do papel.

Figura 5 ¢« Carregamento de midia (continuagao)

Puxe a ponta
da midia para

fora da Feche a
impressora tampa
da midia

= /‘ Observacao * Consulte o Guia de programacao (P1099958-001) para
| ‘—‘I obter informag6es sobre como alterar as configuragées para ajustar
o comprimento de avango da midia por meio do SGD (Set-Get-Do).
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Controles do operador

Aimpressora ZQ220 vem equipada com uma interface de usuario de
trés botdes para navegagao pelo menu (consulte “Figura 6 « Painel
de controle” na pagina 24). A impressora também apresenta um
visor OLED que permanece aceso enquanto a impressora € ligada
para indicar ao usuario que a impressora esta ligada.

Controles padrao do usuario

Os controles padrao tém trés (3) botdes que executam as seguintes
funcdes de usuario.

* O botéao liga/desliga liga e desliga a impressora.

* O botao de Avango de midia avanga um comprimento da midia
de impressao determinado pelo tipo de midia de impressdo em
uso. A midia de impresséao de etiquetas avangara até o proximo
intervalo ou marcador de deteccao de barras. Midia de impressao
continua (lisa) sera avangada em um comprimento determinado
pelo software da impressora. Quando estiver no modo da tela de
Configuragao, o botdo Avancgar pode ser usado para selecionar
uma funcgao destacada no visor.

» O botao Configuragao permite ao usuario navegar entre as
funcdes no visor.

23
Guia do usuario da ZQ220



Figura 6 « Painel de controle

Botao liga/desliga

Pressione para

ligar a unidade. A
impressora ¢é iniciada

em aproximadamente

1 segundo.

Pressione por 5 segundos
para desligar a unidade.

Botao de configuragao
Pressione para alterar os
parametros da impressora,
imprimir um relatério de
configuracéo ou descartar
uma mensagem confirmada.
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Botao de avango da midia

Pressione para avancar
uma etiqueta em branco ou
um comprimento de midia
de impresséao continua
determinado por software.
Pressione para navegar
enquanto estiver no modo
da Tela de configuracao.



Painel de controle de LCD
O painel de controle de LCD permite ao usuario visualizar o
conteudo de trés modos diferentes: Modo da tela de Operacgéo;
modo da tela de Informagdes e modo da tela de Configuragéao.
O modo padréo, que o usuario vé ao ligar a impressora, € o modo
da tela de Operagéao. Este modo € o visor mostrado quando a
impressora esta ociosa, imprimindo e/ou recebendo dados e ndo
ha necessidade de fornecer mais informacdes além dos icones
mostrados no visor. O LCD pode mostrar até cinco (5) icones
de status, incluindo Status, Midia, Dados, Bluetooth e Bateria.

» lcones de status: Fornece as seguintes condicdes de status
da impressora:

Pronta Q : Indica que a impressora esta completamente
operacional.

Aviso A :Indica que ha uma condi¢cdo da qual o usuario
precisa estar ciente, mas a impressora ainda esta funcional.
Erro o : Indica que ha algum problema na impressora
impedindo que alguma funcionalidade basica seja usada.

+ Icone de midia: Fornece informacdes a respeito da midia
da impressora.

Midia presente CS : Amidia esta carregada e pronta
para imprimir.

Sem midia & : Nenhuma midia carregada na impressora.
Porta aberta & : A tampa da midia esta destravada.

+ icones de dados:

:A impressora nao esta recebendo dados.
[ : Aimpressora esta recebendo dados.

* Icone de Bluetooth: Determina o estado do radio Bluetooth.

Conectado: 9
Desconectado: Sem icone

+ Icone da bateria: Exibe o status da carga da bateria.
Nivel da bateria E| : 0 a4 barras.
Nivel da bateria durante carregamento |%| : 0 a 4 barras com raio.

Alimentac&o do USB [H| : Bateria com icone USB dentro.
Bateria baixa: lcone da bateria com zero barras.

Erro de carga [H| : Bateria com icone de erro dentro.
25
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Tela de informacgoes
A tela de Informagdes € exibida quando algum texto deve ser
usado para fornecer informagdes ao usuario. O visor é dividido
em duas areas de visualizagao: A parte superior exibira os mesmo
icones descritos anteriormente na tela de Operacgao; a parte inferior
exibira as mensagens de texto. Ha dois (2) tipos de mensagem que
podem ser exibidos na tela de Informagbes, como descrito abaixo.

1.

Mensagens programadas: Essas mensagens aparecerao por
um determinado periodo de tempo, e entao serdo removidas.
Por exemplo, depois de ser ligada, quando a impressora estiver
pronta para impressao, a mensagem “PRINTER READY”
(impressora pronta) aparecera por 30 segundos.

0ccoz

Va83Z )

PRINTER READY

Mensagens de atividade do usuario: Essas mensagens exigem
que o usuario realize uma agao necessaria. Por exemplo,
quando a impressora estiver sem midia, uma mensagem
“‘MEDIA OUT” (sem midia) sera exibida até que nova midia
seja carregada na impressora.

0ccoz

va83Z "\

OO B
MEDIA OUT

© 0O
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As seguintes Mensagens de atividade do usuario séo suportadas
pela impressora:

DOWNLOAD FW
(download de FW)

HEAD UNDERTEMP
(subtemperatura do cabecote)

DOWNLOAD FAILED
(falha no download)

BATTERY TOO LOW
(bateria muito baixa)

PAIRING (emparelhando):
123456

MEDIA OUT (sem midia)

PAIRING ONGOING
(emparelhamento em curso)

HEAD OPEN
(cabecote aberto)

PAIRING ACCEPTED
(emparelhamento aceito)

CHARGE ERROR
(erro de carga)

PAIRING REJECTED
(emparelhamento rejeitado)

NO PRINTING
(nenhuma impresséao)

PAIRING FAILED
(falha no emparelhamento)

BATTERY LOW
(bateria baixa)

PAIRING SUCCESS
(emparelhado com sucesso)

PRINTER READY
(impressora pronta)

HEAD OVERTEMP
(sobretemperatura do cabecote)

Quando a tela de Informagdes for usada para exibir mensagens de
texto, ela substitui a tela de Operagédo. Quando a mensagem de texto
tiver sido confirmada, a impressora voltara para a tela de Operacgéo.

Tela de configuragao
A tela de Configuragdo é usada como um meio para alterar os
parametros da impressora ou iniciar a impressao de uma etiqueta
de configuragéo. Especificamente, o usuario sera capaz de alterar
0s seguintes parametros.

Darkness (tonalidade de escuro). O usuario pode aumentar
ou diminuir a tonalidade de escuro pressionando o botdo de

Avanco da midia.

Power Up (inicializagdo). O usuario pode selecionar entre
Feed On (avancgo ligado) ou Feed Off (avango desligado)
pressionando o botdo de Avango da midia.
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* Head Close (cabegote fechado): O usuario pode selecionar
entre Feed On (avango ligado) ou Feed Off (avango desligado)
pressionando o botao de Avango da midia.

*  Print (imprimir): O usuario pode imprimir um relatério de
configuragao pressionando o botdo de Avango da midia.
«  MAC Address (enderego MAC): O usuario pode selecionar

entre Display On (visor ligado) ou Display Off (visor desligado)
pressionando o botao de Avango da midia.

*  Exit Configuration (sair da configuragao): O usuario pode
sair da tela de Configuragéo e voltar a tela de Operagéao
pressionando o botdo de Avango da midia.

Botoes

O usuario tem a habilidade de usar a interface de varios botdes da
impressora para executar as seguintes sequéncias de inicializagao
e tempo de execucao.

Sequéncias de inicializacao

Seq. N° Funcgao Chaves Botao
1 Relatério ativado | Mantenha pressionado o ® |
por duas teclas botao Avangar enquanto w < >

pressiona e libera o
botao liga/desliga

2 Download forgado | Mantenha pressionado

os botdes de 0\._) |
Configuracéo e Avancar [ J O
enquanto pressiona
o botéo liga/desliga

3 Ligar ou desligar Botao liga/desliga

a impressora ‘ >

Verificar se a impressora esta funcionando

Antes de conectar a impressora ao seu computador ou terminal
de dados portatil, certifique-se de que a impressora esteja em
bom estado de funcionamento. Isso pode ser feito imprimindo uma
etiqueta de configuragdo usando o método "duas teclas". Se nao
conseguir imprimir essa etiqueta, consulte “Tépicos de solugéo de
problemas” na pagina 48.
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Impressao de um relatério de configuracao

1. Desligue a impressora. Carregue o compartimento da midia
com midia de impressao continua (sem barras pretas ou
espacgos na parte traseira).
Pressione e mantenha pressionado o botdo Avancar.
Pressione e solte o botéo liga/desliga e mantenha o botéao
Avangar pressionado. Quando a impressao comegar, libere o
botdo Avancar. A unidade imprimira uma linha de caracteres "X"
para garantir que todos os elementos da cabega de impressao
estejam funcionando, a versao do software carregado na
impressora e, a seguir, o relatorio.

wn

Vocé também pode imprimir um relatério de configuragao ligando a
impressora, pressionando o botdo de Configuragéo varias vezes até
chegar a tela SETTINGS-PRINT (Configuragbes-imprimir) e entéo,
pressionando o botao de Avanco da midia para imprimir o relatério.

O relatdrio indica o modelo, o nimero de série, a taxa de transferéncia
de caracteres e informagdes mais detalhadas sobre a configuragéo
da impressora e as definigdes de parametros. (Consulte “Testes

de solucao de problemas” na pagina 50 para ver impressoes

de amostra e uma discussao mais aprofundada sobre como usar

a etiqueta de configuragdo como uma ferramenta de diagndstico).

Conexao da impressora
Aimpressora deve estabelecer comunicagdes com um terminal
host que envia os dados a serem impressos. As comunicagdes
ocorrem de quatro (4) maneiras basicas:

» Por meio de um cabo usando os protocolos USB 2.0. Drivers do
Windows que sdo compativeis com impressao via serial, USB
e a rede estdo incluidos no Zebra Designer Driver que pode ser
baixado em www.zebra.com/drivers.

* Por meio de um link de radiofrequéncia de curto alcance Bluetooth.

 Por meio de dispositivos WinMobile®, Blackberry® e Android®
utilizando o protocolo Bluetooth padrao.

 Por meio de Bluetooth para um dispositivo Apple® iOS.

Made for

BiPod [iPhone [iPad a@m Windows
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Comunicagao com a impressora

Cuidado * A impressora deve ser desligada antes de conectar
! ou desconectar um cabo de comunicagéo.

A conexéao de cabo padrao das impressoras € um cabo de
comunicagéao e carga USB 2.0. Uma extremidade do cabo tem um
conector USB Tipo A, enquanto a outra extremidade é¢ USB Tipo C.

Comunicagoes USB
O pequeno conector Tipo C no cabo USB é conectado a
impressora. O conector nao é chaveado e, portanto, pode ser
conectado em qualquer diregdo. No entanto, néo tente forgar o
cabo caso ele ndo conecte. A extremidade Tipo A do cabo deve
ser inserida em qualquer porta USB 2.0. As impressoras utilizam
o cabo USB para carregar a impressora (consulte “Carregador
CA para USB (continuagao)” na pagina 20) e para estabelecer
comunicacdes entre a impressora e o computador.

Figura 7 « Comunicagbes a cabo USB com um PC

E ] - HIR

O ZebraDesigner usa drivers do Windows compativeis com
impressao via USB e rede. Outros terminais ou dispositivos de
comunicagao podem exigir a instalagao de drivers especiais para

usar a conexao USB.
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Utilitarios de configuracao Zebra
Antes de comecgar a configurar sua impressora para uso em uma
LAN (Rede local), vocé precisara de algumas informagdes basicas
que permitirdo que a configuragdo da rede para sua impressora
seja estabelecida. O ZSU (Utilitarios de configuracdo Zebra)
oferece uma maneira rapida e facil de configurar suas impressoras
para diversas finalidades, inclusive configura-las para comunicacao
sem fio, seja em uma LAN ou usando o padrao de comunicagao
internacional Bluetooth™.

Faca download e instale o ZSU no seu computador. Entéao,
conecte o cabo USB na impressora e computador como mostrado
na Figura 7. Consulte o Guia de configuragéo de rede sem fio
(p/n P1048352-001) para seguir as etapas necessarias para
configurar e definir sua impressora via ZSU.

Acesse https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html para
fazer o download do ZSU e do Guia de configuragéo de rede sem
fio. (Consulte o “Apéndice G” na pagina 66 para obter mais
detalhes sobre a navegacao em zebra.com)

Comunicag¢oes sem fio com Bluetooth

Bluetooth é um padrdo mundial para a troca de dados entre dois
dispositivos via radiofrequéncia. Esta forma de comunicagao ponto
a ponto ndo requer pontos de acesso ou outra infraestrutura. Os
radios Bluetooth tém uma poténcia relativamente baixa para ajudar
a evitar a interferéncia com outros dispositivos que operam em
radiofrequéncias similares. Isso limita o alcance de um dispositivo
Bluetooth a cerca de 10 metros (32 pés). O padrao para as
impressoras € Classe 2. Tanto a impressora quanto o dispositivo
com o qual ela se comunica devem seguir o padrao Bluetooth.

Visao geral da rede Bluetooth
Cada impressora habilitada para Bluetooth é identificada por um
Enderego de dispositivo Bluetooth (BDADDR) exclusivo. Este
enderecgo lembra um endereco MAC em que os trés primeiros
bytes sdo o fornecedor e os ultimos trés bytes sdo o dispositivo
(por exemplo, 00:22:58:3C:B8:CB). Este enderego estda em uma
etiqueta na parte traseira da impressora que possui cédigo de
barras para facilitar o emparelhamento (consulte “Figura 8 «
Comunicagbes BT” na pagina 35). Para trocar dados, dois
dispositivos habilitados para Bluetooth devem estabelecer
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uma conexao. O software Bluetooth esta sempre sendo executado
em segundo plano, pronto para responder as solicitacoes de
conexao. Um dispositivo (conhecido como o cliente) deve solicitar/
iniciar uma conexao com outro dispositivo. Entao, o segundo
dispositivo (o servidor) aceita ou rejeita a conexao. Uma impressora
compativel com Bluetooth normalmente age como periférica,
criando uma rede em miniatura com o terminal, algumas vezes
chamada de “piconet”. A descoberta identifica dispositivos com
Bluetooth disponiveis para emparelhamento em que o dispositivo
central transmite uma solicitacdo de descoberta e os dispositivos
respondem. Se um dispositivo ndo puder ser descoberto, o central
nao pode fazer o emparelhamento, a menos que saiba o BDADDR
ou ja tenha feito o emparelhamento com o dispositivo antes. Se

os dois dispositivos forem compativeis com Bluetooth 2.1 ou uma
versao superior, usardo o Emparelhamento simples seguro (SSP)
com Nivel 4 de seguranca, uma arquitetura de segurancga obrigatéria
que apresenta dois (2) modelos de associagdo: Comparagao
numérica e Just Works (sem confirmagéo do usuario).
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Modos de segurancga do Bluetooth

Modo de seguranga 1
Se for feito o emparelhamento
de um dispositivo BT >/= 2.1
com um dispositivo BT </= 2.0,
ele volta a se enquadrar no
modo de compatibilidade BT
2.0 e se comporta como o BT
2.0. Se ambos os dispositivos
forem do tipo BT >/= 2.1, 0
Emparelhamento simples seguro
deve ser utilizado de acordo com
as especificagdes BT.

Modo de seguranga 2
Se for feito o emparelhamento
de um dispositivo BT >/= 2.1
com um dispositivo BT </= 2.0,
ele volta a se enquadrar no
modo de compatibilidade BT
2.0 e se comporta como o BT
2.0. Se ambos os dispositivos
forem do tipo BT >/=2.1, 0
Emparelhamento simples seguro
deve ser utilizado de acordo com
as especificagdes BT.

Modo de segurang¢a 3
Se for feito o emparelhamento
de um dispositivo BT >/= 2.1
com um dispositivo BT </= 2.0,
ele volta a se enquadrar no
modo de compatibilidade BT
2.0 e se comporta como o BT
2.0. Se ambos os dispositivos
forem do tipo BT >/= 2.1, 0
Emparelhamento simples seguro
deve ser utilizado de acordo com
as especificagdes BT.

Modo de seguranga 4: Emparelhamento simples seguro
Emparelhamento simples seguro: uma nova arquitetura de seguranga langada compativel com dispo-
sitivos BT >= 2.1. Nivel de servigo aplicado, similar ao modo 2. Obrigatério quando ambos os disposi-
tivos forem BT >= 2.1. H& quatro modelos de associagdo compativeis com o modo 4. Os requisitos de
seguranga para os servigos devem ser classificados como um dos seguintes: chaves de link autenticadas
obrigatérias, chaves de link ndo autenticadas obrigatérias ou sem requisito de seguranga. O SSP melhora
a seguranga por meio do acréscimo de criptografia de chave publica ECDH para prote¢éo contra ataques
eavesdropping passivos e man-in-the-middle (MITM) durante o emparelhamento.

Projetada para situagbes em que ambos

os dispositivos sao capazes de exibir um
numero de seis digitos e permitir que o
usuario insira "sim" ou "ndo" como resposta.
Durante o emparelhamento, o usudario insere
"sim" se os nimeros exibidos em ambos os
dispositivos forem compativeis para concluir o
emparelhamento. Difere do uso de PINOS no
emparelhamento (BT<=2.0) herdado porque
0 nuimero exibido para comparagao nao é
usado para a geragao subsequente de chave
de link; portanto, mesmo se for visualizado ou
capturado por um infrator, ele ndo pode ser
usado para determinar o link resultante ou
chave de criptografia.

Projetado para quando um dos dispositivos
do emparelhamento (ou ambos) ndo
apresenta uma tela ou teclado para

inserir os digitos (por exemplo, fone de
ouvido Bluetooth). Realiza a etapa 1 da
autenticacdo da mesma forma que a
comparagdo numérica, mas o usuario nao
consegue verificar se ambos os valores
sao correspondentes, entédo o MITM
(man-in-the-middle) ndo é fornecido. Este
€ 0 Unico modelo em SSP que néo fornece
chaves de link autenticadas.

Cada modo, com excegéao do Just Works, tem protegéo para
Man-In-The-Middle (MITM), o que significa que nenhum outro
dispositivo pode visualizar os dados sendo transmitidos entre
os dois dispositivos envolvidos. O modo SSP normalmente

€ negociado automaticamente com base nas capacidades

do central e do periférico. Modos de seguranga podem ser
desabilitados via bluetooth.minimum security mode SGD.
O bluetooth.minimum security mode SGD define o nivel
de seguranga mais baixo de acordo com o qual a impressora
estabelecera uma conexao por Bluetooth. A impressora sempre
se conectara com um nivel de seguranga mais alto se solicitado
pelo dispositivo central. Para mudar o modo de seguranca e as
configuragdes de seguranga das impressoras, use os Ultilitarios
de configuragéo Zebra.
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Modos de seguranga minima do Bluetooth

bluetooth.minimum security mode=1 Emparelhamento SimpleS Seguro
Just Works/Comparagao numérica

bluetooth.minimum security mode=2 Emparelhamento simpIeS SegUrO
Just Works/Comparagao numérica

bluetooth.minimum security mode=3 Emparelhamento simples Seguro
Comparagao numérica

bluetooth.minimum security mode=4 Emparelhamento simpIeS SegUrO
Comparagao numérica

bluetooth.bluetooth PIN Néo Usado

A impressora ZQ220 também apresenta ligacao para Bluetooth.

A impressora armazena em cache informagdes de emparelhamento
para que os dispositivos permanegam emparelhados por meio de
ciclos de energia e desconexdes. Isso elimina a necessidade de
reparar todo estabelecimento de conexao.

O SGD bluetooth.bonding é ativado como padrao.

= /‘ Observacdo * Para obter informagées detalhadas sobre o Bluetooth,
|=‘—‘| consulte o Guia do usudrio de Bluetooth sem fio (P1068791-002) em:
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

Além disso, as impressoras suportam uma fungao “ler e parear” por
meio de um dispositivo portatil e a etiqueta de Endereco MAC na
parte inferior da impressora (consulte a “Figura 8 « Comunicagotes
BT” na pagina 35). A impressora ZQ220 também apresenta

a tecnologia NFC (Comunicagao de campo préximo). Usando

o recurso “Print Touch” localizado na lateral da impressora, os
usuarios finais podem se emparelhar automaticamente com um
dispositivo portatil compativel com a tecnologia NFC. A etiqueta
NFC apresenta o BDADDR codificado da impressora em uma
URL contida na etiqueta. Simplesmente ao tocar o dispositivo
portatil NFC no icone "Print Touch" da impressora fara a conexao
e emparelhamento do dispositivo portatil com a impressora.
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Figura 8 « Comunicagdes BT
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Configuracao do software

A impressora usa a linguagem de programacao CPCL da Zebra,

que foi projetada para aplicagbes de impressao portateis. CPCL &
totalmente descrita no Guia de programagao ZPL (n/p P1073699-001),
disponivel on-line em https://www.zebra.com/manuals. Também

€ possivel usar o ZebraDesigner Pro v2, o programa de criagao de
etiquetas para Windows® da Zebra, que usa uma interface grafica
para criar e editar etiquetas em qualquer uma das linguagens.
Consulte o “Apéndice G” na pagina 66 para obter dicas sobre

como fazer download do aplicativo Designer Pro no site da Zebra.

Design de etiquetas
Os exemplos a seguir fornecem diretrizes para o design de etiquetas
para as impressoras, especificamente para Midia de espago, Midia
de barra preta e Midia de impressao continua. As ilustracbes de
cada tipo de midia definem as tolerancias recomendadas, zonas
a evitar e zonas de impressao segura desenvolvidas para evitar
problemas de registro vertical durante a impressao. As dimensbdes
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séo determinadas de acordo com os recursos de registro do produto
e tolerancias da midia recomendadas pela Zebra.

Figura 9 * Midia de espaco

Altura da

Bord or da eticuet etiqueta
orda superior da etiqueta da CPCL

cortada em matriz 1,25 mm

1,59 mm—| «—1,59 mm

Borda inferior da etiqueta “qr
cortada em matriz 1,25 mm
[ Altura max. da etiqueta = “H” = 2,5 mm

Figura 10 * Midia de impressao continua
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Figura 11 « Midia de etiqueta de barra preta

Altura da etiqueta
1,25 mm da CPCL

<4—Barra preta

1,59 mm—p| «—1,59 mm

~d

1,25 mm
[Altura max. da etiqueta = “H” = 2,5 mm

Uso de midias de recibo pré-impressas
A impressora ZQ220 é compativel com o alinhamento de recibos
pré-impressos por meio do uso do sensor de auséncia de papel,
localizado préximo ao cabecgote de impressao.

Dimenso6es de marcas pretas (midias de recibo)
As marcas pretas (ou marcas/barra preta) de midia reflexiva devem
ir além da linha central do rolo na parte frontal do papel.

» Largura minima da marca: 15 mm (0.59 pol.) perpendicular
a borda da midia, e centralizada dentro da largura do rolo.

» Comprimento da marca: 4,8 - 6,0 mm (0.19 - 0.24 pol.) paralela
a borda da midia.
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Areas da etiqueta
O sensor de midia/barra preta detecta a barra escura pré-impressa
na midia, assim um caminho no centro do papel deve ficar sem
imagens escuras pré-impressas.

Y

a Observacgdo * Imagens escuras pré-impressas referem-se a quaisquer
— simbolos, codigos de barras, texto e/ou dreas coloridas aplicadas aos
rolos de papel de recibo antes de serem usados na impressora.

Figura 12 « Areas da etiqueta

Mantenha
imagens,
| codigos de |
| barrase
textos
! pré-impres- !
Isos de cores!
| escuras fora |
| do caminho |
do sensor
: de barra. :

(0,59 pol.)

15 mm
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Exemplos de design de etiqueta

Esta se¢cdo mostra alguns exemplos de etiquetas com e sem
problemas.

Figura 13 « Exemplos de design de etiqueta

FACULDADE ACME
|_ESTACIONAMENTO | o
=
r4
" <
(°]
3 >
° g
o l
g (o]
=
0
I1]
] I
Design da etiqueta com falha Design da etiqueta sem falha
As imagens e textos pré-impressos de cores O caminho central até a barra preta esta
escuras estdo no caminho da barra preta sem textos e imagens pré-impressas
na parte inferior do recibo. de cores escuras.
RECIBO DA ACME
=o
=
-~
—e)
1}
=L
=<
B T =0
RN ="
12345672829
] ]
Design da etiqueta com falha Design da etiqueta sem falha
As imagens e textos pré-impressos de O caminho central até a barra preta esta
cores escuras estdo no caminho da barra sem textos e imagens pré-impressas
preta na parte inferior do recibo. de cores escuras.

—¢' Observagéo * Informagées completas sobre como usar papel de recibo
El pré-impresso podem ser encontradas no comando FORM no Guia de
programagdo CPCL (P1073699-001) em www.zebra.com/manuals.

39
Guia do usuario da ZQ220



Areas de retengio
Algumas vezes, a impressao incompleta de textos e/ou imagens
aparecem porque as margens minimas nao foram informadas
durante o design da etiqueta. As margens minimas recomendadas
ou "areas de retencao" podem ser vistas na Figura 14.

Figura 14 + Areas de retengao

< ‘0.59 in__y

15 mm)

* *
L,,,,,,,,,,,,i,,,;{,
Papel de recibo com barras pretas Papel de recibo continuo

(sem barras pretas)

*Mantenha uma “area de retencao”

minima de 1,59 mm (1/16 pol.) das *Mantenha uma “area de retengdo” minima
duas bordas externas do rolo de papel de 1,59 mm (1/16 pol.) das duas bordas
e das barras pretas. externas do rolo de papel.

E/I‘ Observacao * O comprimento de cada recibo "continuo” é determinado pelos
=l dados enviados a impressora.

NFC (Comunicagao de campo préximo)

Dispositivos que usam a NFC podem ser ativos ou passivos. Um
dispositivo passivo, como a impressora ZQ220 com uma etiqueta
NFC, contém informagdes que outros dispositivos podem ler,
mas nao |é nenhuma informacao. Um dispositivo ativo, como

um smartphone, pode ler as informacgdes da etiqueta NFC da
impressora, mas a etiqueta em si ndo faz nada mais além de
transmitir as informacgdes a dispositivos autorizados.
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Figura 15 « Emparelhamento da NFC (Comunicagdo de campo proximo)

0

N

z

http://www.zebra.com/nfc

Casos de uso de NFC

» Pareamento Bluetooth — usado para que um tablet, smartphone
ou terminal seja automaticamente pareado com a impressora
através de uma conexao Bluetooth, dentro dos limites do perfil
de seguranca em uso. Para isso é preciso ter o enderecgo
Bluetooth e o niumero de série da impressora.

* Inicializacdo de aplicativo — usado para que um aplicativo,
desenvolvido pela Zebra ou por um terceiro, seja executado
em um smartphone, tablet ou terminal.

* Inicializagdo de site — usado para que um smartphone, tablet
ou terminal exiba um site desenvolvido pela Zebra ou por um
desenvolvedor terceiro.

E/I‘ Observacdo * Pressionar o icone Zebra Print Touch™ fr"E] em

um smartphone habilitado para NFC (Comunicagao de campo
préximo) da acesso instantaneo a informacgées especificas sobre
a impressora. Para obter mais informagé6es sobre os produtos
NFC e Zebra, acesse http://www.zebra.com/nfc. Aplicacées de
emparelhamento Bluetooth via NFC também s&o possiveis.
Consulte o Legado SDK da Zebra para obter mais informacgoées.
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Vestir a impressora
Presilha giratéria para cinto

A impressora ZQ220 tem uma presilha plastica giratéria para cinto
incluida como recurso padrao.

Para instalar ou remover a presilha para cinto:

1. Remova o pacote de baterias.

2. Deslize o cinto na fenda na parte inferior da impressora.
3. Reinstale o pacote de baterias.

Para usar a presilha para cinto:

Coloque a presilha no seu cinto e certifique-se de que a presilha
esteja firmemente encaixada no cinto. A presilha gira para permitir
0 movimento livre da impressora durante o uso.

Figura 16  Impressora com presilha para cinto

<= Presilha
' para cinto

[T AT
XXZS.182500525

n
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Correia ajustavel para o ombro

Consulte a Figura 17 se a impressora estiver equipada com
a opgao de correia para o ombro (p/n SG-MPV-SDSTP1-01).

Figura 17 » Uso da alga para o ombro opcional

1. Prenda uma extremidade da alga
para o ombro no pino (circulado),
na parte frontal da impressora.

N

. Prenda a extremidade oposta da

alga no segundo pino (circulado)
para fixar.

3. Aimpressora ficara pendurada com
segurancga pelas duas presilhas
e a alga pode ser ajustada para
ficar mais curta ou mais longa.
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Estojo flexivel
Aimpressora ZQ220 tem uma opgao de estojo flexivel (n/p SG-MPV-
SC31-01) que também permite carregar a impressora usando a alga
para ombro.

Figura 18 « Como usar o estojo flexivel

1. Eleve a aba superior do estojo
flexivel que esta presa com Velcro.
Insira a impressora no estojo com
a parte inferior da impressora voltada
para a frente nesta orientagéo.

2. Gire o estojo para acessar o visor
LCD e os controles do usuario que
\‘—\ estao visiveis pela janela de plastico.
© ©© A parte inferior da janela de plastico
. pode ser elevada para acessar
" 0 caminho do papel.

L ZEBRA,

—¢' Observacgédo * A opgéo de alga

=1 para ombro pode ser usada com o
estojo flexivel prendendo as pontas
da alga para ombro nos dois anéis
de metal no estojo flexivel.
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Manutengao preventiva
Como prolongar a vida util da bateria

Nunca exponha a bateria a luz direta do sol nem a temperaturas
superiores a 40 °C (104 °F) ao carregar.

Use sempre um carregador Zebra projetado especificamente
para baterias de ion de litio. O uso de qualquer outro tipo de
carregador pode danificar a bateria.

Use a midia correta para as suas necessidades de impresséo.
Um revendedor autorizado da Zebra pode ajuda-lo a determinar
0 meio de impressao ideal para o seu aplicativo.

Se for imprimir o mesmo texto ou figura em todas as etiquetas,
considere a possibilidade de usar uma etiqueta pré-impressa.
Selecione a tonalidade de escuro correta da impressao

e a velocidade de impresséao para sua midia.

Use o handshaking do software (XON/XOFF) sempre que possivel.
Remova a bateria se nao for usar a impressora por um dia ou
mais e se vocé nao for realizar um carregamento de manutengao.
Vocé pode adquirir uma bateria extra.

Lembre-se de que qualquer bateria recarregavel perdera a sua
capacidade de manter a carga com o passar do tempo. Ela s6
pode ser recarregada um numero finito de vezes antes de ter
que ser substituida. Sempre descarte as baterias de maneira
adequada. Consulte o “Apéndice F” na pagina 64 para obter
mais informacdes sobre o descarte das baterias.

Instrugdes gerais de limpeza

Cuidado - Evite possiveis acidentes pessoais ou danos a impressora.
Nunca insira quaisquer objetos pontudos ou afiados na impressora.
Sempre desligue a impressora antes de realizar procedimentos de
limpeza. Tenha cuidado ao trabalhar préximo das barras de corte,
pois as bordas sdo muito afiadas.

Aviso * O cabegote de impressao pode estar muito quente depois da
impresséo prolongada. Deixe-a esfriar antes de tentar procedimentos
de limpeza.

o Use somente a caneta de limpeza Zebra (ndo fornecida com

a impressora) ou um cotonete com alcool 90% de uso medicinal
para limpar o cabegote de impressao.
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Cuidado * Use somente os agentes de limpeza especificados
nas tabelas a seguir. A Zebra Technologies Corporation nao sera

responsavel pelos danos causados por quaisquer outros materiais
de limpeza usados nesta impressora.

Limpeza

Area

Cabecote de
impressao

Método

Use uma caneta de limpeza
Zebra para esfregar a linha
cinza fina no cabegote de
impressao, limpando os
elementos de impresséo do
centro as bordas externas do
cabecote de impressao.

Intervalo

Depois de cada cinco rolos
de midia (ou com maior
frequéncia, se necessario).
Ao usar midia de impressao
do tipo sem revestimento, a
limpeza é necessaria depois
de cada rolo de midia de
impressao.

Superficie do rolo
de impressao
(Com
revestimento)

Gire o rolo de impressao

e limpe-o completamente
com uma haste de algodao
sem fibras ou um pano
limpo, umido e sem fiapos
levemente umedecido com
alcool de uso medicinal
(90% ou mais de pureza)
(Figura 19).

Depois de cada cinco rolos
de midia (ou com maior
frequéncia, se necessario).

Superficie do rolo
de impressao
(Sem
revestimento)

Gire o rolo de impressao

e limpe-o com um cotonete
sem fibras e 1 parte de
sabonete liquido (Palmolive
ou Dawn) e 25 partes de
agua. Use agua pura para
limpar depois da mistura
sabonete/agua. (Figura 20)

Limpe o rolo de impressao
apenas se ocorrer um
problema durante a
impressao, por exemplo, se
a midia nao se soltar do rolo.
(*Consulte a Observacao
abaixo.)

Raspador
(unidades sem
revestimento
apenas)

Use o lado adesivo da midia
para limpar o raspador nas
unidades sem revestimento.
(Figura 20)

Depois de cada cinco rolos
de midia (ou com maior
frequéncia, se necessario).

Barra de corte

Limpe totalmente com alcool
90% de uso medicinal e um
cotonete. (Figura 19)

Conforme necessario

Parte externa
da impressora

Limpe com pano umedecido
com agua ou alcool 90% de
uso medicinal.

Conforme necessario

Interior da
impressora

Escove levemente a
impressora. Assegure-se
de que o sensor traseiro e
o sensor dianteiro estejam
livres de poeira. (Figura 19)

Conforme necessario
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Método Intervalo

Interior de Limpe totalmente com alcool Depois de cada cinco rolos
unidades 90% de uso medicinal e um de midia (ou com maior
com rolos de cotonete sem fibras. (Consulte frequéncia, se necessario).

a Figura 20 para ver as areas-
alvo especificas que devem
ter o interior limpado).

impressdo sem
revestimento

= /‘ Observagéo ¢ Este é um procedimento de emergéncia apenas para
El remover contaminantes estranhos (6leos, sujeira) do rolo de impressao
que podem danificar o cabegote de impressédo ou outros componentes
da impressora. Este procedimento ira diminuir ou até mesmo esgotar
a vida util do rolo de impressdo sem revestimento. Se a obstrucado da
midia sem revestimento continuar depois da limpeza e avanco de 1 a
2 metros (3 a 5 pés) de midia, substitua o rolo de impressao

Figura 19 ¢ Limpeza (com revestimento)

Rolo de
impressao

Sensor
traseiro

Sensor

dianteiro Elementos do

cabecote de
impressao

Barra de corte
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Figura 20 « Limpeza (sem revestimento)

/Raspador

Rolo de
|mpressao\>

Suporte
de rolo de
impressao Elementos
do cabecote
Midia de impresséao

Compartimento

Indicadores do painel de controle de LCD
O visor da impressora mostra varios icones que indicam o status
das varias fungdes da impressora (Consulte “Tela de informacoes
na pagina 26). Verifique o status do indicador e, depois, consulte
o tépico da solugéo de problemas mencionado no quadro para

resolver o problema.

”

Toépicos de solugdo de problemas

1. Sem energia:
 Verifique se a bateria esta corretamente instalada.
» Recarregue ou substitua a bateria se necessario.

Cuidado » Sempre descarte as baterias de maneira adequada.
e . Consulte o “Apéndice F” na pagina 64 para obter mais
informacgées sobre o descarte adequado das baterias.

2. A midia nao é alimentada:

» Assegure-se de que a tampa da midia de impressao esteja
fechada e travada.

 Verifique o compartimento de midia quanto a midia presa.

» Assegure-se de que a ultima etiqueta impressa tenha sido
removida (somente no modo remover).

* Certifique-se de que o sensor de etiquetas nao esteja bloqueado.
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3. Impresséao ruim ou apagada:

» Limpe o cabecote de impressao.
* Verifique a qualidade da midia.

4. Impressao parcial ou ausente:
* Verifique o alinhamento da midia.
» Limpe a cabeca de impresséao.
* Certifique-se que a tampa de midia de impressao esteja
adequadamente fechada e travada.

5. Impresséo distorcida:
 Verifique a taxa de transmissao.

6. Nao ha impressao:
* Verifique a taxa de transmisséao.
+ Substitua a bateria.
* Verifique o cabo até o terminal.
» Formato da etiqueta ou estrutura do comando invalido. Coloque
a impressora no modo diagnostico de comunicagao (despejo
hexadecimal) para diagnosticar o problema.

7. Vida util da bateria reduzida:

» Se a bateria tiver mais de um ano, a vida util curta do
carregamento pode ser devido ao envelhecimento natural.

* Verifique a integridade da bateria.

» Substitua a bateria.

8. [& exibido:

* O icone de dados é normal enquanto os dados estdo sendo
recebidos.

9. & ou @ exibido:
* Verifique se a midia de impresséao esta carregada e se a tampa
da midia de impressao esta fechada e travada com seguranga.

10. Erro de comunicagdao:

 Verifique a taxa de transmissao.
» Substitua o cabo para o terminal.
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11.

12.

13.

14.

Atolamento de etiquetas:

Abra o fecho de liberagdo da cabeca e a tampa da midia.
Remova e reinstale a midia.

Pula as etiquetas:

Verifique a parte superior da marca de detecgéo do formulario
ou o intervalo entre etiquetas do meio de impressao.
Verifique se 0 campo maximo de impressao nao foi excedido
na etiqueta.

Certifique-se de que o sensor de barras ou espago nao esteja
bloqueado ou com defeito.

Tela de LCD em branco:

Verifique se a impressora esta ligada.
Nenhum aplicativo carregado ou aplicativo corrompido:
recarregue o programa.

Sem conectividade NFC

Verifique se o smartphone esta posicionado a 7,62 cm (3 pol.)
ou mais perto do icone Print Touch na lateral da impressora.

Testes de solucao de problemas
Impressao de uma etiqueta de configuracao

Para imprimir uma relagédo da configuragéo atual da impressora,
siga essas etapas:

1.

wnN

Desligue a impressora. Carregue o compartimento da midia de
impressdo com midia impressao continua (sem barras pretas
impressas na parte traseira).

Pressione e mantenha pressionado o botdo Avancar.
Pressione e solte o botéo liga/desliga e mantenha o botéao
Avangar pressionado. Quando a impressao comegar, libere

o botao Avancar.

= /‘ Observacdo ° O relatério de configuracdo também pode ser

B4

impresso pressionando o botdo de Configuragcao e navegando
até SETTINGS > PRINT (Configuragées > Imprimir).

Consulte “Figura 21 « Etiqueta de configuragcao” na pagina 53
para ver a configuragdo de uma impressao de amostra.
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Diagnéstico de comunicagao
Se houver um problema na transferéncia de dados entre o
computador e a impressora, tente colocar a impressora no modo de
diagnéstico de comunicagao (também chamado de modo "DUMP").
A impressora imprimira os caracteres ASCI| e sua representagao de
texto (ou um ponto, se nao for um caractere que possa ser impresso)
para quaisquer dados recebidos do computador host.

Para entrar no modo de Diagndsticos de comunicagéo:

1. Imprima uma etiqueta de configuragéo conforme descrito acima.

2. No final do relatério de diagndsticos, a impressora imprimira:
"Press FEED key to enter DUMP mode" (Pressione a tecla
AVANCAR para entrar no modo DUMP).

3. Pressione a tecla AVANCAR. A impressora imprimira:
"Entering DUMP mode" (Entrando no modo DUMP).

= /‘ Observacdo * Se a tecla FEED nao for pressionada em até 3
|="-"| segundos, a impressora imprimira "DUMP mode not entered”
(Modo DUMP néo foi iniciado) e retomara a operagdo normal.

4. Neste ponto, a impressora estara em modo DUMP e imprimira
os codigos hexadecimais ASCII de quaisquer dados enviados

a ela, e sua representagado em texto (ou ".", se ndo for um
caractere imprimivel).

Além disso, um arquivo de extens&o ".dmp" contendo as
informacdes de ASCII sera criado e armazenado na memoria da
impressora. Ele pode ser visualizado, clonado ou excluido usando
o aplicativo ZebraNet Bridge. (Consulte a documentagéo do
ZebraNet Bridge Enterprise para obter mais informacdes).

Para encerrar o modo de Diagndsticos de comunicagéo e retornar
a impressora as operagdes normais:

1. Desligue a impressora.
2. Aguarde 5 segundos.
3. Ligue a impressora.
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Contato com a assisténcia técnica

Se a impressora ndo conseguir imprimir a etiqueta de configuragao
ou se forem encontrados problemas néao tratados no Guia de
solugéo de problemas, entre em contato com a assisténcia técnica
da Zebra. Os enderecos e numeros de telefone da assisténcia
técnica para a sua area podem ser encontrados no “Apéndice H”
na pagina 68 deste manual.

Sera necessario fornecer as seguintes informacgoes:

* Numero e tipo do modelo (por exemplo, ZQ220)

* Numero de série da unidade (encontrado na etiqueta grande na
parte traseira da impressora e também encontrado na impressao
da etiqueta de configuragao).

» Codigo de configuragao do produto (PCC) (nimero de 15 digitos
localizado na etiqueta na parte traseira da unidade)
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Figura 21 - Etiq

ueta de configuragéo

POO000.00.00000000.0.0000000000000 8
Zebra Q220 <

Teste do cabecgote
g— de impressao

Serial Number:
XXZSJ1 4

como uma ZQ220

\ Numero de série

00!

PCC: z022-R0E02KE-00
Name: Xx25J182500525

da impressora

Firmware: v88.01.01P563 <= Versao do
Chksum: 1208 firmware

Build Date Nov 2 2018
Build Time 08:33:47
Universal Serial Bus:
2.0 Full Speed Device
Manufacturer String: Zebra Tec
hnologies
Product String:
pi CPCL
ID string:
Bluetooth:
Bluetooth Spec:
Firmware: 5.5.3
Date: 10/03/2017
Local Name:
XX75J182500525
Discoverable: on
Security Mode: 1
Enable: on
Address: OC:61:CF:24:86:18 <

0C61CF24861B

ZTC 2Q620-203d

off

4.1

Power Management:
In-activity Timeout:1200 Secs
Low-battery Timeout:60 Secs
Voltage :7.18V

Enderego do
radio Bluetooth™

Memoria RAM e

Low-bat Warning :7.14vV

Low-bat Shut-down :6.82V

Power On Cycles 3
Memory:

Flash :16777215 Bytes

RAM :16711679 Bytes<
Label:

Width : 72 mm

Height: 8191 mm

Flash instalada
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Figura 21a  Etiqueta de configuragéo (cont.)

Sensors: (Adj)
Front Bar:0
Head Temperature: 28 C
Voltage:7.18V

Resident Fonts:

Font Sizes Chars .
————————————————— Fontes residentes
0 0- 6  20-FF L.
| 0 0-80 <% legiveis instaladas
2 0- 1 20-59
3 0 64-2E
4 0- 7 20-FF
5 0- 3 20-FF
6 0 20-44
7 0- 1  20-FF

(ICON .CPF) 0

(GBUNSG16.CPF) 0

(DEJAVU12.CPF) 0

(DEJAVU14.CPF) 0

(DEJAVU16.CPF) 0

(DEJAVU20.CPF) 0

File Directory:

File Size
INDEX . WML 853 H
INFOiTIM.WML 394 Arqu'VOS
INFO_ACK.WML 361 carregados na
CONFIG .WML 2352 < .
BTPAIR WML 1217 memdria da
ICON .CPF 4988 H
TTO003M .TTF 169188 Impressora
GBUNSG16.CPF 1420810 (mcluem fontes
DEJAVU12.CPF 5323 P
DEJAVU14.CPF 7001 pre'escaladas
DEJAVU16.CPF 8183 A i
DEJAVU20.CPF 10288 Ou escalavels)
2KEY .TXT 1748

10632000 Bytes Free
End of report

Press FEED key to enter
Diagnostics Mode

54
Guia do usuario da ZQ220



Especificacoes

E/I‘ Observacao * As especificagées da impressora estdo sujeitas
—! a modificagées sem aviso prévio.

Especificagoes de impressao

Parametro ZQ220

Largura de Até 72 mm (2,91 pol.)
impressao

Velocidade de 64 mm (2,5 pol.)/segundo
impressao

Distancia da linha de 4,8 mm (0,19 pol.)

queima da cabeca
de impresséao para
a borda de rasgar

Vida util do cabegote Tempo médio entre falhas (MTBF) de 390 mil pol.de
de impresséao alimentagéo de papel ao usar midia da Zebra.
Densidade de 203 pontos/pol. ou melhor

impressao

Especificagbes de memodria e comunicagoes

Parametro ZQ220

Memoria Flash 16 MB’

Memoéria SDRAM 16 MB!

Comunicagdes Bluetooth modo dual 2.1 + EDR/4.1 de baixa energia incorporado
sem fio com antena integrada e certificagdo modular

1. A configuragéo de memodria da sua impressora pode ser verificada imprimindo uma
etiqueta de configuragao, conforme detalhado na “Impressao de uma etiqueta de configuragéo”
na pagina 50.
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Especificagoes da etiqueta

Parametro 2Q220
Padrdo: 80 mm +/- 0,75 mm (3.15 pol. +/- 0.02 pol.)

Largura da midia

*Opcional: 76,2 mm +/- 0,65 mm (3 pol. +/- 0.025 pol.)
*Opcional: 58 mm +/- 0,65 mm (2,28 pol. +/- 0.025 pol.)
*Opcional: 50,8 mm +/- 0,65 mm (2 pol. +/- 0.025 pol.)

12,5 mm (0.5 pol.) no minimo (comprimento maximo ilimitado
no modo de impresséo em linha)

Comprimento
minimo/maximo
da etiqueta

16 mm (0.63 pol.) +/-

Distancia do sensor
0,635 mm (0,025 pol.)

da barra preta a
linha de queima
da cabeca de
impressao

Espessura de midia 0,058 a 0,1575 mm (2.28 a 6.2 mils)

(exceto Etiqueta)

Espessura maxima
da etiqueta
sem adesivo

0,1397 mm (5.5 mils)

Diametro externo 50 mm (1,97 pol.)

maximo do rolo
de etiqueta

Midia de 3,5 mm ou menos: 12,7 mm (0,5 pol.)

Diametros do
Midia > 3,5 mm: 22,2 mm (0,875 pol.)

nucleo interno

As marcas pretas reflexivas da midia devem

Local da
estar centralizadas no rolo da midia

marca preta

Largura minima da marca: 12,7 mm (0,5 pol.)

Dimensdes das
Comprimento da marca: 2,4 a 11 mm (0,09 a 0,43 pol.)

marcas pretas

EI/ Observacdo * Use meio de impressao térmico direto da marca Zebra

— enrolado na parte externa. A midia pode ter detec¢ao por reflexdo
(marca preta) ou por transmissao (espaco), ser cortada em matriz,
continua ou sem revestimento. Para etiquetas cortadas em matriz,
use somente matrizes automaticas completas.

*Midia opcional exige o uso de espagadores (KIT-MPV-MD3SPR1-5).

Especificagoes fisicas, ambientais e elétricas

Parametro ZQ220
1.0 Ib. (0,45 kg)

Peso com bateria

Em funcionamento: -10°C a 50°C (14°F a 122°F)

e Armazenamento: -20°C a 60°C
> (-4°F a 140°F)

Carregando: 0 a 40°C
(32 a 104 °F)
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Parametro ZQ220

Umidade relativa Operagao/armazenamento: 10% a 90%, sem condensagéo

Bateria Bateria de ion de litio de 2 células, 7,26 VCC (nominal);

Classificagao
de IP (Protegéo IP43 (sem estojo ambiental opcional)
de Intrusdo)

Comandos e especificagoes da fonte e do codigo de barras CPCL

Fontes padrao SWIS721.CSF - fonte CPCL escalavel; DEJAVU12.CPF -
fontes pré-escaladas; DEJAVU14.CPF - fontes pré-escaladas;
DEJAVU16.CPF - fontes pré-escaladas; DEJAVU20.CPF -
fontes pré-escaladas; inglés/latin9 embutido em EZ320;
MUTOS16.CPF - Utah, Vietnamita, 16x16 bitmap; CTUNMK24.
CPF - M Kai; Chinés tradicional, 24x24 bitmap; NSMTTC16.
CPF - New Sans MT; Chinés tradicional, 16x16 bitmap.

Fontes opcionais Conjuntos de caracteres internacionais opcionais Chinés 16 x 16
disponiveis (tradicional), 16 x 16 (simplificado), 24 x 24 (simplificado); japonés
16 x 16,24 x 24

Codigo de barras (comando ZPL)

Codabar (CODABAR, CODABAR 16)

UCC/EAN 128 (UCCEAN128)

Cadigo 39 (39, 39C, F39, F39C)

Codigo 93 (93)

Codigo 128 (128)

EAN com extensdes de 8, 13, 2 e 5 digitos (EAN8, EAN82,
EAN85, EAN13, EAN132 e EAN135)

EAN-8 composta (EAN8)

DI EENINEETERN EAN-13 composta (EAN13)

Disponiveis Plessey (PLESSEY)

Entrelagadas 2 de 5 (I20F5)

MSI (MSI, MSI10, MSI1110)

FIM/POSTNET (FIM)

TLC39 (TLC39)

UCC composta A/B/C (128[auto])

UPCA, extensdes de 2 e 5 digitos (UPCA2 e UPCA5)
UPCA composta (UPCA)

UPCE, extensdes de 2 e 5 digitos (UPCE2 e UPCE5)
UPCE composta (UPCE)

Aztec (AZTEC)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

Cadigo QR (QR)

RSS-14 (RSS subtipo 1)

RSS: RSS-14 truncada (RSS subtipo 2)
RSS-14 empilhada (RSS subtipo 3)
RSS-14 empilhada omnidirecional
(RSS subtipo 4)

RSS limitada (RSS subtipo 5)
RSS expandida (RSS subtipo 6)

Codigos de barras
2-D disponiveis

Angulos de rotacao 0°, 90°, 180° e 270°
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Figura 22 « Dimensdes da impressora

58,8 mm

(2.31 pol.) Altura

A
1
Y. ZEBRA
ZQ220
129,5 mm
(5.09 pol.)

< 114,5 mm >
(4,5 pol.)

Largura Comprimento
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Acessorios da impressora

Regiao Num. de peca Descrigao
NALA PWR-WUA5V12WO0US Adaptador CA para USB; ZQ3 (EUA)
UE PWR-WUA5V12W0GB Adaptador CA para USB; ZQ3 (RU)
UE PWR-WUA5V12WOEU Adaptador CA para USB; ZQ3 (UE)
LA PWR-WUA5V12WO0BR Adaptador CA para USB; ZQ3 (BR)
AP PWR-WUA5V12WOIN Adaptador CA para USB; ZQ3 (IN)
AP PWR-WUA5V12WOKR Adaptador CA para USB; ZQ3 (KR)
Ww CHG-AUTO-USB1-01 Adaptador de acendedor de cigarros para USB; ZQ3
wWw BTRY-MPV-24MA1-01 Bateria de 2450 mAh de reposigéo para
2Q220/2Q120
Www KIT-MPV-MD3SPR1-5 Espagadores para compartimento de midia
ZR138/2Q120/ZQ220 para aceitar papel de
76,2 mm (3 pol.), 58 mm (2.3 pol.) e 50,8 mm
(2 pol.) de largura, (5 conjuntos; 2 por conjunto)
ww SG-MPV-SC31-01 Estojo flexivel ZR138/2Q120/2Q220
WwW SG-MPV-SDSTP1-01 Alga para ombro ZQ220/2Q120/ZR138
Ww KIT-MPM-BLTCLP5-01 Presilha para cinto para a série ZQ300, gtde. 5
NA SAC-MPP-3BCHGUS1-01 | Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (EUA)
UE SAC-MPP-3BCHGEU1-01 | Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (UE)
UE SAC-MPP-3BCHGUK1-01 | Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (RU)
LA SAC-MPP-3BCHGBR1-01 | Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (BR)
AP SAC-MPP-3BCHGAU1-01 | Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (AU)
AP SAC-MPP-3BCHGCN1-01 | Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (CN)
AP SAC-MPP-3BCHGIN1-01 Carregador de bateria de 3 fendas, ZQ6/ZQ5 (IN)
WWwW CBL-MPV-USB1-01 Cabo USB (tipo A para tipo C), ZQ220 QTY1
Ww CBL-MPV-USB1-05 Cabo USB (tipo A para tipo C), ZQ220 QTY5

Observacgdao * Para obter mais informagées
sobre os acessorios da Zebra, acesse

https://www.zebra.com/us/en/products/accessories/printer-print-engine.htmi.

—y' Observagdo * Consulte o “Apéndice A” na pdgina 60 para obter
E| informacgoées adicionais sobre os cabos de dados de E/S.

/~ Observagao * O carregador de baterias de 3 fendas pode ser usado
—| somente depois de ter feito as modificagées de firmware no carregador.
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Apéndice A

Cabos USB

Numeros de peca P1081545; CONJ., CABO, USB APARAC

A1, B1,A12, B12\‘

e
A— s E
b
AT— 15 §
A4, B4, A9, B9 /
Plugue Tipo C Fiagao Plugue Tipo A
Pino Nome Fiagao Sinal Pino Sinal
N° do inal N° Nome N° Nome
A1,B1, GND 1 GND_PWrt1 4 GND
A12,B12
A4,B4,A9, VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS
B9
A5 CcC Veja a observagéo 1
B5 VCONN i
A6 Dp1 3 UTP_Dp 3 D+
A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-
Blindagem Trangado Blindagem Invélucro Blindagem
Observagdes:

1.
2.
3.

O pino A5 (CC) do plugue USB Tipo C deve ser conectado ao VBUS pelo resistor Rp (56 kQ+/- 5%).
Os contatos B6 e B7 ndo devem estar presentes no plugue USB Tipo C.

Todos os pinos VBUS devem ser conectados juntos no plugue USB Tipo C. Capacitores de
derivagdo ndo sdo necessarios para os pinos VBUS deste cabo.

Todos os pinos de retorno do terra devem ser conectados juntos no plugue USB Tipo C.

Terras GND e blindagem devem ser conectados dentro dos plugues USB tipo C e USB 2.0
padréo-A nas duas extremidades do conjunto do cabo.

Todos os pinos do plugue USB Tipo C n&o listados nesta tabela devem ser abertos
(ndo conectados).
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Apéndice B

Suprimentos de midias de impressao
Para assegurar a vida util maxima para a impressora, qualidade e
desempenho de impressao consistentes para seu aplicativo individual,
recomenda-se o0 uso somente de midias produzidas pela Zebra.

Suas vantagens incluem:

* Qualidade e confiabilidade consistentes dos produtos de meios
de impressao.

* Ampla série de formatos em estoque e padrao.

 Servigo de projeto de formatos personalizados no local.

» Grande capacidade de producéo, atendendo as necessidades

de diversos consumidores, de grande e pequeno porte, incluindo

a principais cadeias varejistas do mundo.

Produtos de meios de impressao que atendem ou superam

os padrdes da industria.

Para obter mais informagdes, acesse o site da Zebra (www.zebra.com)
e selecione a guia Produtos.

Apéndice C

Suprimentos para manutengao

Além de usar midia de qualidade fornecida pela Zebra, recomenda-
se que a impressora seja limpa da forma descrita em “Limpeza” na
pagina 46. O item a seguir esta disponivel para esta finalidade:

+ Caneta de limpeza (pacote com 12): N° de pega 105950-035
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Apéndice D

Locais dos nimeros de série e PCC

Cadigo

de barras
do niimero
de série

Cddigo
de barras
do PCC

Importante * Devido a restricées de conformidade e alfandegarias,
um integrador ndo pode enviar uma impressora adquirida em um
pais para outro pais com base nas limitagées impostas pelas SKUs
regionais. O codigo de pais identificado na SKU da impressora
determina a area do mundo na qual a impressora pode ser usada.
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Apéndice E

Descarte da bateria

O Selo de reciclagem da bateria RBRC®
certificado pela EPA na bateria de ion de litio
(Li-lon) fornecido com sua impressora indica que
a Zebra Technologies Corporation participa
voluntariamente de um programa do setor para
coletar e reciclar essas baterias no final de sua
vida util, quando retiradas de servigo nos Estados Unidos ou no
Canada. O programa RBRC fornece uma alternativa conveniente
para nao se colocar baterias de ion de litio no lixo ou na rede de
lixo municipal, o que pode ser ilegal em sua area.

Importante « Quando a bateria estiver esgotada, isole os terminais
com fita antes do descarte.

Ligue para 1-800-8-BATTERY para obter informagdes sobre
a reciclagem de baterias de ion de litio e restricdes de descarte
em sua area.

O envolvimento da Zebra Technologies Corporation neste
programa € parte de nosso compromisso em preservar 0 meio
ambiente e os recursos naturais.

Em outros paises, siga os procedimentos locais de reciclagem
de baterias.

Descarte do produto

A maior parte dos componentes dessa impressora
é reciclavel. Nao descarte qualquer componente da
impressora em lixo municipal ndo classificado.
Descarte a bateria de acordo com os regulamentos
locais e recicle os outros componentes da
impressora de acordo com as normas locais.

Para obter mais informacdes, visite o nosso site no
endereco: http://www.zebra.com/environment.
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Apéndice F

Mensagens de alerta

As impressoras exibirdo as seguintes mensagens de alerta na
Tela de informagdes para informar o usuario sobre as diversas
condi¢coes de desempenho que podem ocorrer com a ZQ220.

Evento Tipo Frase em inglés
Download do firmware Atividade do usuario Download FW
(Download de FW)
Falha no download Atividade do usuario Download
Failed (Falha no
download)
PIN de emparelhamento BT | Programada — 30 segundos. Pairing

O botéo de configuragao
aceita o pin de pareamento.
Se o tempo expirar, va para o
alerta BT Pairing Failed (Falha
no emparelhamento BT).

(emparelhando):
123456

Emparelhamento BT

Atividade do usuario

Pairing Ongoing

em curso (Emparelhamento
em curso)
Emparelhamento BT aceito Programada — 5 segundos Pairing Accepted

(Emparelhamento
aceito)

Emparelhamento

Programada — 5 segundos

Pairing Rejected

BT rejeitado (Emparelhamento
rejeitado)

Falha no Programada — 5 segundos Pairing Failed

emparelhamento BT (falha no

emparelhamento)

Emparelhamento BT
€Om sucesso

Programada — 5 segundos

Pairing Success
(Emparelhado
com sucesso)

Sobretemperatura
do cabecote

Atividade do usuario

Head Overtemp
(Sobretemperatura
do cabecote)

Subtemperatura
do cabegote

Atividade do usuario

Head Undertemp
(Subtemperatura
do cabecote)

Bateria muito baixa Atividade do usuario Battery Too
Low (Bateria
muito baixa)

Sem midia Atividade do usuario Media Out
(sem midia)

Cabecote aberto Atividade do usuario Head Open

(Cabegote aberto)
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Evento

Erro de carga

Tipo

Atividade do usuario

Frase em inglés

Charge Error
(Erro de carga)

Bateria ausente

Atividade do usuario

No Printing
(Nenhuma
impressao)

Bateria baixa

Atividade do usuario

Battery Low
(Bateria baixa)

Impressora pronta

Programada — 30 segundos

Printer Ready
(Impressora pronta)
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Apéndice G

Uso do zebra.com

Os exemplos a seguir ilustram a funcéo de busca no site da Zebra
para encontrar documentos especificos e downloads.

Exemplo 1: Como localizar o Guia do usuario.

Etapa 1: Acesse
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

Digite o nome apropriado da impressora na caixa de pesquisa.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

SUPPORT AND DOWNLOADS

BROWSE BY PRODUCT TYPE

Find manuals, frmware, diivers, utities, software and knowledge articles

Barcode Scanners OEM RFID

Tablets Interactive Kiosks Software Wristbands

= OR=

Enter your Product Name or Model Number

Digite o nome
(por exemplo,
> ZQ220)

ZEBRA DESIGNER LABEL DESIGN SOFTWARE
PRINTER-SOFTWARE

Etapa 2: Clique na guia “Manuals” (Manuais) na pagina principal da
impressora.

ZQ220 MOBILE PRINTER SUPPORT

ir resources on this page, also see the following:

ies | Printer Parts | Supply Selector

Knowledge Articles
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Etapa 3: Clique no menu suspenso para escolher seu idioma e
entao, clique no botdo de download ao lado do manual selecionado.

BIMANUALS
eng h
AirWatch Connector User Guide (en) Download 8 MB
PI058563-006
Bluetooth User Guide Download 1ME
PI0E8791-004
20220 Quick Start Guide (en) Bownload 7 MB

P1103041-001 Rev. A

2Q220User Guide (en) h Download 5 M8
P1102927.001 Rov. &
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Apéndice H

Suporte ao produto

Para entrar em contato com o suporte ao produto na sua regiéo,
acesse: https://www.zebra.com/contact.

Quando ligar para tratar de um problema especifico em relagédo a
sua impressora, tenha a mao as seguintes informacgdes:

* Numero/tipo do modelo (por exemplo, ZQ220).

* Numero de série da unidade.

» Codigo de configuragéo do produto (PCC) (consulte o “Apéndice D”
na pagina 62)
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Q) Zebra Technologies Corporation
\ 3 Overlook Point

Lincolnshire, IL 60069 USA
ZEBRA p. 11847.634.6700 or F: +1847.913.8766
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