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ลิขสิทธ์ิ

© 2018 ZIH Corp และ/หรอืบรษิทัในเครอื สงวนลิขสิทธ์ิ ZEBRA และรปูหวัมา้ลายเป็นเคร่ืองหมายการคา้ของ ZIH Corp. ซ่ึงจดทะเบียนใน

หลายเขตอ�านาจศาลทัว่โลก เคร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ ทั้งหมดเป็นทรพัยสิ์นของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้ง

ขอ้มลูในเอกสารน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้

หากตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติมดา้นกฎหมายและค�าแถลงเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิ โปรดไปท่ี:

ลิขสิทธ์ิและเครือ่งหมายการคา้: ดขูอ้มลูลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการคา้อยา่งละเอียดไดท่ี้ www.zebra.com/copyright

การรบัประกนั: ดขูอ้มลูการรบัประกนัอยา่งละเอียดไดท่ี้ www.zebra.com/warranty

ขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านส�าหรบัผูใ้ช ้(EULA): ดขูอ้มลู EULA อยา่งละเอียดไดท่ี้ www.zebra.com/eula

เง่ือนไขการใชง้าน
ค�าแถลงเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิ: คูมื่อน้ีมีขอ้มลูท่ีถือเป็นกรรมสิทธ์ิของ Zebra Technologies Corporation และบริษัทในเครือ (“Zebra 

Technologies”) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหข้อ้มลูและใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน และการซ่อมบ�ารุงอุปกรณต์ามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นท่ีน้ีเท่าน้ัน 

ท่านไมส่ามารถใช,้ ท�าซ�้า หรือเปิดเผยขอ้มลูท่ีถือเป็นกรรมสิทธ์ิดงักล่าวแกผู่อ่ื้น หรือใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นโดยไมไ่ดร้บัการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษรอยา่งชดัเจนจาก Zebra Technologies

การปรบัปรุงผลิตภณัฑ:์ การปรบัปรุงผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองถือเป็นนโยบายหน่ึงของ Zebra Technologies ขอ้ก�าหนดรายละเอียดและการ

ออกแบบทั้งหมดอาจมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ ขอ้ความปฏิเสธความรบัผิดชอบ: Zebra Technologies ไดด้�าเนินการเพ่ือให้

แน่ใจวา่ขอ้ก�าหนดรายละเอียดทางวศิวกรรมท่ีไดมี้การเผยแพร่และคูมื่อต่างๆ มีความถกูตอ้งสมบรูณ ์อยา่งไรก็ตาม ยงัอาจมีขอ้บกพร่องบาง

ประการเกิดข้ึนได ้Zebra Technologies ขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว และขอปฏิเสธความรบัผิดชอบต่อผลจากขอ้บกพร่องเหล่าน้ัน

ขอ้ความปฏิเสธความรบัผิดชอบ: Zebra Technologies ไดด้�าเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ขอ้ก�าหนดรายละเอียดทางวศิวกรรมท่ีไดมี้การเผยแพร่และ

คูมื่อต่างๆ มีความถกูตอ้งสมบรูณ ์อยา่งไรก็ตาม ยงัอาจมีขอ้บกพร่องบางประการเกิดข้ึนได ้Zebra Technologies ขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขขอ้

บกพร่องดงักล่าว และขอปฏิเสธความรบัผิดชอบต่อผลจากขอ้บกพร่องเหล่าน้ัน

ความรบัผิดชอบแบบจ�ากดั: ไมว่า่ดว้ยกรณีใดก็ตาม Zebra Technologies หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสรา้ง, ผลิต หรือส่งมอบ

ผลิตภณัฑท่ี์ใหม้าดว้ย (รวมถึงฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ จะไมร่บัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ทั้งหมด (รวมถึง แต่ไมจ่�ากดัถึงความเสียหายอนั

เป็นผลสืบเน่ือง รวมถึงการสญูเสียผลก�าไร, การหยุดชะงกัของธุรกิจ หรือขอ้มลูทางธุรกิจท่ีอาจสญูหาย) ท่ีเกิดจากการใชง้าน, เป็นผลจากการใช้

งาน หรือการไมส่ามารถใชง้านผลิตภณัฑ ์แมว้า่ Zebra Technologies จะไดร้บัแจง้ล่วงหนา้เก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเสียหายเหล่าน้ัน

แลว้ก็ตาม เน่ืองจากเขตอ�านาจศาลบางเขตไมอ่นุญาตใหจ้�ากดัหรือยกเวน้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกรณีหรือสืบเน่ืองกนั ดงัน้ัน ขอ้จ�ากดัและ

ยกเวน้ดงักล่าวอาจไมมี่ผลต่อท่าน

ค�าแถลงเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์

http://www.zebra.com/copyright
http://www.zebra.com/warranty
http://www.zebra.com/eula
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“Made for iPod”, “Made for iPhone” และ “Made for iPad” หมายความวา่อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดร้บัการออกแบบมาใหเ้ช่ือมต่อกบั iPod, iPhone หรือ iPad ตาม

ล�าดบัโดยเฉพาะ และไดร้บัการรบัรองจากนักพฒันาแลว้วา่ตรงตามมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพในการท�างานของ Apple Apple จะไมร่บัผิดชอบต่อการท�างานของอุปกรณ์

น้ี หรือความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ โปรดทราบวา่การใชอุ้ปกรณน้ี์กบั iPod, iPhone หรือ iPad อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท�างานแบบไรส้ายได้

Bluetooth® เป็นเคร่ืองหมายการคา้จดทะเบียนของ Bluetooth SIG

© 1996–2009, QNX Software Systems GmbH & Co. KG สงวนลิขสิทธ์ิ เผยแพร่ภายใตก้ารอนุญาตจาก QNX Software Systems Co. 

ช่ือแบรนด,์ ช่ือผลิตภณัฑ ์หรือเคร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ ทั้งหมดเป็นทรพัยสิ์นของเจา้ของแบรนด,์ ผลิตภณัฑ ์หรือเคร่ืองหมายการคา้น้ันๆ
©2018 ZIH Corp.

43
IP

สามารถใชง้านร่วมกบั: 

รบัรองโดย: 
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ขอ้ความและสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นเอกสาร

จะมีการใชไ้อคอนกราฟิกต่อไปน้ีตลอดทั้งเอกสาร ไอคอนเหล่าน้ีและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะอธิบายไวท้าง

ดา้นล่าง

ขอ้ควรระวงั • แจ้ง้เตือืนว่าอาจ้มีีการคายประจุ้ไฟฟ้าสถิติื

ขอ้ควรระวงั •  แจ้ง้เตือืนว่าอาจ้เกิดไฟฟ้าช็็อตืได้

ขอ้ควรระวงั •  แจ้ง้เตือืนว่าอาจ้มีีความีรอ้นสูงทีี่�สามีารถิที่ำาให้เ้กิดแผลไห้มีไ้ด้

ขอ้ควรระวงั •  แนะนำาให้ท้ี่ราบว่าการไม่ีปฏิิบตัืติืามีห้รอืห้ลีกเลี�ยงไม่ีดำาเนินการอาจ้ที่ำาให้เ้กิดการบาดเจ้บ็ได้

ขอ้ควรระวงั •  แนะนำาให้ท้ี่ราบว่าการไม่ีปฏิิบตัืติืามีห้รอืห้ลีกเลี�ยงไม่ีดำาเนินการอาจ้ที่ำาให้ฮ้ารด์แวรเ์สียห้ายได้

ขอ้สำาคญั • แนะนำาขอ้มูีลทีี่�เป็นประโยช็น ์เพืื่�อสามีารถิที่ำางานให้ส้ำาเรจ็้ได้

ห้มีายเห้ตุื • แสดงขอ้มูีลกลางๆ ห้รอืขอ้มูีลเชิ็งบวกทีี่�เนน้ห้รอืเสรมิีจุ้ดสำาคญัๆ ในขอ้ความีห้ลัก
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บทน�าเก่ียวกบัเครือ่งพิมพ ์ZQ220

คูมื่อผูใ้ชน้ี้จะใหข้อ้มลูท่ีจ�าเป็นในการใชง้านเคร่ืองพิมพแ์บบพกพา ZQ220 เคร่ืองพิมพน้ี์จะใชเ้ทคโนโลยใีหม่

ล่าสุดบางอยา่ง เชน่ การชารจ์ดว้ย USB (หวัต่อประเภท C), Bluetooth 2.1 โหมด Dual แบบฝัง + EDR/4.1 

โมดลูพลงังานต�า่, เทคโนโลยส่ืีอสารไรส้ายระยะสั้น (NFC) และ Made for iPhone® (MFi) เคร่ืองพิมพ ์MFi จะ

มีตวัประมวลผลร่วมของ Apple (MFi) มาชว่ยสนับสนุน ซ่ึงจะท�าใหส้ามารถรองรบัและเช่ือมต่ออุปกรณข์อง 

Apple เชน่ iPhone หรือ iPad® ผ่านทาง Bluetooth® ได ้

เคร่ืองพิมพน้ี์ใชภ้าษาโปรแกรม CPCL ส�าหรบัการสรา้งและพิมพฉ์ลากโดยใชภ้าษาน้ี โปรดดคููมื่อการตั้ง

โปรแกรมส�าหรบั CPCL (หมายเลขช้ินส่วน P1073699-001) โปรดดคู�าแนะน�าในการเขา้ใชง้านคูมื่อบน 

zebra.com ใน "ภาคผนวก G" ในหนา้ 62

ซอฟตแ์วรย์ทิูลิต้ี ZQ220:

• ZebraNet Bridge Enterprise™: การก�าหนดคา่เคร่ืองพิมพ,์ ระบบบริหารและติดตามพิกดัต�าแหน่ง

• ยทิูลิต้ีการตั้งคา่ของ Zebra: การก�าหนดคา่เคร่ืองพิมพเ์คร่ืองเด่ียว, การตั้งคา่แบบด่วน

• ZebraDesigner Pro v2: การออกแบบฉลาก

• ไดรเวอร ์ZebraDesigner: ไดรเวอร ์Windows®

• ไดรเวอร ์OPOS: ไดรเวอร ์Windows

• Legacy SDK (ส่วนหน่ึงของ Multiplatform SDK ท่ีชว่ยในเร่ืองคุณลกัษณะการเช่ือมโยงกบัซอฟตแ์วรแ์บบ

เดิมท่ีจ�ากดั)

ยทิูลิต้ีเหล่าน้ีจะมีอยูใ่นเว็บไซตข์อง Zebra ท่ี http://www.zebra.com/support (โปรดดท่ีู "ภาคผนวก G" 

ในหนา้ 62)

http://www.zebra.com/support
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การแกะบรรจภุณัฑแ์ละการตรวจสอบ

• ตรวจสอบพ้ืนผิวภายนอกทั้งหมดวา่มีความเสียหายหรือไม่

• เปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพ ์(โปรดดท่ีู "ขั้นตอนการใส่ส่ือส่ิงพิมพ"์ ในหนา้ 21) และตรวจสอบชอ่งเก็บส่ือว่

มีความเสียหายหรือไม่

หากจะตอ้งจดัส่งผลิตภณัฑ ์ใหเ้ก็บบรรจุภณัฑแ์ละวสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุหีบหอ่ทั้งหมดไว ้

การรายงานความเสียหาย

หากท่านพบความเสียหายจากการจดัส่ง:

• ใหรี้บแจง้และส่งรายงานความเสียหายใหก้บับริษัทขนส่งทนัที Zebra Technologies Corporation จะไมร่บั

ผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการจดัส่งเคร่ืองพิมพ ์และจะไมซ่่อมแซมความเสียหายดงักล่าว

ภายใตน้โยบายการรบัประกนั

• เก็บบรรจุภณัฑแ์ละวสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุหีบหอ่ทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบ

• แจง้ผูข้าย Zebra ท่ีไดร้บัอนุญาตใหร้บัทราบ

In the  Americas contact:

Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL  60069  USA
T: +1 847.634.6700 or +1 800.423.0442

In Europe, Africa, the Middle East, and India contact:

Zebra Technologies Europe Limited 
Dukes Meadow, Millboard Road
Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, UK
T: +44 (0)1628 556000
F: +44 (0)1628 556001

120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Singapore 068913
T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838

Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL  60069  USA
T: +1 847.634.6700 or +1 800.423.0442

AA18153-104  Rev. B
August 2012 AA18153-104

(อแดปเตอรแ์ละปลัก๊ไม่ไดจ้ดัสง่ไป 

พรอ้มกบัเครือ่งพิมพ ์EMEA และ LATAM)
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คู่มือผู้ใช ้ZQ220

เทคโนโลย ีZQ220

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายท่ีไดร้บัความนิยมในเคร่ืองพิมพแ์บบพกพาของ Zebra รุ่นอ่ืนๆ 

รวมถึงเทคโนโลยท่ีีใหมก่วา่ และล�้าสมยัท่ีสุด

แบตเตอรี ่

เคร่ืองพิมพน้ี์ใชชุ้ดแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนแบบ 2 กอ้น (หมายเลขช้ินส่วน BTRY-MPV-24MA1-01) ซ่ึงใช้

เวลาในการชารจ์ไมเ่กินส่ี (4) ชัว่โมง โดยใชอุ้ปกรณช์ารจ์ USB ขนาด 10 วตัต ์หรืออแดปเตอรแ์ปลงกระแส

ไฟจากท่ีจุดบุหร่ีเป็น USB เม่ือชารจ์แบตเตอร่ีจนเต็มแลว้ จะสามารถใชง้านเคร่ืองพิมพไ์ดโ้ดยไมต่อ้งชารจ์ซ�้า

อีกเป็นเวลาสาม (3) วนัภายใตเ้ง่ือนไขต่อไปน้ี: หยุดใชง้าน 25 ครั้งต่อวนั และจะเปิดเคร่ืองอุปกรณ ์25 ครั้ง

ต่อวนั, พิมพใ์บเสร็จขนาด 3x8.5 น้ิว ไดถึ้ง 500 แผ่นต่อกะ 8 ชม. โดยมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์13% 

-10˚C ถึง +50˚C

(14˚F ถึง 122˚F)

0˚C ถึง +40˚C

(32˚F ถึง 104˚F)

-20˚C ถึง +60˚C

(-4˚F ถึง 140˚F)

เครื�องพิื่มีพื่ ์ZQ220 จ้ะที่ำางานไดอ้ย่างถูิกตือ้งก็ตือ่เมืี�อใช็ชุ้็ดแบตืเตือรี�ของแที่ข้อง Zebra เท่ี่านัน้

ห้มีายเห้ตุื • ปิดเครื�องพิื่มีพื่ก่์อนทีี่�จ้ะนำาแบตืเตือรี�ออก เพืื่�อลดความีเสี�ยงตือ่การเกิดความีเสียห้าย
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คู่มือผู้ใช ้ZQ220

เทคโนโลยกีารพิมพ์

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 ใชว้ธีิการพิมพแ์บบใชค้วามรอ้นโดยตรง (Direct Thermal) ในการพิมพข์อ้ความท่ีมนุษย์

สามารถอ่านได,้ ภาพกราฟิก และบารโ์คด้ โดยจะรวมเอ็นจิ้ นการพิมพท่ี์มีความซบัซอ้นเขา้ดว้ยกนั เพ่ือการ

พิมพท่ี์ดีท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขการท�างานทั้งหมด การพิมพแ์บบใชค้วามรอ้นโดยตรง จะใชค้วามรอ้นเพ่ือใหเ้กิด

ปฏิกิริยาทางเคมีบนกระดาษท่ีผ่านกระบวนการพิเศษมาแลว้ ปฏิกิริยาน้ีจะท�าใหเ้กิดเคร่ืองหมายสีด�าในจุดท่ี

ช้ินส่วนท่ีไดร้บัความรอ้นบนหวัพิมพส์มัผสักบัส่ือส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากองคป์ระกอบการพิมพถ์กูก�าหนดใหมี้ความ

หนาแน่นมากท่ี 203 จุดต่อน้ิว (dpi) ในแนวนอน และ 200 จุดต่อน้ิวในแนวตั้ง ตวัหนังสือและกราฟิกท่ีมี

ความคมชดัสงูจึงอาจถกูสรา้งข้ึนทีละแถวในแต่ละครั้งท่ีกระดาษเล่ือนผ่านหวัพิมพ ์เทคโนโลยน้ีีมีขอ้ดีในเร่ือง

ความงา่ยในการใชง้าน เน่ืองจากไมต่อ้งใชว้สัดุส้ินเปลืองอ่ืนๆ เชน่ หมึกหรือผงหมึก อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก

ส่ือส่ิงพิมพมี์ความไวต่อความรอ้น ความคมชดัจึงจะคอ่ยๆ ซีดจางลงเม่ือเวลาผ่านไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก

อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอุณหภมิูสงู หรือถกูแสงอาทิตยโ์ดยตรง

รหสั QR

บารโ์คด้แบบ QR จะรวม URL ท่ีมนุษยส์ามารถอ่านไดเ้ขา้ไวด้ว้ย เชน่ www.zebra.com/zq60-info ซ่ึงจะเช่ือม

โยงผูใ้ชก้บัขอ้มลูเคร่ืองพิมพ ์และวดีิโอสั้นๆ ในหวัขอ้ต่างๆ เชน่ การซ้ือวสัดุอุปกรณ,์ ภาพรวมของคุณลกัษณะ

ต่างๆ, การโหลดส่ือส่ิงพิมพ,์ การพิมพร์ายงานการก�าหนดคา่, ค�าแนะน�าในการท�าความสะอาด และขอ้มลู

เก่ียวกบัอุปกรณเ์สริม 

รูปท่ี 1 • รหสั QR 

รหสั QR
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คู่มือผู้ใช ้ZQ220

Made for iPhone (MFi)

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 รองรบัการส่ือสารกบัอุปกรณข์อง Apple ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS10 ข้ึนไป ผ่านสญัญาณ

บลทูธู 4.1 แบบสแตนดอ์โลน 

เทคโนโลยส่ืีอสารไรส้ายระยะสั้น (Near Field Communication - NFC)

เคร่ืองพิมพน้ี์สนับสนุนป้าย NFC แบบพาสซีฟ ท่ีสอดคลอ้งกบั “รปูแบบป้ายมาตรฐานของแอนดรอยด”์ 

เน่ืองจากอุปกรณแ์อนดรอยดเ์ป็นอุปกรณท่ี์พบไดท้ัว่ไปในตลาดปัจจุบนั ป้าย NFC ไดร้บัการตั้งโปรแกรมจาก

โรงงาน และรองรบัการจบัคูบ่ลทูธูกบัแท็บเล็ต, สมารท์โฟน หรือเทอรมิ์นอล เพ่ือจบัคูก่บัเคร่ืองพิมพไ์ดโ้ดย

อตัโนมติัผ่านการเช่ือมต่อบลทูธู (ภายในขอบเขตความปลอดภยัท่ีใชง้านอยู)่

นอกจากน้ี ป้าย NFC ยงัรองรบัการใชง้านแอพท่ีพฒันาโดย Zebra หรือบุคคลท่ีสาม ท่ีจะใชบ้นสมารท์โฟน 

แท็บเล็ต หรือเทอรมิ์นอลท่ีใชง้าน NFC ได ้ในท�านองเดียวกนั แท็ก NFC จะชว่ยใหส้ามารถใชง้านเว็บไซตผ่์าน

แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรือเทอรมิ์นอลดว้ย 
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คู่มือผู้ใช ้ZQ220

ภาพรวมของเครือ่งพิมพ์

รูปท่ี 2 • ภาพรวมของคุณสมบติัต่างๆ 

1. ลกูกล้ิงแบบแท่น

2. เซ็นเซอรด์า้นหลงั

3. เซ็นเซอรด์า้นหนา้

4. คนัโยกปลดสลกั

5. แท่งฉีก

6. พอรต์ USB

7. ปุ่มป้อนกระดาษ

8. แท่งยดึสายรดั

9. ปุ่มก�าหนดคา่

10. ปุ่มเปิด-ปิด

11. หนา้จอ LCD

12. หวัพิมพ์

13. ฝาครอบส่ือส่ิงพิมพ์

14. คลิปรดัเข็มขดั

15. แบตเตอร่ี 
16. ฉลาก MAC แอดเดรส 

17.

18.

รหสั QR

ไอคอน Print Touch (หนา้ท่ี 14)

5

3

4

8

12

9

7

6

1

2

10

11

13

14

15

16

17
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ห้มีายเห้ตุื • การสแกนรหั้ส QR ดว้ยสมีารท์ี่โฟนจ้ะแสดงขอ้มูีลเฉพื่าะของเครื�องพิื่มีพื่ที์ี่� 

www.zebra.com/zq510-info

ห้มีายเห้ตุื •  การแตืะทีี่�ไอคอน Zebra Print Touch™ บนสมีารท์ี่โฟนทีี่�สามีารถิใช็เ้ที่คโนโลยีสื�อสารไรส้ายระยะสัน้ 

(NFC) ไดจ้้ะช่็วยให้ส้ามีารถิเขา้ใช็ง้านขอ้มูีลเฉพื่าะของเครื�องพิื่มีพื่ไ์ดท้ี่นัทีี่ ห้ากตือ้งการขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบั 

NFC และผลิตืภณัฑข์อง Zebra โปรดไปทีี่� www.zebra.com/zq60-info นอกจ้ากน้ี ยงัสามีารถิใช็แ้อพื่พื่ลิเคชั็�นการ

จ้บัคูบ่ลูทูี่ธผา่นที่าง NFC ไดด้ว้ย ดูขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีทีี่� Zebra Legacy SDK

18
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การเตรยีมพรอ้มเพ่ือพิมพ์

แบตเตอรี่

การตดิตัง้/การน�าแบตเตอรีแ่ละเทปฉนวนไฟฟ้าของแบตเตอรีอ่อก

ขอ้สำาคญั • แบตืเตือรี�จ้ะถูิกจ้ดัส่งมีาในโห้มีดพื่กั ที่ัง้น้ี เพืื่�อรกัษาความีจุ้แบตืเตือรี�สูงสุดในระห้ว่างทีี่�จ้ดัเก็บ ก่อน

ทีี่�จ้ะเริ�มีตืน้ใช็ง้าน เสียบอแดปเตือร ์USB (โปรดดูทีี่� "อุปกรณช์็ารจ์้ทีี่�แปลงไฟฟ้ากระแสสลับไปเป็น USB" ในห้นา้ 

19) เพืื่�อกระตุืน้การที่ำางานก่อนจ้ะใช็ง้านเป็นครัง้แรก 

การน�าแบตเตอรีอ่อก

1.  หมุนคลิปรดัเข็มขดั (หากมี) เพ่ือเขา้สู่ชอ่งใส่

แบตเตอร่ี 

2.  กดสลกับนชุดแบตเตอร่ีตามเคร่ืองหมายแสดง

3.  หมุนชุดแบตเตอร่ีออกจากชอ่งใส่แบตเตอร่ี ยก

แบตเตอร่ีข้ึน และน�าออกจากเคร่ืองพิมพ์
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การน�าเทปฉนวนไฟฟ้าของแบตเตอรีอ่อก

เทปฉนวนไฟฟ้าของแบตเตอร่ีไดร้บัการออกแบบมาเพ่ือป้องกนัหนา้สมัผสัของแบตเตอร่ี และท�าใหส้ามารถจดั

ส่งเคร่ืองพิมพท่ี์ติดตั้งแบตเตอร่ีไวแ้ลว้ได้

เทปฉนวนไฟฟ้าของแบตเตอร่ี

1. ดึงแถบเทปฉนวนไฟฟ้าท่ีอยูท่างดา้นล่างของชุดแบตเตอร่ีข้ึน 2. ลอกเทปฉนวนไฟฟ้าและน�าออกจากส่วนบนของชุด

แบตเตอร่ี เม่ือดึงออกมาแลว้ใหท้ิ้งไป

ขอ้ควรระวงั • แบตืเตือรี�อาจ้ระเบิด รั�ว ห้รอืตืดิไฟไดห้้ากช็ารจ์้อย่างไม่ีถูิกตือ้ง ห้รอืสมัีผสักบัอุณห้ภูมิีสูง อย่า

ถิอดแยกช้ิ็นส่วน, ทุี่บ, เจ้าะห้นา้สมัีผสัภายนอก ห้รอืท้ิี่งลงในกองไฟห้รอืนำา้ ช็ารจ์้แบตืเตือรี�โดยใช็อุ้ปกรณช์็ารจ์้

แบตืเตือรี�ลิเธียมีไอออนทีี่�ไดร้บัการรบัรองจ้าก Zebra เท่ี่านัน้ 
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การตดิตัง้แบตเตอรี่

1.  หาชอ่งใส่แบตเตอร่ีท่ีอยูด่า้นล่างเคร่ืองพิมพ ์ 

(ตามเคร่ืองหมายแสดง) 

2.  หมุนคลิปรดัเข็มขดั (หากมี) เพ่ือเขา้สู่ชอ่งใส่

แบตเตอร่ี

3.  ใส่แบตเตอร่ีลงในเคร่ืองพิมพต์ามท่ีแสดงในภาพ 

(หากผิดดา้น จะไมส่ามารถใส่ชุดแบตเตอร่ีลงไป

ได)้

4.  ใส่แบตเตอร่ีลงในชอ่งตามท่ีแสดงในภาพ จนกระทัง่

ล็อคเขา้ท่ี 
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ความปลอดภยัของแบตเตอรี่

ขอ้ควรระวงั • ห้ลีกเลี�ยงอย่าให้แ้บตืเตือรี�ลัดวงจ้รโดยไม่ีไดต้ืัง้ใจ้ ห้ากขัว้แบตืเตือรี�สมัีผสักบัวตัืถุิทีี่�สามีารถินำา

ไฟฟ้าได ้อาจ้ที่ำาให้เ้กิดการลัดวงจ้ร ซึ�งอาจ้ที่ำาให้ผู้ใ้ช็ถู้ิกความีรอ้นลวกและเกิดการบาดเจ้บ็อื�นๆ ห้รอือาจ้ก่อให้้

เกิดไฟไห้มีไ้ด้

ขอ้สำาคญั • ตือ้งอา้งอิงขอ้มูีลในเอกสารขอ้มูีลเพืื่�อความีปลอดภยัทีี่�สำาคญัทีี่�ให้ม้ีาพื่รอ้มีกบัเครื�องพิื่มีพื่แ์ตืล่ะเครื�อง 

และรายงานขา่วสารที่างเที่คนิคทีี่�ให้ม้ีาพื่รอ้มีกบัแบตืเตือรี�แตืล่ะชุ็ดเสมีอ เอกสารเห้ล่าน้ีจ้ะระบุขัน้ตือนโดย

ละเอียด เพืื่�อให้แ้น่ใจ้ว่าประสิที่ธิภาพื่ในการที่ำางานของเครื�องพิื่มีพื่จ์้ะมีีความีน่าเชื็�อถิอืในระดบัสูงสุด และเพืื่�อให้้

สามีารถิใช็ง้านเครื�องพิื่มีพื่ไ์ดอ้ย่างปลอดภยั

ขอ้สำาคญั • ท้ิี่งแบตืเตือรี�ทีี่�ใช็แ้ลว้ดว้ยวิธีทีี่�ถูิกตือ้งเสมีอ โปรดดูขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบัการรไีซเคลิแบตืเตือรี�ใน 

"ภาคผนวก E" ในห้นา้ 60

ขอ้ควรระวงั • การใช็อุ้ปกรณช์็ารจ์้ทีี่�ไม่ีไดร้บัการรบัรองจ้าก Zebra กบัแบตืเตือรี�อาจ้ที่ำาให้ชุ้็ดแบตืเตือรี�ห้รอื

เครื�องพิื่มีพื่ช์็ำารดุเสียห้าย และจ้ะที่ำาให้ก้ารรบัประกนัเป็นโมีฆะ

ขอ้ควรระวงั • ห้า้มีเผา, ถิอดแยกช้ิ็นส่วน, ลัดวงจ้ร ห้รอืให้แ้บตืเตือรี�สมัีผสักบัอุณห้ภูมิีสูงกว่า 60oC (140oF)

ความปลอดภยัของอปุกรณช์ารจ์

อย่าวางอุปกรณช์็ารจ์้ไวใ้นบรเิวณทีี่�ของเห้ลวห้รอืวตัืถุิทีี่�เป็นโลห้ะอาจ้ตืกลงไปในแท่ี่นช็ารจ์้ได้
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การชารจ์แบตเตอรี่

อปุกรณช์ารจ์ท่ีแปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB

ขอ้สำาคญั •  คุณจ้ะตือ้งช็ารจ์้แบตืเตือรี�ให้เ้ตืม็ีก่อนทีี่�จ้ะใช็ง้านเครื�องพิื่มีพื่เ์ป็นครัง้แรก 

ปลัก๊อแดปเตอร์

ติดตั้งปลั๊กอแดปเตอรเ์ขา้กบัแหล่งจา่ยไฟ โดยเก่ียวขอบดา้นบนลงในเตา้รบัของอแดปเตอร ์และหมุนจนกวา่

จะล็อคเขา้ท่ี

ห้มีายเห้ตุื • ตืรวจ้สอบว่าปลั�กอแดปเตือรที์ี่�จ้ดัส่งมีาพื่รอ้มีกบัเครื�องพิื่มีพื่ข์องคุณเป็นตืวัทีี่�ถูิกตือ้งสำาห้รบัใช็ใ้น

ภูมิีภาคของคุณ

ห้มีายเห้ตุื •  นอกจ้ากน้ี ยงัสามีารถิช็ารจ์้แบตืเตือรี�ไดโ้ดยใช็อุ้ปกรณช์็ารจ์้แบบ 3 สล็อตื แตืจ่้ะตือ้งใช็ห้้ลังจ้าก

ทีี่�ปรบัแกเ้ฟิรม์ีแวรข์องอุปกรณช์็ารจ์้แลว้เท่ี่านัน้ ห้ากตือ้งการที่ราบห้มีายเลขช้ิ็นส่วน โปรดดูทีี่� "อุปกรณเ์สรมิี

ของเครื�องพิื่มีพื่"์ ในห้นา้ 56

ห้มีายเห้ตุื • อาจ้สามีารถิใช็แ้บตืเตือรี�ทีี่�ช็ารจ์้ยงัไม่ีเตืม็ีได ้แตือ่ย่างไรก็ตืามี แนะนำาให้คุ้ณช็ารจ์้แบตืเตือรี�ให้้

เตืม็ี เพืื่�อรกัษาอายุการใช็ง้านของแบตืเตือรี�ให้น้านทีี่�สุด
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อปุกรณช์ารจ์ท่ีแปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB (ตอ่)

1. เช่ือมต่อปลายสายดา้นตวัผูข้องอแดปเตอรท่ี์แปลง

ไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB เขา้กบัแหล่งจา่ยไฟท่ี

เหมาะสม โดยใชป้ลั๊กท่ีเหมาะสมกบัภมิูภาคของคุณ 

 

2. เช่ือมต่อปลายดา้นหน่ึงของสายชารจ์ USB เขา้กบั

อแดปเตอร ์(ดงัท่ีแสดงในภาพ)  

3.  หมุนฝาปิดยางท่ีอยูท่างดา้นขา้งของเคร่ืองพิมพ์

เพ่ือเขา้ถึงพอรต์ USB 

4. เช่ือมต่อปลายอีกดา้นหน่ึงของสายชารจ์ USB 

เขา้กบัพอรต์ท่ีดา้นขา้งของเคร่ืองพิมพ ์

 

5. เคร่ืองพิมพจ์ะเปิดเคร่ือง และเร่ิมตน้การชารจ์

  



21

คู่มือผู้ใช ้ZQ220

การใสส่ื่อส่ิงพิมพเ์ขา้ในเครือ่งพิมพ์

ขั้นตอนการใสส่ื่อส่ิงพิมพ์

กดคนัโยกปลดสลกัท่ีอยูท่างดา้นขา้งของเคร่ืองพิมพต์ามท่ีแสดงดว้ยหมายเลข “1” ทางดา้นล่าง ฝาครอบส่ือ

ส่ิงพิมพจ์ะเปิดโดยอตัโนมติั

เปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพไ์ปทางดา้นหลงัจนสุดตามท่ีแสดงดว้ยหมายเลข “2” เพ่ือเปิดใหเ้ห็นชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพ ์

รูปท่ี 3 •  การเปิดเคร่ืองพิมพ์

1

คนัโยก 

ปลดสลกั

ฝาครอบ 

ส่ือส่ิงพิมพ์

ชอ่งใส่ 

ส่ือส่ิงพิมพ์

ห้มีายเห้ตุื •  เครื�องพิื่มีพื่น้ี์ยงัมีีตืวัเลือกให้ใ้ช็ที้ี่�กัน้สื�อสิ� งพิื่มีพื่ ์(ห้มีายเลขช้ิ็นส่วน KIT-MPV-MD3SPR1-5) ซึ�งจ้ะนำา

ไปวางไวใ้นช่็องใส่สื�อสิ� งพิื่มีพื่ ์ที่ำาให้เ้ครื�องพิื่มีพื่ส์ามีารถิรบักระดาษทีี่�มีีความีกวา้ง 76.2 มีมี. (3 น้ิว), 58 มีมี. (2.3 

น้ิว) และ 50.8 มีมี. (2 น้ิว) ได ้
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ใส่มว้นส่ือส่ิงพิมพ ์(ในทิศทางตามท่ีแสดงในภาพ) ในชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพ ์มว้นส่ือส่ิงพิมพจ์ะตอ้งสามารถหมุนได้

อยา่งอิสระภายในชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพ ์

รูปท่ี 4 •  การใส่ส่ือส่ิงพิมพ ์(ต่อ)

 

 
 

ปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพด์งัท่ีแสดงในภาพทางดา้นล่าง และกระดาษจะไหลออกมาผ่านชอ่งกระดาษ

รูปท่ี 5 • การใส่ส่ือส่ิงพิมพ ์(ต่อ)

ปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพ์

ดึงส่ือส่ิงพิมพอ์อก

จากเคร่ืองพิมพ์

ห้มีายเห้ตุื • โปรดดูขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบัการเปลี�ยนการตืัง้คา่เพืื่�อปรบัความียาวของการป้อนสื�อสิ� งพิื่มีพื่ผ์า่น

ที่าง Set-Get-Do (SGD) ในคูมื่ีอการตืัง้โปรแกรมี (P1099958-001)
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การควบคมุการท�างาน

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 จะมีปุ่มอินเตอรเ์ฟสส�าหรบัผูใ้ชส้ามปุ่มเพ่ือเขา้ใชง้านเมนูต่างๆ (โปรดดท่ีู "รปูท่ี 6 • แผง

ควบคุม" ในหนา้ 23) นอกจากน้ี ยงัมีหนา้จอ OLED ซ่ึงจะสวา่งคา้งในระหวา่งท่ีเปิดใชง้านเคร่ืองพิมพ ์เพ่ือ

แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบวา่เคร่ืองพิมพเ์ปิดอยู ่

ปุ่มควบคมุมาตรฐานส�าหรบัผูใ้ช้

ในการควบคุมงานมาตรฐานจะใชปุ่้มสาม (3) ปุ่ม ซ่ึงจะท�าหนา้ท่ีต่อไปน้ี

• ปุ่มเปิด-ปิด ใชเ้พ่ือเปิดใชง้านหรือปิดเคร่ืองพิมพ์

• ปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพ ์ใชเ้พ่ือเล่ือนส่ือส่ิงพิมพอ์อกมาตามความยาวท่ีก�าหนด ซ่ึงจะก�าหนดโดยประเภทของส่ือ

ส่ิงพิมพท่ี์จะใช ้ส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็นฉลากจะเล่ือนออกมาจนถึงชอ่งวา่งระหวา่งฉลากถดัไปหรือขีดเคร่ืองหมาย

ส�าหรบัตรวจจบั ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภท Journal (วา่งๆ) จะเล่ือนออกมาตามความยาวท่ีก�าหนดไวโ้ดย

ซอฟตแ์วรข์องเคร่ืองพิมพ ์เม่ืออยูใ่นโหมดหนา้จอการก�าหนดคา่ สามารถใชปุ่้มป้อนเพ่ือเลือกฟังกช์นัท่ี

ไฮไลตไ์วบ้นหนา้จอ

• ปุ่มก�าหนดคา่จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเล่ือนข้ึนลงเพ่ือเลือกฟังกช์นับนหนา้จอได้

รูปท่ี 6 •  แผงควบคุม 

ปุ่มเปิด-ปิด

กดเพ่ือเปิดเคร่ือง

เคร่ืองพิมพใ์ชเ้วลาบตู 

ประมาณ 1 วนิาที

กดคา้งไว ้5 วนิาที เพ่ือปิดเคร่ือง

ปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพ์

กดเพ่ือเล่ือนฉลากวา่งออกมาหน่ึงแผ่น หรือ

ความยาวตามท่ีซอฟตแ์วรก์�าหนดหากเป็นส่ือส่ิง

พิมพแ์บบ Journal กดเพ่ือเลือกฟังกช์นัท่ีตอ้งการ

ในโหมดหนา้จอการก�าหนดคา่

ปุ่มการก�าหนดค่า

กดเพ่ือเปล่ียนแปลงพารามิเตอรข์องเคร่ืองพิมพ,์ 

พิมพร์ายงานก�าหนดคา่ หรือออกจากขอ้ความ

ท่ีรบัทราบแลว้
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แผงควบคมุ LCD

แผงควบคุม LCD จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดเูน้ือหาของหน่ึงในสามโหมดน้ี: โหมดหนา้จอแสดงการท�างาน, โหมด

หนา้จอแสดงขอ้มลู และ โหมดหนา้จอการก�าหนดค่า โหมดเร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชจ้ะเห็นเม่ือเปิดใชง้านเคร่ืองพิมพ ์คือ

โหมดหนา้จอแสดงการท�างาน โหมดน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองพิมพพ์รอ้มท�างาน, ก�าลงัพิมพ ์และ/หรือก�าลงั

รบัขอ้มลู และไมจ่�าเป็นตอ้งแจง้ขอ้มลูนอกเหนือจากไอคอนท่ีแสดงในหนา้จอ หนา้จอ LCD จะแสดงไอคอนได้

มากถึงหา้ (5) ตวั คือ สถานะ, ส่ือส่ิงพิมพ,์ ขอ้มลู, บลทูธู และแบตเตอร่ี 

• ไอคอนสถานะ: แจง้สถานะของเคร่ืองพิมพด์งัต่อไปน้ี: 

พรอ้มใชง้าน  : แสดงวา่เคร่ืองพิมพพ์รอ้มท�างานแลว้ 

ค�าเตือน  : แสดงวา่มีส่ิงท่ีผูใ้ชค้วรระมดัระวงั แต่เคร่ืองพิมพย์งัสามารถใชง้านไดอ้ยู ่

ขอ้ผิดพลาด  : แสดงวา่มีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพ ์ซ่ึงอาจท�าใหไ้มส่ามารถใชง้านฟังกช์นั

พ้ืนฐานบางตวัได ้

• ไอคอนส่ือส่ิงพิมพ:์ แจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพใ์นเคร่ืองพิมพ ์

มีส่ือส่ิงพิมพ ์  : ใส่ส่ือส่ิงพิมพแ์ลว้ และพรอ้มท่ีจะพิมพ์

ไมมี่ส่ือส่ิงพิมพ ์  : ไมไ่ดใ้ส่ส่ือส่ิงพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพ ์

ฝาเปิด  : ฝาครอบส่ือส่ิงพิมพเ์ปิดอยู ่

• ไอคอนขอ้มูล: 

  : เคร่ืองพิมพไ์มไ่ดร้บัขอ้มลู

  : เคร่ืองพิมพก์�าลงัรบัขอ้มลู 

• ไอคอนบลทููธ: แสดงสถานะของสญัญาณบลทูธู

เช่ือมต่อแลว้: 

ไมไ่ดเ้ช่ือมต่อ: ไมแ่สดงไอคอน

• ไอคอนแบตเตอรี:่ แสดงสถานะการชารจ์แบตเตอร่ี

ระดบัแบตเตอร่ี  : 0 ถึง 4 แถบ 

ระดบัแบตเตอร่ีในระหวา่งท่ีก�าลงัชารจ์  : 0 ถึง 4 แถบพรอ้มรปูสายฟ้า 

แหล่งจา่ยไฟจาก USB  : แบตเตอร่ีมีไอคอน USB อยูข่า้งใน

แบตเตอร่ีต�า่: ไอคอนแบตเตอร่ีท่ีไมมี่แถบ

ขอ้ผิดพลาดในการชารจ์  : แบตเตอร่ีมีไอคอนขอ้ผิดพลาดอยูข่า้งใน
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หนา้จอแสดงขอ้มูล

หนา้จอแสดงขอ้มลูจะปรากฏข้ึนเม่ือจะตอ้งแจง้ขอ้มลูท่ีเป็นขอ้ความใหผู้ใ้ชท้ราบ หนา้จอจะแยกเป็นสองส่วน: 

ส่วนบนจะแสดงไอคอนเหมือนกบัท่ีอธิบายไวท้างดา้นบนในส่วนหนา้จอแสดงการท�างาน ส่วนล่างจะแสดง

ขอ้ความ มีขอ้ความสอง (2) ประเภทท่ีจะแสดงในหนา้จอแสดงขอ้มลู โดยจะอธิบายไวด้า้นล่างน้ี 

1. ขอ้ความท่� แสดงในระยะเวลาท่� ก�าหนด: ขอ้ความน้ีจะปรากฏข้ึนในระยะเวลาหน่ึงเท่าน้ัน และจากน้ัน

จะถกูลบออกไป ตวัอยา่งเชน่ หลงัจากท่ีเปิดเคร่ืองและเคร่ืองพิมพพ์รอ้มท่ีจะพิมพ ์ขอ้ความ “PRINTER 

READY (เคร่ืองพิมพพ์รอ้มท�างาน)” จะปรากฏข้ึนนาน 30 วนิาที

PRINTER READY

ZQ220

2. ขอ้ความแจง้ใหผู้้ ูใ้ช้ด้ �าเนินการ: ขอ้ความน้ีจะรอ้งขอใหผู้ใ้ชด้�าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ตวัอยา่งเชน่ 

เม่ือไมมี่ส่ือส่ิงพิมพใ์นเคร่ืองพิมพ ์ขอ้ความ “MEDIA OUT (ไมมี่ส่ือส่ิงพิมพ)์” จะปรากฏข้ึนจนกวา่จะใส่

ส่ือส่ิงพิมพใ์หมเ่ขา้ในเคร่ืองพิมพ์

MEDIA OUT

ZQ220
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ต่อไปน้ีคือขอ้ความแจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการท่ีเคร่ืองพิมพอ์าจแสดง: 

DOWNLOAD FW  

(ดาวน์โหลดเฟิรม์แวร)์

HEAD UNDERTEMP  

(หวัพิมพมี์อุณหภมิูต�า่เกินไป)

DOWNLOAD FAILED (การดาวน์โหลดลม้เหลว) BATTERY TOO LOW (แบตเตอร่ีต�า่เกินไป)

PAIRING (ก�าลงัจบัคู)่: 123456 MEDIA OUT (ไมมี่ส่ือส่ิงพิมพ)์

PAIRING ONGOING (ก�าลงัจบัคูอ่ยา่งต่อเน่ือง) HEAD OPEN (หวัพิมพเ์ปิดอยู)่

PAIRING ACCEPTED  

(การจบัคูไ่ดร้บัการตอบรบั) 

CHARGE ERROR  

(ขอ้ผิดพลาดในการชารจ์)

PAIRING REJECTED (การจบัคูถ่กูปฏิเสธ) NO PRINTING (ไมมี่การพิมพ)์

PAIRING FAILED (การจบัคูล่ม้เหลว) BATTERY LOW (แบตเตอร่ีต�า่)

PAIRING SUCCESS (การจบัคูส่�าเร็จ) PRINTER READY (เคร่ืองพิมพพ์รอ้มท�างาน)

HEAD OVERTEMP (หวัพิมพมี์อุณหภมิูสงูเกินไป)

เม่ือมีการใชห้นา้จอแสดงขอ้มลูเพ่ือแสดงขอ้ความ หนา้จอน้ีจะปรากฏข้ึนแทนหนา้จอแสดงการท�างาน เม่ือผูใ้ช ้

รบัทราบขอ้ความแลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะกลบัไปแสดงหนา้จอแสดงการท�างานเหมือนเดิม 

หนา้จอการก�าหนดค่า 

หนา้จอการก�าหนดคา่จะใชเ้พ่ือเปล่ียนแปลงพารามิเตอรเ์คร่ืองพิมพห์รือเร่ิมการพิมพฉ์ลากการก�าหนดคา่ ผู ้

ใชจ้ะสามารถเปล่ียนแปลงพารามิเตอรด์งัต่อไปน้ีเท่าน้ัน 

• ความมืด ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมหรือลดความมืดได ้โดยการกดปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพ์

• เปิิดเครื� อง ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะเปิดใชง้านการป้อนหรือปิดใชง้านการป้อนโดยการกดปุ่มป้อนส่ือ

ส่ิงพิมพ์

• ปิิดหวัพิิมพิ:์ ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะเปิดใชง้านการป้อนหรือปิดใชง้านการป้อนโดยการกดปุ่มป้อนส่ือ

ส่ิงพิมพ์

• พิิมพิ:์ ผูใ้ชส้ามารถพิมพร์ายงานการก�าหนดคา่ โดยการกดปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพ์

• MAC แอดเดรส: ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะแสดงหรือไมแ่สดง โดยการกดปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพ์

• ออกจากการก�าหนดค่า: ผูใ้ชส้ามารถออกจากหนา้จอการก�าหนดคา่ และกลบัไปยงัหนา้จอแสดงการ

ท�างาน โดยการกดปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพ์
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ปุ่ม

ผูใ้ชส้ามารถใชอิ้นเตอรเ์ฟซแบบหลายปุ่มของเคร่ืองพิมพ ์เพ่ือเรียกใชล้�าดบัการเปิดเคร่ืองและล�าดบัการ

ท�างานต่อไปน้ีได ้

ล�าดบัการเปิดเครือ่ง

ล�าดบัท่ี ฟังกช์นั วิธีกด ปุ่ม

1 รายงานสองปุ่ม กดปุ่มป้อนคา้งไวใ้นขณะท่ีกดและปล่อย

ปุ่มเปิด-ปิด

2 บงัคบัดาวน์โหลด กดปุ่มก�าหนดคา่และปุ่มป้อนคา้งไวใ้น

ขณะท่ีกดปุ่มเปิด-ปิด

3 เปิดหรือปิดเคร่ือง ปุ่มเปิด-ปิด

ตรวจสอบว่าเครือ่งพิมพท์�างานหรอืไม่

กอ่นท่ีจะต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอรห์รือเทอรมิ์นอลขอ้มลูแบบพกพา ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่

เคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นสภาพท่ีพรอ้มท�างานอยา่งถกูตอ้ง ซ่ึงสามารถท�าไดโ้ดยการพิมพฉ์ลากการก�าหนดคา่ โดยใช้

วธีิ “สองปุ่ม” หากฉลากไมพิ่มพอ์อกมา โปรดดท่ีู "หวัขอ้การแกไ้ขปัญหา" ในหนา้ 46

การพิมพร์ายงานการก�าหนดค่า

1. ปิดเคร่ืองพิมพ ์ใส่ส่ือส่ิงพิมพแ์บบ Journal (ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ไมมี่แถบสีด�าหรือชอ่งวา่งระหวา่งกระดาษท่ีดา้น

หลงั) ในชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพ์

2. กดปุ่มป้อนคา้งไว ้

3. กดและปล่อยปุ่มเปิด-ปิด แต่ยงัคงกดปุ่มป้อนคา้งไว ้เม่ือการพิมพเ์ร่ิมข้ึน ใหป้ล่อยปุ่มป้อน เคร่ืองจะพิมพ์

ตวัอกัษร “x” ยาวต่อกนัหน่ึงบรรทดั เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ช้ินส่วนทั้งหมดของหวัพิมพใ์ชง้านไดดี้ จากน้ันจึง

พิมพเ์วอรช์นัของซอฟตแ์วรท่ี์โหลดอยูใ่นเคร่ืองพิมพ ์แลว้จึงเร่ิมพิมพร์ายงาน

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถพิมพร์ายงานการก�าหนดคา่ไดโ้ดยการเปิดเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่มการก�าหนดคา่หลายๆ 

ครั้ง จนกวา่จะเขา้สู่หนา้จอการตั้งคา่-พิมพ ์จากน้ันจึงกดปุ่มป้อนส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือพิมพร์ายงาน
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รายงานจะแสดงรุ่น, หมายเลขประจ�าเคร่ือง, อตัราบอด และขอ้มลูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก�าหนด

คา่ของเคร่ืองพิมพแ์ละการตั้งคา่พารามิเตอร ์(โปรดดตูวัอยา่งรายงานและค�าอธิบายเก่ียวกบัวธีิใชฉ้ลากการ

ก�าหนดคา่เป็นเคร่ืองมือในการวนิิจฉยัใน "การทดสอบการแกไ้ขปัญหา" ในหนา้ 48)

การเช่ือมตอ่เครือ่งพิมพ์

เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งส่ือสารกบัเทอรมิ์นอลโฮสต ์ซ่ึงเป็นตวัส่งขอ้มลูท่ีจะพิมพ ์วธีิการพ้ืนฐานในการส่ือสารมีส่ี 

(4) วธีิ:

• ผ่านทางสายเคเบิลโดยใชโ้ปรโตคอล USB 2.0 ไดรเวอรข์อง Windows ท่ีสนับสนุนการพิมพผ่์านทาง

พอรต์อนุกรม, USB และเครือขา่ยจะรวมอยูใ่น Zebra Designer Driver ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดจ้าก 

www.zebra.com/drivers

• ผ่านทางการเช่ือมโยงชว่งความถ่ีวทิยุคล่ืนสั้นของบลทูธู

• ผ่านทางอุปกรณ ์WinMobile®, Blackberry® และ Android® โดยใชโ้ปรโตคอลบลทูธูมาตรฐาน

• ผ่านทางบลทูธูไปยงัอุปกรณ ์iOS ของ Apple®

http://www.zebra.com/drivers
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การส่ือสารกบัเครือ่งพิมพ์

ขอ้ควรระวงั • ควรปิดเครื�องพิื่มีพื่ก่์อนทีี่�จ้ะเชื็�อมีตือ่ห้รอืปลดการเชื็�อมีตือ่สายเคเบิลสื�อสาร

การเช่ือมต่อโดยใชส้ายเคเบิลมาตรฐานส�าหรบัเคร่ืองพิมพคื์อการส่ือสารผ่าน USB 2.0 และสายชารจ์ ปลาย

ดา้นหน่ึงของสายเคเบิลจะเป็นหวัต่อ USB ประเภท A และปลายอีกดา้นหน่ึงจะเป็น USB ประเภท C

การส่ือสารผ่าน USB

เสียบหวัต่อประเภท C ขนาดเล็กของสาย USB เขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์หวัต่อไมมี่ร่องหรือสลกั ดงัน้ันจึงสามารถ

เสียบไดท้ั้งสองทิศทาง อยา่งไรก็ตาม หากไมส่ามารถเสียบได ้อยา่พยายามฝืน ส่วนปลายสายเคเบิลท่ีเป็น

หวัต่อประเภท A จะตอ้งเสียบเขา้กบัพอรต์โฮสต ์USB 2.0 เคร่ืองพิมพจ์ะใชส้าย USB เพ่ือชารจ์เคร่ืองพิมพ ์

(โปรดดท่ีู "อุปกรณช์ารจ์ท่ีแปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB (ต่อ)" ในหนา้ 20) และเพ่ือส่ือสารระหวา่ง

เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์

รูปท่ี 7 •  การส่ือสารกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรผ่์านทางสาย USB

ZebraDesigner ใชไ้ดรเวอร ์Windows ท่ีรองรบัการพิมพผ่์านทาง USB และเครือขา่ย ส�าหรบัเทอรมิ์นอลหรือ

อุปกรณส่ื์อสารอ่ืนๆ อาจตอ้งติดตั้งไดรเวอรพิ์เศษเพ่ือใชใ้นการเช่ือมต่อ USB 

LAN
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ยูทิลิตี้ การตัง้ค่าของ Zebra

กอ่นท่ีคุณจะเร่ิมก�าหนดคา่เคร่ืองพิมพเ์พ่ือใชบ้นเครือขา่ยเฉพาะท่ี (Local Area Network - LAN) คุณจะตอ้งมี

ขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีจ�าเป็นบางอยา่ง ซ่ึงจะชว่ยใหคุ้ณสามารถท�าการก�าหนดคา่เครือขา่ยส�าหรบัเคร่ืองพิมพข์องคุณ

ได ้ยทิูลิต้ีการตั้งคา่ของ Zebra (Zebra Setup Utilities - ZSU) จะชว่ยใหส้ามารถก�าหนดคา่เคร่ืองพิมพเ์พ่ือ

วตัถุประสงคต่์างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและงา่ยดาย รวมถึงการตั้งคา่ส�าหรบัการส่ือสารแบบไรส้ายผ่าน LAN หรือ

ใชม้าตรฐานการส่ือสาร Bluetooth™ สากล

ดาวน์โหลดและติดตั้ง ZSU บนเคร่ืองคอมพิวเตอรข์องคุณ จากน้ัน เช่ือมต่อสาย USB เขา้กบัเคร่ืองพิมพแ์ละ

เคร่ืองคอมพิวเตอรด์งัแสดงในรปูท่ี 7 โปรดดท่ีูคูมื่อการก�าหนดคา่การส่ือสารแบบไรส้าย (หมายเลขช้ินส่วน 

P1048352-001) เพ่ือปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีจ�าเป็นในการตั้งคา่และการก�าหนดคา่เคร่ืองพิมพข์องคุณผ่าน

ทาง ZSU 

ไปท่ี https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html เพ่ือดาวน์โหลด ZSU และคูมื่อการก�าหนด

คา่การส่ือสารแบบไรส้าย (โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกบัการเขา้ชมเว็บไซต ์zebra.com ใน "ภาคผนวก G" ใน

หนา้ 62)

การส่ือสารแบบไรส้ายกบับลทููธ

บลทูธูเป็นมาตรฐานสากลในการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งอุปกรณส์องเคร่ืองผ่านทางคล่ืนความถ่ีวทิยุ รปู

แบบของการส่ือสารแบบจุดต่อจุดน้ีไมจ่�าเป็นตอ้งมีจุดเขา้ใชง้านหรือโครงสรา้งพ้ืนฐานอ่ืนๆ คล่ืนวทิยุบลทูธู

ใชพ้ลงังานต�า่ เพ่ือชว่ยป้องกนัการรบกวนอุปกรณอ่ื์นๆ ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีวทิยุท่ีใกลเ้คียงกนั โดยจะจ�ากดัระยะ

หา่งของอุปกรณบ์ลทูธูใหอ้ยูห่า่งกนัไมเ่กิน 10 เมตร (32 ฟุต) คา่เร่ิมตน้ของเคร่ืองพิมพคื์อคลาส 2 ทั้ง

เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณท่ี์เคร่ืองพิมพส่ื์อสารดว้ยจะตอ้งตรงตามมาตรฐานของบลทูธู 

ภาพรวมของเครอืข่ายบลทููธ

เคร่ืองพิมพท่ี์เปิดใชง้านบลทูธูแต่ละเคร่ืองจะไดร้บัการระบุแอดเดรสอุปกรณบ์ลทูธู (Bluetooth Device 

Address - BDADDR) ท่ีไมซ่�้ากนั แอดเดรสน้ีจะคลา้ยๆ กบัแมคแอดเดรส ท่ีสามไบตแ์รกจะหมายถึงผู ้

จ�าหน่าย และสามไบตห์ลงัจะเป็นอุปกรณ ์(เชน่ 00:22:58:3C:B8:CB) แอดเดรสน้ีจะอยูบ่นฉลากท่ีดา้น

หลงัของเคร่ืองพิมพ ์โดยจะแสดงในรปูแบบบารโ์คด้ เพ่ือใหส้ามารถจบัคูไ่ดโ้ดยงา่ย (โปรดดท่ีู "รปูท่ี 8 • การ

ส่ือสารผ่านทาง BT" ในหนา้ 33) ในการแลกเปล่ียนขอ้มลู อุปกรณท่ี์เปิดใชง้านบลทูธูสองตวัจะตอ้งเช่ือ

ต่อกนั ซอฟตแ์วรบ์ลทูธูจะท�างานอยูเ่บ้ืองหลงัเสมอ โดยพรอ้มท่ีจะตอบสนองต่อค�ารอ้งขอการเช่ือมต่อ อุปกรณ์

ตวัแรก (เรียกวา่ไคลเอนต)์ จะตอ้งรอ้งขอ/ริเร่ิมการเช่ือมต่อกบัอุปกรณอี์กตวั อุปกรณต์วัท่ีสอง (เรียกวา่

เซิรฟ์เวอร)์ จะตอ้งตอบรบัหรือปฏิเสธการเช่ือมต่อ โดยปกติ เคร่ืองพิมพท่ี์เปิดใชง้านบลทูธูจะท�าหนา้ท่ีเป็น

อุปกรณร์อบขา้ง ซ่ึงจะสรา้งเครือขา่ยขนาดยอ่มกบัเทอรมิ์นอล ซ่ึงบางครั้งจะเรียกวา่ “พิโคเน็ต” การคน้หา

จะแสดงรายการอุปกรณบ์ลทูธูท่ีสามารถจบัคูไ่ด ้ในขณะท่ีอุปกรณส่์วนกลางจะกระจายค�ารอ้งขอคน้หาและ

อุปกรณต่์างๆ จะตอบสนองต่อค�ารอ้งขอน้ัน หากไมพ่บอุปกรณ ์อุปกรณส่์วนกลางจะไมส่ามารถจบัคูไ่ดจ้นกวา่

จะรูห้มายเลข BDADDR หรือเคยจบัคูก่บัอุปกรณน้ั์นมากอ่น หากอุปกรณท์ั้งสองเคร่ืองรองรบับลทูธู 2.1 หรือ

ท่ีสงูกวา่ อุปกรณท์ั้งสองจะใชค้วามปลอดภยัระดบั 4 ของการจบัคูอุ่ปกรณอ์ยา่งงา่ยและปลอดภยั (Simple 

Secure Pairing -SSP) ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมความปลอดภยัหลกัท่ีมีโมเดลท่ีเก่ียวขอ้งสอง (2) ตวั: การ

เปรียบเทียบตวัเลข (Numeric Comparison) และการใชง้านไดใ้นทนัที (Just Works) (ไมต่อ้งมีการยนืยนัจาก

ผูใ้ช)้

https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html%20
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โหมดความปลอดภยัของบลทููธ 

โหมดความปลอดภยั 1

หากอุปกรณ ์BT>/= 2.1 ก�าลงัจบัคูก่บัอุปกรณ ์

BT</= 2.0 จะยอ้นกลบัไปท่ีโหมดท่ีเขา้กนัไดก้บั BT 

2.0 และท�างานในลกัษณะเดียวกบั BT 2.0 หาก

อุปกรณท์ั้งคูมี่ BT >/= 2.1 จะใชก้ารจบัคูอุ่ปกรณ์

อยา่งงา่ยและปลอดภยัตามขอ้มลูจ�าเพาะของ BT

โหมดความปลอดภยั 2

หากอุปกรณ ์BT>/= 2.1 ก�าลงัจบัคูก่บัอุปกรณ ์

BT</= 2.0 จะยอ้นกลบัไปท่ีโหมดท่ีเขา้กนัไดก้บั BT 

2.0 และท�างานในลกัษณะเดียวกบั BT 2.0 หาก

อุปกรณท์ั้งคูมี่ BT >/= 2.1 จะใชก้ารจบัคูอุ่ปกรณ์

อยา่งงา่ยและปลอดภยัตามขอ้มลูจ�าเพาะของ BT

โหมดความปลอดภยั 3

หากอุปกรณ ์BT>/= 2.1 ก�าลงัจบัคูก่บัอุปกรณ ์

BT</= 2.0 จะยอ้นกลบัไปท่ีโหมดท่ีเขา้กนัไดก้บั BT 

2.0 และท�างานในลกัษณะเดียวกบั BT 2.0 หาก

อุปกรณท์ั้งคูมี่ BT >/= 2.1 จะใชก้ารจบัคูอุ่ปกรณ์

อยา่งงา่ยและปลอดภยัตามขอ้มลูจ�าเพาะของ BT

โหมดความปลอดภยั 4: การจบัคู่อปุกรณอ์ยา่งง่ายและปลอดภยั

การจบัคูอุ่ปกรณอ์ยา่งงา่ยและปลอดภยั: สถาปัตยกรรมความปลอดภยัแบบใหมท่ี่แนะน�าใหใ้ชใ้น BT >= 2.1 บงัคบัใชใ้นระดบับริการ คลา้ยกบัโหมด 2 บงัคบัใหใ้ชเ้ม่ือ

อุปกรณท์ั้งคูมี่ BT >= 2.1 ปัจจุบนั โหมด 4 รองรบัโมเดลท่ีเก่ียวขอ้งส่ีแบบ ขอ้ก�าหนดดา้นความปลอดภยัส�าหรบัการใหบ้ริการจะตอ้งจดัอยูใ่นหมวดหมูต่่อไปน้ี: ตอ้งมี

คียเ์ช่ือมโยงท่ีไดร้บัการรบัรอง, ตอ้งมีคียเ์ช่ือมโยงท่ีไมต่อ้งไดร้บัการรบัรอง หรือไมต่อ้งใชโ้หมดความปลอดภยั SSP จะชว่ยเพ่ิมความปลอดภยัโดยการเพ่ิมการเขา้รหสัคีย์

สาธารณะ ECDH เพ่ือป้องกนัการดกัสญัญาณเพ่ือลกัลอบดขูอ้มลูแบบพาสซีฟ และการโจมตีแบบแทรกกลางการส่ือสาร (Man-In-The-Middle - MITM) ในระหวา่งการจบัคู่

การเปรยีบเทียบตวัเลข (Numeric Comparison) การใชง้านไดใ้นทนัที (Just Works)

ออกแบบมาเพ่ือใชใ้นสถานการณท่ี์อุปกรณท์ั้งสองเคร่ืองสามารถแสดง

หมายเลขหกหลกั และใหผู้ใ้ชส้ามารถป้อนค�าตอบ "ใช"่ หรือ "ไมใ่ช"่ ได ้

ในระหวา่งการจบัคู ่หากหมายเลขท่ีแสดงบนอุปกรณท์ั้งสองเคร่ืองตรง

กนั ผูใ้ชจ้ะป้อน "ใช”่ เพ่ือใหก้ารจบัคูเ่สร็จสมบรูณ ์ซ่ึงต่างจากการใช ้PIN 

ในการจบัคูแ่บบเกา่ (BT<=2.0) เน่ืองจากหมายเลขท่ีแสดงเพ่ือใชใ้นการ

เปรียบเทียบจะไมถ่กูใชเ้พ่ือสรา้งคียเ์ช่ือมโยงเพ่ือใชง้านต่อ ดงัน้ัน ถึงแมว้า่

ผูบุ้กรุกจะมองเห็นหรือจบัขอ้มลูได ้ก็ไมส่ามารถใชเ้พ่ือระบุคียเ์ช่ือมโยง

หรือคียท่ี์เขา้รหสัได้

ออกแบบมาเพ่ือใชใ้นสถานการณท่ี์อุปกรณเ์คร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง (หรือ

ทั้งสองเคร่ือง) ไมมี่จอแสดงผลและไมมี่แป้นปุ่มกดเพ่ือป้อนหมายเลข 

(เชน่ หฟัูงบลทูธู) โดยจะใชข้ั้นตอนท่ี 1 ของการพิสจูน์ตวัตนในวธีิการ

เดียวกนักบัการเปรียบเทียบตวัเลข แต่ผูใ้ชไ้มส่ามารถตรวจสอบวา่คา่

ทั้งสองตรงกนัได ้ดงัน้ัน จึงไมมี่การป้องกนัการโจมตีแบบแทรกกลาง

การส่ือสาร (MITM) โมเดลน้ีเป็นโมเดลเพียงอยา่งเดียวใน SSP ท่ีไมมี่

คียเ์ช่ือมโยงท่ีไดร้บัการรบัรอง
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ในแต่ละโหมด ยกเวน้การใชง้านไดใ้นทนัที จะมีการป้องกนัการโจมตีแบบแทรกกลางการส่ือสาร 

(MITM) ซ่ึงหมายความวา่อุปกรณท่ี์สามจะไมส่ามารถมองเห็นขอ้มลูท่ีส่ือสารระหวา่งอุปกรณส์อง

เคร่ืองท่ีเช่ือมโยงกนัได ้โดยปกติ โหมด SSP จะท�าการแลกเปล่ียนขอ้มลูแบบอตัโนมติั โดยข้ึนอยูก่บั

ความสามารถของทั้งอุปกรณส่์วนกลางและอุปกรณร์อบขา้ง สามารถปิดการใชง้านโหมดท่ีมีความ

ปลอดภยัต�า่กวา่ผ่านทาง bluetooth.minimum_security_mode SGD ได ้

bluetooth.minimum_security_mode SGD จะตั้งคา่ระดบัความปลอดภยั

ระดบัต�า่สุดเพ่ือใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถสรา้งการเช่ือมต่อบลทูธูได ้หากไดร้บัการรอ้งขอจากอุปกรณส่์วนกลาง 

เคร่ืองพิมพจ์ะเช่ือมต่อในระดบัความปลอดภยัท่ีสงูข้ึนเสมอ หากตอ้งการเปล่ียนโหมดความปลอดภยัและการ

ตั้งคา่ความปลอดภยัของเคร่ืองพิมพ ์ใหใ้ชย้ทิูลิต้ีการตั้งคา่ของ Zebra

โหมดความปลอดภยัต�า่สุดของบลทููธ

Set-Get-Do เวอรช์นั BT ของอปุกรณส์ว่นกลาง (>2.1)

bluetooth.minimum_security_mode=1 การจบัคู่อปุกรณอ์ยา่งง่ายและปลอดภยั
การใชง้านไดใ้นทนัที/การเปรยีบเทียบตวัเลข

bluetooth.minimum_security_mode=2 การจบัคู่อปุกรณอ์ยา่งง่ายและปลอดภยั
การใชง้านไดใ้นทนัที/การเปรยีบเทียบตวัเลข

bluetooth.minimum_security_mode=3 การจบัคู่อปุกรณอ์ยา่งง่ายและปลอดภยั
การเปรยีบเทียบตวัเลข

bluetooth.minimum_security_mode=4 การจบัคู่อปุกรณอ์ยา่งง่ายและปลอดภยั
การเปรยีบเทียบตวัเลข

bluetooth.bluetooth_PIN ไม่ใช้

นอกจากน้ี เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 ยงัมีคุณสมบติัสามารถจดจ�าการจบัคูบ่ลทูธูได ้เคร่ืองพิมพจ์ะจบัขอ้มลูการจบั

คูเ่พ่ือใหอุ้ปกรณย์งัสามารถจบัคูไ่ดอ้ยูถึ่งแมจ้ะปิดเคร่ืองและตดัการเช่ือมต่อไปแลว้ ซ่ึงจะชว่ยใหไ้มต่อ้งท�าการ

จบัคูใ่หมทุ่กครั้งท่ีท�าการเช่ือมต่อ 

ตามคา่เร่ิมตน้ bluetooth.bonding SGD จะเปิดใชง้านเสมอ

ห้มีายเห้ตุื • ห้ากตือ้งการรายละเอียดเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบับลูทูี่ธ โปรดดูในคูมื่ีอผูใ้ช็ก้ารสื�อสารแบบไรส้ายผา่นบลูทูี่ธ 

(P1068791-002) ทีี่�: http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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นอกจากน้ี เคร่ืองพิมพย์งัสนับสนุนฟังกช์นั “สแกนและจบัคู”่ ผ่านทางอุปกรณแ์บบพกพาและฉลาก MAC 

แอดเดรสท่ีอยูท่างดา้นล่างของเคร่ืองพิมพ ์(โปรดดท่ีู "รปูท่ี 8 • การส่ือสารผ่านทาง BT" ในหนา้ 33) 

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 ยงัมีเทคโนโลยส่ืีอสารไรส้ายระยะสั้น (NFC) แบบพาสซีฟอีกดว้ย การใชคุ้ณสมบติั “Print 

Touch” ท่ีอยูด่า้นขา้งของเคร่ืองพิมพจ์ะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจบัคูก่บัอุปกรณแ์บบพกพาท่ีรองรบัเทคโนโลย ีNFC 

ไดอ้ตัโนมติั ป้าย NFC จะมี BDADDR ของเคร่ืองพิมพฝั์งอยูใ่น URL บนป้าย เพียงแคน่�าอุปกรณแ์บบพกพา

ท่ีรองรบัเทคโนโลย ีNFC ไปสมัผสักบัไอคอน “Print Touch” บนเคร่ืองพิมพ ์ก็จะสามารถเช่ือมต่อและจบัคู่

อุปกรณแ์บบพกพากบัเคร่ืองพิมพไ์ด้

รูปท่ี 8 •  การส่ือสารผ่านทาง BT

AC00a0f8a10a26

การตัง้ค่าซอฟตแ์วร์

เคร่ืองพิมพน้ี์จะใชภ้าษาโปรแกรม CPCL ของ Zebra ซ่ึงไดร้บัการออกแบบมาส�าหรบัแอพพลิเคชัน่การ 

พิมพผ่์านอุปกรณแ์บบพกพา ค�าอธิบายโดยละเอียดเก่ียวกบั CPCL จะใหไ้วใ้นคูมื่อการตั้งโปรแกรม CPCL 

(หมายเลขช้ินส่วน P1073699-001) ซ่ึงสามารถดทูางออนไลน์ไดท่ี้ https://www.zebra.com/manuals 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใช ้ZebraDesigner Pro v2 ซ่ึงเป็นโปรแกรมสรา้งฉลากของ Zebra ท่ีใชง้านบนระบบ

ปฏิบติัการ Windows® ซ่ึงจะใชอิ้นเตอรเ์ฟสในรปูแบบกราฟิกในการสรา้งและแกไ้ขฉลากในหลายภาษา โปรดดู

เคล็ดลบัในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Designer จากเว็บไซตข์อง Zebra ใน "ภาคผนวก G" ในหนา้ 62

https://www.zebra.com/manuals
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การออกแบบฉลาก

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะใหแ้นวทางในการออกแบบฉลากส�าหรบัเคร่ืองพิมพ ์โดยเฉพาะเม่ือใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์มีชอ่ง

วา่งระหวา่งแผ่น, ส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีแถบสีด�า และส่ือส่ิงพิมพแ์บบ Journal ภาพประกอบส�าหรบัส่ือส่ิงพิมพแ์ต่ละ

ประเภทจะระบุขอ้จ�ากดัท่ีแนะน�า, บริเวณท่ีตอ้งกนัออกไป และขอบเขตการพิมพท่ี์ปลอดภยั ท่ีออกแบบมา

เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการรีจิสทรีตามแนวตั้งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการพิมพ ์ขนาดจะก�าหนดโดยอา้งอิงจากศกัยภาพ

รีจิสทรีของผลิตภณัฑ ์และขอ้จ�ากดัของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ Zebra แนะน�า

รูปท่ี 9 • ส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีชอ่งวา่งระหวา่งแผ่น

ขอบ
เขต

การ
พิม

พที์
�ปล

อด
ภยั

1.59 มม. 1.59 มม.

1.25 มม.

1.25 มม. “H”

ความสงูสงูสุดของฉลาก = “H” = 2.5 มม.

ขอบล่างสุดของฉลากที�ตดัโดยใชแ้มพิ่มพ ์

ขอบบนสุดของฉลากที�ตดัโดยใชแ้มพิ่มพ์

ความสงูของฉลาก 

CPCL

ทิ
ศท

าง
กา

รป้
อน

สื�อ
สิ�ง

พิ
มพ

์
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รูปท่ี 10 • ส่ือส่ิงพิมพแ์บบ Journal

ขอบ
เขต

การ
พิม

พที์
�ปล

อด
ภยั

ทิ
ศท

าง
กา

รป้
อน

สื�อ
สิ�ง

พิ
มพ

์

1.59 มม. 1.59 มม.

รูปท่ี 11 • ส่ือส่ิงพิมพฉ์ลากท่ีมีแถบสีด�า

ขอบ
เขต

การ
พิม

พที์
�ปล

อด
ภยั

1.59  มม.1.59  มม.

1.25  มม.

1.25 มม. “H”

ความสงูสงูสุดของฉลาก = “H” = 2.5 มม.

ความสงูของฉลาก 

CPCL
ทิ

ศท
าง

กา
รป้

อน
สื�อ

สิ�ง
พิ

มพ
์

แถบสีดาํ

แถบสีดาํ
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การใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทใบเสรจ็ท่ีมีการพิมพไ์วล้ว่งหนา้แลว้

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 รองรบัใบเสร็จท่ีมีการพิมพไ์วล่้วงหนา้แลว้ โดยใชเ้ซ็นเซอรต์รวจจบัการไมมี่กระดาษท่ีอยู่

ใกลก้บัหวัพิมพ์

ขนาดของเครือ่งหมายสีด�า (ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทใบเสรจ็)

เคร่ืองหมายสีด�า (หรือแถบ/เคร่ืองหมายสีด�า) บนส่ือส่ิงพิมพแ์บบสะทอ้นกลบัควรจะยาวผ่านเสน้กลางของ

มว้นส่ือส่ิงพิมพท่ี์ดา้นหนา้ของกระดาษ 

• ความกวา้งขั้นต�า่ของเคร่ืองหมาย: 0.59 น้ิว (15 มม.) โดยตั้งฉากกบัขอบส่ือส่ิงพิมพ ์และอยูก่ึ่งกลางความ

กวา้งของมว้นส่ือส่ิงพิมพ์

• ความยาวของเคร่ืองหมาย: 0.19 - 0.24 น้ิว (4.8 - 6.0 มม.) โดยขนานกบัขอบของส่ือส่ิงพิมพ์

พ้ืนท่ีฉลาก

เซ็นเซอรต์รวจจบัส่ือส่ิงพิมพ/์แถบสีด�าจะตรวจจบัแถบสีเขม้ท่ีพิมพไ์วล่้วงหนา้แลว้บนส่ือส่ิงพิมพ ์ดงัน้ัน เสน้

ทางในส่วนก่ึงกลางของกระดาษจะตอ้งไมมี่กราฟิกท่ีมีสีเขม้ท่ีพิมพไ์วแ้ลว้ 

ห้มีายเห้ตุื • กราฟิกทีี่�มีีสีเขม้ีทีี่�พิื่มีพื่ไ์วแ้ลว้จ้ะห้มีายถิงึสญัลักษณ,์ บารโ์คด้, ขอ้ความี และ/ห้รอืบรเิวณตืา่งๆ ทีี่�มีี

สี ทีี่�พิื่มีพื่ไ์วใ้นมีว้นกระดาษใบเสรจ็้ก่อนทีี่�จ้ะนำามีาใช็ใ้นเครื�องพิื่มีพื่์

รูปท่ี 12 • พ้ืนท่ีฉลาก

0.59 นิ� ว

(15 มม.)

พ
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ตวัอยา่งการออกแบบฉลาก

เน้ือหาในส่วนน้ีจะแสดงตวัอยา่งของฉลากทั้งท่ีมีและไมมี่ปัญหา

รูปท่ี 13 • ตวัอยา่งการออกแบบฉลาก

ACME COLLEGE

PARKING

VIOLATION
P

A
R

K
IN

G

V
IO

L
A

T
IO

N

ACME COLLEGE

ACME RECEIPT

คุณภาพ Quality

ACME RECEIPT

1   2   3   4   5   6   7   8   9
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a
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  6
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9

ห้มีายเห้ตุื • สามีารถิดูขอ้มูีลที่ัง้ห้มีดเกี�ยวกบัการใช็ก้ระดาษใบเสรจ็้ทีี่�มีีการพิื่มีพื่ล่์วงห้นา้ไวแ้ลว้ไดโ้ดยใช็ค้ำาสั�ง 

FORM (แบบฟอรม์ี) ในคูมื่ีอการตืัง้โปรแกรมี CPCL (P1073699-001) ไดที้ี่� www.zebra.com/manuals

การออกแบบฉลากท่ีมีปัญหา

ขอ้ความท่ีพิมพล่์วงหนา้ไวแ้ลว้ และกราฟิกต่างๆ ท่ีมีสีเขม้จะอยูใ่นเสน้ทางของ

แถบสีด�าท่ีส่วนทา้ยใบเสร็จ

การออกแบบฉลากท่ีดี

เสน้ทางก่ึงกลางไปจนถึงแถบสีด�าจะไมมี่ขอ้ความท่ีพิมพไ์วแ้ลว้หรือกราฟิก

ท่ีมีสีเขม้

การออกแบบฉลากท่ีมีปัญหา

ขอ้ความท่ีพิมพล่์วงหนา้ไวแ้ลว้ และกราฟิกต่างๆ ท่ีมีสีเขม้จะอยูใ่นเสน้ทางของ

แถบสีด�าท่ีส่วนทา้ยใบเสร็จ

การออกแบบฉลากท่ีดี

เสน้ทางก่ึงกลางไปจนถึงแถบสีด�าจะไมมี่ขอ้ความท่ีพิมพไ์วแ้ลว้หรือกราฟิก

ท่ีมีสีเขม้

http://www.zebra.com/manuals
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บรเิวณท่ีตอ้งกนัออก

ในบางครั้ง การพิมพข์อ้ความ และ/หรือกราฟิกท่ีไมส่มบรูณอ์าจเกิดจากไมไ่ดก้�าหนดระยะขอบขั้นต�า่ใน

ระหวา่งการออกแบบฉลาก ระยะขอบขั้นต�า่ท่ีแนะน�า หรือ “บริเวณท่ีตอ้งกนัออก” จะแสดงไวใ้นรปูท่ี 14

รูปท่ี 14 •  บริเวณท่ีตอ้งกนัออก

0.59 นิ� ว 

(15 มม.)

* *

*

*

* *

ห้มีายเห้ตุื • ความียาวของใบเสรจ็้ “แบบตือ่เนื�อง” แตืล่ะแผน่จ้ะกำาห้นดโดยขอ้มูีลทีี่�ส่งไปยงัเครื�องพิื่มีพื่์

เทคโนโลยส่ืีอสารไรส้ายระยะสั้น (Near Field Communication - NFC)

อุปกรณท่ี์ใช ้NFC อาจเป็นอุปกรณแ์บบ แอคท่ฟ หรือ พิาสซ่ฟ อุปกรณแ์บบพาสซีฟ เชน่ เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 

ท่ีมีป้าย NFC จะมีขอ้มลูท่ีอุปกรณอ่ื์นๆ สามารถอ่านได ้แต่ตวัอุปกรณจ์ะไมส่ามารถอ่านขอ้มลูใดๆ ดว้ยตนเอง

ได ้อุปกรณแ์บบแอคทีฟ เชน่ สมารท์โฟน จะสามารถอ่านขอ้มลูบนป้าย NFC ของเคร่ืองพิมพไ์ด ้แต่ตวัป้ายเอง

จะไมส่ามารถท�าอะไรไดน้อกจากส่งผ่านขอ้มลูไปยงัอุปกรณท่ี์ไดร้บัอนุญาต 

กระดาษใบเสรจ็ท่ีมีแถบสีด�า

*รกัษาระยะ "บรเิวณท่ีตอ้งกนัออก" ขั้นต �า่

ไวท่ี้ 1/16 น้ิว (1.59 มม.) จากขอบทั้งสองขา้ง

ของมว้นกระดาษและจาก

แถบสีด�า

กระดาษใบเสรจ็ตอ่เน่ือง 

(ไม่มีแถบสีด�า)

*รกัษาระยะ "บรเิวณท่ีตอ้งกนัออก" ขั้นต �า่

ไวท่ี้ 1/16 น้ิว (1.59 มม.) จากขอบทั้งสองขา้ง

ของมว้นกระดาษ
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รูปท่ี 15 • การจบัคูข่องเทคโนโลยส่ืีอสารไรส้ายระยะสั้น (NFC)

http://www.zebra.com/nfc

กรณีท่ีใช ้NFC

• การจบัค ู่ผู้า่นบลทูธู ใชใ้นการจบัคูแ่ท็บเล็ต, สมารท์โฟน หรือคอมพิวเตอรก์บัเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติัผ่าน

ทางการเช่ือมต่อ Bluetooth ภายในขอบเขตของโปรไฟลค์วามปลอดภยัท่ีใช ้โดยจะตอ้งมีแอดเดรส BT และ

หมายเลขประจ�าเคร่ืองของเคร่ืองพิมพ์

• การเรย่กใช้แ้อพิ ใชใ้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาทั้งจาก Zebra หรือบุคคลท่ีสามบนสมารท์โฟน, 

แท็บเล็ต หรือเทอรมิ์นอล

• การเรย่กใช้เ้วบ็ไซต์ ์ใชเ้พ่ือแสดงเว็บไซตท่ี์พฒันาโดย Zebra หรือบุคคลท่ีสามบนสมารท์โฟน, แท็บเล็ต 

หรือเทอรมิ์นอล

ห้มีายเห้ตุื • การแตืะทีี่�ไอคอน Zebra Print Touch™  บนสมีารท์ี่โฟนทีี่�สามีารถิใช็เ้ที่คโนโลยีสื�อสารไรส้าย

ระยะสัน้ (NFC) ไดจ้้ะช่็วยให้ส้ามีารถิเขา้ใช็ง้านขอ้มูีลเฉพื่าะของเครื�องพิื่มีพื่ไ์ดท้ี่นัทีี่ ห้ากตือ้งการขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิี

เกี�ยวกบั NFC และผลิตืภณัฑข์อง Zebra โปรดไปทีี่� http://www.zebra.com/nfc นอกจ้ากน้ี ยงัสามีารถิใช็ ้

แอพื่พื่ลิเคชั็�นการจ้บัคูบ่ลูทูี่ธผา่นที่าง NFC ไดด้ว้ย ดูขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีใน Zebra Legacy SDK
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การพกเครือ่งพิมพต์ดิตวั

คลิปรดัเข็มขดัแบบหมุนได้

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 มีคลิปรดัเข็มขดัพลาสติกแบบหมุนไดร้วมอยูเ่ป็นคุณลกัษณะมาตรฐาน 

การติดตั้งหรือการน�าคลิปรดัเข็มขดัออก:

1. ถอดชุดแบตเตอร่ีออก

2. เล่ือนเข็มขดัเขา้ในสล็อตท่ีอยูท่างดา้นล่างของเคร่ืองพิมพ์

3. ใส่ชุดแบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี

การใชง้านคลิปรดัเข็มขดั:

เก่ียวคลิปรดัเข็มขดัไวก้บัเข็มขดัของคุณ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ยดึติดแน่นกบัเข็มขดัแลว้ คลิปรดัเข็มขดัน้ีจะ

หมุนได ้เพ่ือใหคุ้ณสามารถเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งอิสระในขณะท่ีพกเคร่ืองพิมพติ์ดตวั

รูปท่ี 16 • เคร่ืองพิมพท่ี์มีคลิปรดัเข็มขดั

คลิปรดัเข็มขดั
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สายสะพายแบบปรบัได้

หากเคร่ืองพิมพข์องคุณมีสายสะพายใหเ้ลือกใชเ้ป็นอุปกรณเ์สริม (หมายเลขช้ินส่วน SG-MPV-SDSTP1-01) 

โปรดดรูปูท่ี 17 

รูปท่ี 17 •  การใชส้ายสะพาย

1.  ล็อคปลายดา้นหน่ึงของสายสะพายกบัแท่งยดึ (ในวงกลม) 

ท่ีดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ์

2.  ล็อคปลายอีกดา้นของสายสะพายกบัแท่งยดึอีกอนั (ใน

วงกลม) เพ่ือยดึใหแ้น่นหนา

3.  เคร่ืองพิมพจ์ะหอ้ยอยูอ่ยา่งปลอดภยัจากคลิปทั้งสองตวัน้ี 

และสามารถปรบัความยาวของสายสะพายได้
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กระเป๋า

เคร่ืองพิมพ ์ZQ220 มีกระเป๋าใหเ้ลือกใชเ้ป็นอุปกรณเ์สริม (หมายเลขช้ินส่วน SG-MPV-SC31-01) ซ่ึงจะ

ท�าใหคุ้ณสามารถห้ิวเคร่ืองพิมพโ์ดยใชส้ายสะพายได ้

รูปท่ี 18 • การใชก้ระเป๋า

1.  เปิดฝากระเป๋าข้ึน ซ่ึงยดึดว้ยแถบตีนตุ�กแก ใส่เคร่ืองพิมพ์

เขา้ในกระเป๋าโดยหนัดา้นล่างของเคร่ืองพิมพล์งไปตรงๆ ใน

ทิศทางน้ี

2.  หมุนกระเป๋าจนกระทัง่เห็นหนา้จอ LCD และปุ่มควบคุม

ส�าหรบัผูใ้ช ้ซ่ึงจะเห็นผ่านชอ่งพลาสติก สามารถยกส่วนคร่ึง

ล่างของหนา้ต่างพลาสติกข้ึนเพ่ือเขา้ถึงเสน้ทางของกระดาษ

ห้มีายเห้ตุื • สามีารถิใช็ส้ายสะพื่ายทีี่�มีีให้เ้ลือกใช็เ้ป็น

อุปกรณเ์สรมิีกบักระเป๋าได ้โดยการคลอ้งส่วนปลายของ

สายสะพื่ายเขา้กบัวงแห้วนโลห้ะสองวงของกระเป๋า
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การบ�ารุงรกัษาเชิงป้องกนั

การยดือายุการใชง้านของแบตเตอรี่

• อยา่ใหแ้บตเตอร่ีสมัผสักบัแสงอาทิตยโ์ดยตรงหรืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอุณหภมิูสงูกวา่ 40° C (104° F) 

ขณะท�าการชารจ์

• ใชอุ้ปกรณช์ารจ์ของ Zebra ท่ีไดร้บัการออกแบบมาส�าหรบัแบตเตอร่ีลิเธียม-ไอออนโดยเฉพาะ การใช้

อุปกรณช์ารจ์ประเภทอ่ืนอาจท�าใหแ้บตเตอร่ีเสียหายได้

• ใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์ถกูตอ้งตามขอ้ก�าหนดของเคร่ืองพิมพ ์ผูข้ายเคร่ืองพิมพ ์Zebra ท่ีไดร้บัอนุญาตสามารถ

แนะน�าส่ือส่ิงพิมพท่ี์เหมาะกบัการใชง้านของคุณได้

• หากคุณพิมพข์อ้ความหรือกราฟิกแบบเดิมๆ บนฉลากทุกใบ ใหล้องพิจารณาใชฉ้ลากแบบพิมพไ์วล่้วงหนา้

แลว้

• เลือกความเขม้ของการพิมพแ์ละความเร็วในการพิมพท่ี์เหมาะกบัส่ือส่ิงพิมพข์องคุณ

• ใชก้ารแฮนดเ์ชคซอฟตแ์วร ์(XON/XOFF) ทุกครั้งท่ีเป็นไปได้

• หากจะไมใ่ชเ้คร่ืองพิมพต์ั้งแต่หน่ึงวนัข้ึนไป และคุณไมไ่ดท้�าการชารจ์แบบบ�ารุงรกัษา ใหน้�าแบตเตอร่ีออก

• พิจารณาซ้ือแบตเตอร่ีส�ารองไวอี้กชุด

• ระลึกไวเ้สมอวา่ประสิทธิภาพในการเก็บประจุไฟของแบตเตอร่ีแบบชารจ์ซ�้าไดจ้ะลดลงเม่ือเวลาผ่านไป โดย

จะชารจ์ซ�้าไดต้ามจ�านวนครั้งท่ีก�าหนดไว ้หลงัจากน้ันจะตอ้งเปล่ียนใหม ่ท้ิงแบตเตอร่ีดว้ยวธีิท่ีถกูตอ้งเสมอ 

ดขูอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท้ิงแบตเตอร่ีไดท่ี้ "ภาคผนวก F" ในหนา้ 61

ค�าแนะน�าในการท�าความสะอาดทัว่ไป

ขอ้ควรระวงั • ห้ลีกเลี�ยงการบาดเจ้บ็ทีี่�อาจ้เกิดขึ้น ห้รอืความีเสียห้ายทีี่�อาจ้เกิดกบัเครื�องพิื่มีพื่ ์ห้า้มีสอดใส่วสัดุ

ปลายแห้ลมีห้รอืวสัดุมีีคมีลงในเครื�องพิื่มีพื่ ์ก่อนเริ�มีกระบวนการที่ำาความีสะอาด ตือ้งปิดเครื�องพิื่มีพื่ก่์อนทุี่กครัง้ 

ใช็ค้วามีระมีดัระวงัขณะที่ำางานใกลแ้ท่ี่งฉีก เนื�องจ้ากบรเิวณขอบมีีความีคมีมีาก

คำาเตือืน • หั้วพิื่มีพื่จ์้ะรอ้นมีากห้ลังจ้ากพิื่มีพื่ง์านเป็นระยะเวลานาน รอให้เ้ย็นก่อนทีี่�จ้ะเริ�มีที่ำาความีสะอาด

ในการที่ำาความีสะอาดหั้วพิื่มีพื่ ์ให้ใ้ช็ป้ากกาที่ำาความีสะอาดของ Zebra (ไม่ีไดใ้ห้ม้ีากบัเครื�องพิื่มีพื่)์ ห้รอืสำาลีชุ็บ

แอลกอฮอล ์90% เกรดทีี่�ใช็ใ้นที่างการแพื่ที่ยเ์ท่ี่านัน้

ขอ้ควรระวงั • ใช็ส้ารที่ำาความีสะอาดทีี่�ระบุไวใ้นตืารางดา้นล่างน้ีเท่ี่านัน้ Zebra Technologies Corporation จ้ะไม่ีรบั

ผดิช็อบตือ่ความีเสียห้ายใดๆ ทีี่�เกิดจ้ากการใช็ว้สัดุที่ำาความีสะอาดอื�นๆ กบัเครื�องพิื่มีพื่น้ี์
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การท�าความสะอาด

พ้ืนท่ี วิธี ระยะเวลา

หวัพิมพ์ ใชป้ากกาท�าความสะอาดของ Zebra เพ่ือเช็ด
เสน้สีเทาบางๆ บนหวัพิมพ ์เร่ิมท�าความสะอาด
ช้ินส่วนการพิมพจ์ากตรงกลางออกไปทางขอบ
ดา้นนอกของหวัพิมพ ์

ทุกครั้งท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพค์รบหา้มว้น  
(หรือบ่อยกวา่น้ัน หากตอ้งการ) ส�าหรบัส่ือส่ิง
พิมพแ์บบไมใ่ชม้ว้นรบั จะตอ้งท�าความสะอาด
ทุกครั้งท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพห์มดมว้น

พ้ืนผิวของแท่น 

(แบบใชม้ว้นรบั)

หมุนลกูกล้ิงแบบแท่นและท�าความสะอาดใหท้ัว่
ถึงโดยใชส้�าลีท่ีไมมี่ไฟเบอรห์รือไมมี่ขุยท่ีสะอาด
ชุบแอลกอฮอล ์90% เกรดท่ีใชใ้นทางการ
แพทย ์(บริสุทธ์ิ 90% หรือดีกวา่) (รปูท่ี 19)

ทุกครั้งท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพค์รบหา้มว้น  
(หรือบ่อยกวา่น้ัน หากตอ้งการ) 

พ้ืนผิวของแท่น 

(แบบไมใ่ชม้ว้นรบั)

หมุนลกูกล้ิงแบบแท่นและท�าความสะอาดดว้ย
ส�าลีท่ีไมมี่ไฟเบอรแ์ละสบู่เหลว (ปาลม์โอลีฟ
หรือดอวน์) 1 ส่วนผสมน�้า 25 ส่วน หลงัจาก
ท�าความสะอาดดว้ยน�้าสบู่ผสมน�้าแลว้ ใหใ้ชน้�้า
บริสุทธ์ิท�าความสะอาดซ�้า (รปูท่ี 20)

หากมีปัญหาระหวา่งการพิมพ ์เชน่ ส่ือส่ิงพิมพ์
ไมป่ล่อยออกมาจากแท่น ใหท้�าความสะอาดท่ี
ส่วนแท่นเท่าน้ัน (*ดหูมายเหตุทางดา้นล่าง)

ตวัขดู (เคร่ืองท่ีเป็นแบบไม่

ใชม้ว้นรบัเท่าน้ัน)

ใชด้า้นท่ีเป็นกาวของส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือท�าความ
สะอาดตวัขดูบนเคร่ืองแบบไมใ่ชม้ว้นรบั  
(รปูท่ี 20)

ทุกครั้งท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพค์รบหา้มว้น  
(หรือบ่อยกวา่น้ัน หากตอ้งการ)

แท่งฉีก ท�าความสะอาดดว้ยแอลกอฮอล ์90% เกรด
ท่ีใชใ้นทางการแพทยแ์ละกา้นส�าลีใหท้ัว่ถึง 
(รปูท่ี 19)

ตามความจ�าเป็น

ภายนอกเคร่ืองพิมพ์ เช็ดดว้ยผา้ชุบน�้าหรือแอลกอฮอล ์90% เกรดท่ี
ใชใ้นทางการแพทย์

ตามความจ�าเป็น

ภายในเคร่ืองพิมพ์ ปัดออกจากตวัเคร่ืองพิมพเ์บาๆ ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ไมมี่ฝุ่นละอองท่ีชอ่งเซ็นเซอรด์า้นหลงั
และชอ่งเซ็นเซอรด์า้นหนา้ (รปูท่ี 19)

ตามความจ�าเป็น

ดา้นในของเคร่ืองท่ีใชแ้ท่นท่ี
ไมใ่ชม้ว้นรบั

ท�าความสะอาดดว้ยแอลกอฮอล ์90% เกรดท่ี
ใชใ้นทางการแพทยแ์ละกา้นส�าลีท่ีไมมี่ไฟเบอร์
ใหท้ัว่ถึง (โปรดดพ้ืูนท่ีเป้าหมายเฉพาะในการ
ท�าความสะอาดภายในในรปูท่ี 20)

ทุกครั้งท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพค์รบหา้มว้น  
(หรือบ่อยกวา่น้ัน หากตอ้งการ)

ห้มีายเห้ตุื • นี�เป็นกระบวนการฉุกเฉินทีี่�ใช็ส้ำาห้รบันำาสิ� งปนเป้ือน (นำา้มีนั, สิ� งสกปรก) ออกจ้ากแท่ี่น ซึ�งสามีารถิ

ที่ำาให้หั้้วพิื่มีพื่ห์้รอืช้ิ็นส่วนอื�นๆ ของเครื�องพิื่มีพื่เ์สียห้ายไดเ้ท่ี่านัน้ กระบวนการน้ีจ้ะที่ำาให้อ้ายุการใช็ง้านของแท่ี่น

แบบไม่ีมีีมีว้นรบัสัน้ลงห้รอืไม่ีสามีารถิใช็ง้านได ้ห้ากสื�อแบบไม่ีมีีมีว้นรบัยงัตืดิอยู่ห้ลังจ้ากที่ำาความีสะอาดและ

ป้อนสื�อ 1 ถิงึ 2 เมีตืร (3 ถิงึ 5 ฟุตื) แลว้ ให้เ้ปลี�ยนแท่ี่น
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รูปท่ี 19 •  การท�าความสะอาด (แบบมีมว้นรบั)

ลกูกล้ิงแบบแท่น

เซ็นเซอรด์า้นหนา้ 

เซ็นเซอรด์า้นหลงั 

ช้ินส่วนหวัพิมพ ์

แท่งฉีก

รูปท่ี 20 •  การท�าความสะอาด (แบบไมมี่มว้นรบั)

ตวัขดู 

ตวัยดึแท่น

ลกูกล้ิงแบบแท่น

ช้ินส่วนหวัพิมพ์

ชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพ์
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ไฟสญัญาณท่ีแผงควบคมุ LCD

หนา้จอของเคร่ืองพิมพจ์ะแสดงไอคอนหลายๆ ตวั ซ่ึงจะแสดงสถานะของฟังกช์นัการท�างานของเคร่ืองพิมพ ์

(โปรดดท่ีู "หนา้จอแสดงขอ้มลู" ในหนา้ 25) ตรวจสอบสถานะของไฟสญัญาณ และดขูอ้มลูเพ่ิมเติมในหวัขอ้

การแกไ้ขปัญหา ดวูธีิแกไ้ขปัญหาในตาราง

หวัขอ้การแกไ้ขปัญหา

1. ไม่ีไดร้บัจ้า่ยไฟ:

• ตรวจสอบวา่ติดตั้งแบตเตอร่ีถกูตอ้งหรือไม่

• ชารจ์หรือเปล่ียนแบตเตอร่ีตามความจ�าเป็น

ขอ้ควรระวงั • ท้ิี่งแบตืเตือรี�ดว้ยวิธีทีี่�ถูิกตือ้งเสมีอ ดูขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบัการท้ิี่งแบตืเตือรี�อย่างถูิกตือ้งไดที้ี่� 

"ภาคผนวก F" ในห้นา้ 61

2. เครื�องไม่ีป้อนสื�อสิ� งพิื่มีพื่:์

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพแ์ละล็อคเขา้ท่ีแลว้

• ตรวจสอบชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพว์า่มีกระดาษพนักนัหรือไม่

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฉลากท่ีเพ่ิงพิมพไ์ปถกูน�าออกไปแลว้ (เฉพาะในโหมดลอกเท่าน้ัน)

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เซ็นเซอรฉ์ลากไมถ่กูปิดกั้น

3. คุณภาพื่การพิื่มีพื่ไ์ม่ีดี ห้รอืสีซีดจ้าง:

• ท�าความสะอาดหวัพิมพ์

• ตรวจสอบคุณภาพของส่ือส่ิงพิมพ์

4. พิื่มีพื่ไ์ดเ้ฉพื่าะบางส่วน ห้รอืมีีบางส่วนห้ายไป:

• ตรวจสอบการปรบัแนวส่ือส่ิงพิมพ์

• ท�าความสะอาดหวัพิมพ์

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพแ์ละล็อคเขา้ท่ีแลว้

5. งานพิื่มีพื่บิ์ดเบ้ียว:

• ตรวจสอบอตัราบอด

6. ไม่ีมีีการพิื่มีพื่:์

• ตรวจสอบอตัราบอด

• เปล่ียนแบตเตอร่ี

• ตรวจสอบสายเคเบิลท่ีเช่ือมต่อไปยงัเทอรมิ์นอล

• รปูแบบฉลากหรือโครงสรา้งค�าสัง่ไมถ่กูตอ้ง ตั้งคา่ใหเ้คร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดการวนิิจฉยัการส่ือสาร  

(Hex Dump) เพ่ือวนิิจฉยัปัญหา
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7. ประสิที่ธิภาพื่ในการเก็บประจุ้ไฟของแบตืเตือรี�ลดลง:

• หากแบตเตอร่ีมีอายุมากกวา่หน่ึงปี เป็นปกติท่ีประสิทธิภาพในการเก็บประจุไฟของแบตเตอร่ีจะลดลงตาม

อายุการใชง้าน

• ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบตเตอร่ี

• เปล่ียนแบตเตอร่ี

8.  ปรากฏิขึ้น:

• ไอคอนขอ้มลูท่ีจะปรากฏข้ึนตามปกติขณะท่ีก�าลงัรบัขอ้มลู

9.  ห้รอื  ปรากฏิขึ้น:

• ตรวจสอบวา่ใส่ส่ือส่ิงพิมพแ์ลว้ และปิดฝาครอบส่ือส่ิงพิมพแ์ละล็อคเขา้ท่ีอยา่งถกูตอ้ง

10. ขอ้ผดิพื่ลาดในการสื�อสาร:

• ตรวจสอบอตัราบอด

• เปล่ียนสายเคเบิลท่ีเช่ือมต่อไปยงัเทอรมิ์นอล

11. ฉลากตืดิขดั:

• เปิดสลกัปลดหวัพิมพแ์ละฝาครอบส่ือส่ิงพิมพ์

• น�าส่ือส่ิงพิมพอ์อก และใส่กลบัเขา้ไปใหม่

12. ฉลากพิื่มีพื่ข์า้มีแผน่:

• ตรวจสอบส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือหาเคร่ืองหมายส�าหรบัตรวจจบัดา้นบนของแบบฟอรม์หรือชอ่งวา่งระหวา่งฉลาก

• ตรวจสอบวา่ไมมี่การพิมพเ์กินฟิลดก์ารพิมพส์งูสุดท่ีก�าหนดบนฉลากน้ัน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เซ็นเซอรต์รวจจบัแถบหรือเซ็นเซอรต์รวจจบัชอ่งวา่งไมถ่กูปิดกั้นหรือท�างานผิดพลาด

13. ห้นา้จ้อ LCD ว่างเปล่า:

• ตรวจสอบวา่เปิดใชง้านเคร่ืองพิมพแ์ลว้

• ไมไ่ดโ้หลดแอพพลิเคชัน่ หรือแอพพลิเคชัน่มีขอ้บกพร่อง: โหลดโปรแกรมใหม่

14. ไม่ีสามีารถิเชื็�อมีตือ่แบบ NFC ได้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สมารท์โฟนอยูห่า่งจากไอคอน Print Touch ท่ีดา้นขา้งของเคร่ืองพิมพไ์มเ่กิน 3 น้ิว 

(7.62 ซม.)
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การทดสอบการแกไ้ขปัญหา

การพิมพฉ์ลากการก�าหนดค่า

หากตอ้งการพิมพร์ายการคา่ท่ีก�าหนดปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพ ์ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี:

1. ปิดเคร่ืองพิมพ ์ใส่ส่ือส่ิงพิมพแ์บบ Journal (ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ไมมี่แถบสีด�าพิมพล์งบนท่ีดา้นหลงั) ในชอ่งใส่ส่ือ

ส่ิงพิมพ์

2. กดปุ่มป้อนคา้งไว ้

3. กดและปล่อยปุ่มเปิด-ปิด แต่ยงัคงกดปุ่มป้อนคา้งไว ้เม่ือการพิมพเ์ร่ิมข้ึน ใหป้ล่อยปุ่มป้อน

ห้มีายเห้ตุื • นอกจ้ากน้ียงัสามีารถิเรยีกดูรายงานการกำาห้นดคา่ไดโ้ดยการกดปุ่มีการกำาห้นดคา่และไปทีี่�เมีนูการ

ตืัง้คา่>พิื่มีพื่์

ดตูวัอยา่งรายงานก�าหนดคา่ท่ีพิมพอ์อกมาใน "รปูท่ี 21 •  ฉลากการก�าหนดคา่" ในหนา้ 50

การวินิจฉยัการส่ือสาร

หากมีปัญหาเก่ียวกบัการถ่ายโอนขอ้มลูระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละเคร่ืองพิมพ ์ใหล้องตั้งคา่เคร่ืองพิมพใ์หอ้ยู่

ในโหมดการวนิิจฉยัการส่ือสาร (บางครั้งจะเรียกวา่โหมด “DUMP”) เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพข์อ้มลูท่ีไดร้บัจาก

คอมพิวเตอรโ์ฮสต ์โดยจะพิมพเ์ป็นอกัขระ ASCII และขอ้ความท่ีเป็นความหมาย (หรือแสดงเป็นจุด ‘.’ หาก

เป็นอกัขระท่ีไมส่ามารถพิมพไ์ด)้

การเขา้สู่โหมดวนิิจฉยัการส่ือสาร:

1. พิมพฉ์ลากการก�าหนดคา่ตามท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งบน

2. ในตอนทา้ยของรายงานการวนิิจฉยั เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพข์อ้ความ: “Press FEED key to enter DUMP 

mode” (กดปุ่มป้อนเพ่ือเขา้สู่โหมด DUMP)

3. กดปุ่มป้อน เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพข์อ้ความ: “Entering DUMP mode” (ก�าลงัเขา้สู่โหมด DUMP)

ห้มีายเห้ตุื • ห้ากไม่ีมีีการกดปุ่มีป้อนภายใน 3 วินาทีี่ เครื�องพิื่มีพื่จ์้ะพิื่มีพื่ข์อ้ความี “DUMP mode not entered” 

(ไม่ีเขา้สู่โห้มีด DUMP) และจ้ะกลับสู่การที่ำางานปกตืิ

4. ณ จุดน้ี เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมด DUMP และจะพิมพร์หสัเลขหกหลกั ASCII ของขอ้มลูท่ีไดร้บัมา และ

ขอ้ความท่ีเป็นความหมาย (หรือแสดงเป็นจุด “.” หากเป็นอกัขระท่ีไมส่ามารถพิมพไ์ด)้



49

คู่มือผู้ใช ้ZQ220

นอกจากน้ี ไฟลท่ี์มีนามสกุลเป็น “.dmp” ท่ีมีขอ้มลู ASCII จะถกูสรา้งและจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจ�าของ

เคร่ืองพิมพ ์ซ่ึงสามารถเรียกด,ู “โคลน” หรือลบท้ิงโดยใชแ้อพพลิเคชัน่ ZebraNet Bridge ได ้(ดขูอ้มลูเพ่ิมเติม

ในเอกสารของ Zebranet Bridge Enterprise)

การยกเลิกโหมดวนิิจฉยัการส่ือสาร และกลบัไปยงัการท�างานปกติของเคร่ืองพิมพ:์

1. ปิดเคร่ืองพิมพ์

2. รอประมาณ 5 วนิาที

3. เปิดใชง้านเคร่ืองพิมพ์

การตดิตอ่ฝ่ายใหบ้รกิารทางเทคนิค

หากเคร่ืองพิมพไ์มส่ามารถพิมพฉ์ลากการก�าหนดคา่ได ้หรือคุณพบปัญหาท่ีไมมี่อยูใ่นคูมื่อการแกไ้ขปัญหา ให้

ติดต่อฝ่ายบริการทางเทคนิคของ Zebra ดท่ีูอยูแ่ละเบอรโ์ทรศพัทข์องฝ่ายใหบ้ริการทางเทคนิคในพ้ืนท่ีของคุณ

ใน "ภาคผนวก H" ในหนา้ 64 ในคูมื่อน้ี

คุณอาจตอ้งใหข้อ้มลูดงัต่อไปน้ี:

• หมายเลขรุ่นและประเภทของเคร่ืองพิมพ ์(เชน่ ZQ220)

• หมายเลขประจ�าเคร่ืองของเคร่ืองพิมพ ์(ดใูนฉลากขนาดใหญ่ท่ีทางดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์หรือในรายงาน

ฉลากการก�าหนดคา่ท่ีพิมพอ์อกมา)

• รหสัการก�าหนดคา่ผลิตภณัฑ ์(PCC) (ตวัเลข 15 หลกัท่ีระบุในฉลากท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ)์
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รูปท่ี 21 •   ฉลากการก�าหนดคา่ 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Zebra ZQ220
Serial Number:

XXZSJ182500525

PCC: ZQ22-A0E02KE-00
Name: XXZSJ182500525
Firmware: V88.01.01P563
  RAM
  Chksum: 12DF
  Build Date Nov 2 2018
  Build Time 08:33:47
Universal Serial Bus: 
     2.0 Full Speed Device
  Manufacturer String: Zebra Tec
hnologies
  Product String: ZTC ZQ620-203d
pi CPCL
  ID string: off
Bluetooth:
     Bluetooth Spec: 4.1
  Firmware: 5.5.3
  Date: 10/03/2017
  Local Name: 
      XXZSJ182500525
  Discoverable: on
  Security Mode: 1
  Enable: on
  Address: OC:61:CF:24:86:18

0C61CF24861B

 Sensors: (Adj)
  Front Bar:0
  Head Temperature: 28 C
  Voltage:7.18V
Resident Fonts:
  Font    Sizes  Chars
  ------- -----  -----
  0        0- 6   20-FF
  1        0      20-80
  2        0- 1   20-59
  3        0      64-2E
  4        0- 7   20-FF
  5        0- 3   20-FF
  6        0      20-44
  7        0- 1   20-FF
     (ICON    .CPF)  0
     (GBUNSG16.CPF)  0
     (DEJAVU12.CPF)  0
     (DEJAVU14.CPF)  0
     (DEJAVU16.CPF)  0
     (DEJAVU20.CPF)  0
File Directory:
  File             Size
  ---------------  --------
  INDEX   .WML         853
  INFO_TIM.WML         394
  INFO_ACK.WML         361
  CONFIG  .WML        2352
  BTPAIR  .WML        1217
  ICON    .CPF        4988
  TT0003M .TTF      169188
  GBUNSG16.CPF     1420810
  DEJAVU12.CPF        5323
  DEJAVU14.CPF        7001
  DEJAVU16.CPF        8183
  DEJAVU20.CPF       10288
  2KEY    .TXT        1748
10632000 Bytes Free   
 
 End of report

Press FEED key to enter 
Diagnostics Mode

Power Management: 
    In-activity Timeout:1200 Secs
  Low-battery Timeout:60 Secs
  Voltage            :7.18V
  Low-bat Warning    :7.14V
  Low-bat Shut-down  :6.82V
     Power On Cycles    :3
Memory:
  Flash :16777215 Bytes
  RAM   :16711679 Bytes
Label:
  Width : 72 mm
  Height: 8191 mm

การทดสอบหวัพิมพ์

ระบุเครือ่งพิมพว่์าเป็น ZQ220

หมายเลขประจ �าเครือ่งของเครือ่งพิมพ์

รุน่เฟิรม์แวร์

แอดเดรสของคล่ืนวิทยุ BluetoothTM

ตดิตัง้หน่วยความจ�าแบบ

แฟลชและหน่วยความจ�า 

RAM เรยีบรอ้ยแลว้
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รูปท่ี 21a • ฉลากการก�าหนดคา่ (ต่อ)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Zebra ZQ220
Serial Number:

XXZSJ182500525

PCC: ZQ22-A0E02KE-00
Name: XXZSJ182500525
Firmware: V88.01.01P563
  RAM
  Chksum: 12DF
  Build Date Nov 2 2018
  Build Time 08:33:47
Universal Serial Bus: 
     2.0 Full Speed Device
  Manufacturer String: Zebra Tec
hnologies
  Product String: ZTC ZQ620-203d
pi CPCL
  ID string: off
Bluetooth:
     Bluetooth Spec: 4.1
  Firmware: 5.5.3
  Date: 10/03/2017
  Local Name: 
      XXZSJ182500525
  Discoverable: on
  Security Mode: 1
  Enable: on
  Address: OC:61:CF:24:86:18

0C61CF24861B

 Sensors: (Adj)
  Front Bar:0
  Head Temperature: 28 C
  Voltage:7.18V
Resident Fonts:
  Font    Sizes  Chars
  ------- -----  -----
  0        0- 6   20-FF
  1        0      20-80
  2        0- 1   20-59
  3        0      64-2E
  4        0- 7   20-FF
  5        0- 3   20-FF
  6        0      20-44
  7        0- 1   20-FF
     (ICON    .CPF)  0
     (GBUNSG16.CPF)  0
     (DEJAVU12.CPF)  0
     (DEJAVU14.CPF)  0
     (DEJAVU16.CPF)  0
     (DEJAVU20.CPF)  0
File Directory:
  File             Size
  ---------------  --------
  INDEX   .WML         853
  INFO_TIM.WML         394
  INFO_ACK.WML         361
  CONFIG  .WML        2352
  BTPAIR  .WML        1217
  ICON    .CPF        4988
  TT0003M .TTF      169188
  GBUNSG16.CPF     1420810
  DEJAVU12.CPF        5323
  DEJAVU14.CPF        7001
  DEJAVU16.CPF        8183
  DEJAVU20.CPF       10288
  2KEY    .TXT        1748
10632000 Bytes Free   
 
 End of report

Press FEED key to enter 
Diagnostics Mode

Power Management: 
    In-activity Timeout:1200 Secs
  Low-battery Timeout:60 Secs
  Voltage            :7.18V
  Low-bat Warning    :7.14V
  Low-bat Shut-down  :6.82V
     Power On Cycles    :3
Memory:
  Flash :16777215 Bytes
  RAM   :16711679 Bytes
Label:
  Width : 72 mm
  Height: 8191 mm

ตดิตัง้แบบอกัษรท่ีมนุษย์

สามารถอา่นไดเ้รยีบรอ้ยแลว้

โหลดไฟลไ์วใ้นหน่วยความจ�า

ของเครือ่งพิมพเ์รยีบรอ้ยแลว้ 

(รวมถึงแบบอกัษรท่ีก�าหนด

ขนาดไวแ้ลว้หรอืแบบอกัษรท่ี

เพ่ิมลดขนาดได)้
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ขอ้ก�าหนดเฉพาะ

ห้มีายเห้ตุื • ขอ้กำาห้นดเฉพื่าะของเครื�องพิื่มีพื่อ์าจ้เปลี�ยนแปลงไดโ้ดยไม่ีตือ้งแจ้ง้ให้ท้ี่ราบ

ขอ้ก�าหนดเฉพาะของการพิมพ์

พารามิเตอร์ ZQ220

ความกวา้งในการพิมพ์ ไมเ่กิน 72 มม. (2.91 น้ิว)

ความเร็วในการพิมพ์ 64 มม. (2.5 น้ิว)/วนิาที 

ระยะหา่งระหวา่ง Burn Line ของ

หวัพิมพก์บัขอบฉีกกระดาษ

 4.8 มม. (0.19 น้ิว) 

อายุการท�างานของหวัพิมพ ์ 390K น้ิวของกระดาษท่ีป้อน MTBF เม่ือใชส่ื้อส่ิงพิมพข์อง Zebra

ความหนาแน่นในการพิมพ์ 203 จุด/น้ิว หรือสงูกวา่

ขอ้ก�าหนดเฉพาะของหน่วยความจ�าและการส่ือสาร

พารามิเตอร์ ZQ220

หน่วยความจ�าแฟลช 16 MB1

หน่วยความจ�า SDRAM 16 MB1

การส่ือสารแบบไรส้าย Bluetooth 2.1 โหมด Dual แบบฝัง + EDR/4.1 โมดลูพลงังานต�า่ พรอ้มดว้ยเสาอากาศแบบติดตั้งในตวัและ

การรบัรองมอดลูาร์

1. สามารถตรวจสอบการก�าหนดคา่หน่วยความจ�าบนเคร่ืองพิมพไ์ดโ้ดยการพิมพฉ์ลากการก�าหนดคา่ตามท่ีได้

อธิบายไวใ้นหวัขอ้ "การพิมพฉ์ลากการก�าหนดคา่" ในหนา้ 48
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ขอ้ก�าหนดเฉพาะของฉลาก

พารามิเตอร์ ZQ220

ความกวา้งของส่ือ มาตรฐาน:80 มม. +/- 0.75 มม. (3.15 น้ิว +/- 0.02 น้ิว) 

*ตวัเลือก: 76.2 มม. +/- 0.65 มม. (3 น้ิว +/- 0.025 น้ิว)

*ตวัเลือก: 58 มม. +/- 0.65 มม. (2.28 น้ิว +/- 0.025 น้ิว)

*ตวัเลือก: 50.8 มม. +/- 0.65 มม. (2 น้ิว +/- 0.025 น้ิว)

ความยาวต�า่สุด/สงูสุดของฉลาก  12.5 มม. (0.5 น้ิว) เป็นอยา่งนอ้ย (ไมจ่�ากดัความยาวสงูสุดในโหมด Line Print)

ระยะหา่งจากเซ็นเซอรต์รวจจบั

แถบสีด�าไปยงั Burn Line ของ

หวัพิมพ ์

 16 มม. (0.63 น้ิว) +/- 

0.635 มม. (0.025 น้ิว)

 ความหนาของส่ือส่ิงพิมพ ์

(ยกเวน้ป้าย)

 0.058 ถึง 0.1575 มม. (2.28 ถึง 6.2 มิล)

ความหนาสงูสุดของป้าย  0.1397 มม. (5.5 มิล)

เสน้ผ่านศนูยก์ลางดา้นนอกสงูสุด

ของมว้นฉลาก

50 มม. (1.97 น้ิว) 

เสน้ผ่านศนูยก์ลางของแกน

ดา้นใน 

 ส่ือส่ิงพิมพ ์3.5 มม.หรือต�า่กวา่: 12.7 มม. (0.5 น้ิว)

ส่ือส่ิงพิมพ ์> 3.5 มม.: 22.2 มม. (0.875 น้ิว) 

ต�าแหน่งของเคร่ืองหมายสีด�า เคร่ืองหมายสีด�าของส่ือส่ิงพิมพแ์บบสะทอ้นกลบัควรจะอยูต่รงกลางบนมว้นส่ือส่ิงพิมพ์

ขนาดของเคร่ืองหมายสีด�า ความกวา้งขั้นต�า่ของเคร่ืองหมาย: 12.7 มม. (0.5 น้ิว) 

ความยาวของเคร่ืองหมาย: 2.4-11 มม. (0.09 ถึง 0.43 น้ิว) 

ห้มีายเห้ตุื • ใช็สื้�อสิ� งพิื่มีพื่แ์บบใช็ค้วามีรอ้นโดยตืรงของ Zebra ทีี่�เป็นแบบมีว้นออกขา้งนอก สื�ออาจ้เป็นแบบ

ตืรวจ้จ้บัตืวัสะที่อ้นกลับ (แถิบดำา) ห้รอืแบบตืรวจ้จ้บัการส่งผา่น (ช่็องว่าง), การตืดัโดยใช็แ้ม่ีพิื่มีพื่,์ ตือ่เนื�อง ห้รอื

แบบไม่ีใช็ม้ีว้นรบั สำาห้รบัฉลากทีี่�ตืดัโดยใช็แ้ม่ีพิื่มีพื่ ์ให้ใ้ช็เ้ฉพื่าะฉลากทีี่�ตืดัอตัืโนมีตัืทิี่ัง้ห้มีดเท่ี่านัน้

 

* เม่ือใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์เป็นทางเลือก จะตอ้งใชต้วักั้น (KIT-MPV-MD3SPR1-5) ดว้ย

ขอ้ก�าหนดเฉพาะดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้ม และไฟฟ้า

พารามิเตอร์  ZQ220

น�้าหนักพรอ้มแบตเตอร่ี 1.0 ปอนด ์(0.45 กก.)

อุณหภมิู:

การท�างาน: -10 °C ถึง 50 °C (14 °F ถึง 122 °F)

การจดัเก็บ: -20 °C ถึง 60 °C 

(-4 °F ถึง 140 °F)

การชารจ์: 0 °C ถึง 40°C 

(32 °F ถึง 104 °F)

ความช้ืนสมัพทัธ์ การท�างาน/การจดัเก็บ: 10% ถึง 90% ไมมี่การกลัน่ตวั

แบตเตอร่ี แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนชุด 2 กอ้น, 7.26 VDC (คา่ตวัเลข); 

มาตรฐาน

การป้องกนั

อุปกรณภ์ายใน (IP)

IP43 (ไมมี่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ) 
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ขอ้ก�าหนดเฉพาะของแบบอกัษรและบารโ์คด้ของ CPCL และค�าสัง่ตา่งๆ

แบบอกัษรมาตรฐาน SWIS721.CSF - CPCL แบบอกัษรท่ีเพ่ิมลดขนาดได;้ DEJAVU12.CPF - แบบอกัษรท่ีก�าหนดขนาด

ไวแ้ลว้; DEJAVU14.CPF - แบบอกัษรท่ีก�าหนดขนาดไวแ้ลว้; DEJAVU16.CPF - แบบอกัษรท่ีก�าหนด

ขนาดไวแ้ลว้; DEJAVU20.CPF - แบบอกัษรท่ีก�าหนดขนาดไวแ้ลว้; English/Latin9 built in EZ320; 

MUTOS16.CPF - ยทูาห,์ เวยีดนาม, 16x16 บิตแมพ; CTUNMK24.CPF - M Kai; จีนดั้งเดิม, 24x24 

บิตแมพ; NSMTTC16.CPF - New Sans MT; จีนดั้งเดิม, 16x16 บิตแมพ

แบบอกัษรอ่ืนๆ ท่ีมีใหเ้ลือก ชุดอกัขระสากลท่ีมีใหเ้ลือก: จีน 16 x 16 (ดั้งเดิม), 16 x 16 (แบบยอ่),24 x 24 (ดั้งเดิม); ญ่ีปุ่น 

16 x 16, 24 x 24

บารโ์คด้แบบเสน้ตรง 

ท่ีมีให้

บารโ์คด้ (ค�าสัง่ CPCL)

Codabar (CODABAR, CODABAR 16)

UCC/EAN 128 (UCCEAN128)

Code 39 (39, 39C, F39, F39C)

Code 93 (93)

Code 128 (128)

EAN 8, 13, 2 และส่วนขยายตวัเลข 5 หลกั (EAN8, EAN82, EAN85, EAN13, EAN132 และ 

EAN135)

EAN-8 คอมโพสิท (EAN8)

EAN-13 คอมโพสิท (EAN13)

Plessey (PLESSEY)

lnterleaved 2 จาก 5 (I2OF5)

MSI (MSI, MSI10, MSI1110)

FIM/POSTNET (FIM)

TLC39 (TLC39)

UCC คอมโพสิท A/B/C (128(Auto))

UPCA, 2 และส่วนขยายตวัเลข 5 หลกั (UPCA2 และ UPCA5)

UPCA คอมโพสิท (UPCA)

UPCA, 2 และส่วนขยายตวัเลข 5 หลกั (UPCE2 และ UPCE5)

UPCE คอมโพสิท (UPCE)

มีบารโ์คด้แบบ 2 มิตใิหเ้ลือกใช้ RSS:

Aztec (AZTEC)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

รหสั QR (QR)

RSS-14 (RSS-Subtype 1)

RSS-14 Truncated (RSS-Subtype 2)

RSS-14 Stacked (RSS-Subtype 3)

RSS-14 Stacked Omnidirectional (RSS-Subtype 4)

RSS Limited (RSS-Subtype 5)

RSS Expanded (RSS-Subtype 6)

มุมการหมุน 0°, 90°, 180° และ 270°
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รูปท่ี 22 • ขนาดของเคร่ืองพิมพ ์

ความสงู

ความกวา้ง ความยาว

114.5 มม. 

(4.5 น้ิว)

58.8 มม. 

(2.31 น้ิว)

129.5 มม. 

(5.09 น้ิว)
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อปุกรณเ์สรมิของเครือ่งพิมพ์

NALA PWR-WUA5V12W0US อแดปเตอรท่ี์แปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB; ZQ3 (US)

EU PWR-WUA5V12W0GB อแดปเตอรท่ี์แปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB; ZQ3 (UK)

EU PWR-WUA5V12W0EU อแดปเตอรท่ี์แปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB; ZQ3 (EU)

LA PWR-WUA5V12W0BR อแดปเตอรท่ี์แปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB; ZQ3 (BR)

AP PWR-WUA5V12W0IN อแดปเตอรท่ี์แปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB; ZQ3 (IN)

AP PWR-WUA5V12W0KR อแดปเตอรท่ี์แปลงไฟฟ้ากระแสสลบัไปเป็น USB; ZQ3 (KR)

WW CHG-AUTO-USB1-01 อแดปเตอรท่ี์แปลงกระแสไฟจากท่ีจุดบุหร่ีเป็น USB; ZQ3

WW BTRY-MPV-24MA1-01 แบตเตอร่ีส�ารอง 2450 mAh ส�าหรบัรุ่น ZQ220/ZQ120

WW KIT-MPV-MD3SPR1-5 ตวักั้นชอ่งใส่ส่ือส่ิงพิมพส์�าหรบัรุ่น ZR138/ZQ120/ZQ220 เพ่ือรองรบักระดาษ

กวา้ง 3” (76.2), 2.3”(58) และ 2” (50.8) (5 ชุด; 2 มว้นต่อชุด)

WW SG-MPV-SC31-01 กระเป๋าส�าหรบัรุ่น ZR138/ZQ120/ZQ220

WW SG-MPV-SDSTP1-01 สายสะพายส�าหรบัรุ่น ZQ220/ZQ120/ZR138

WW KIT-MPM-BLTCLP5-01 คลิปรดัเข็มขดัส�าหรบัซีร่ีส ์ZQ300 จ�านวน 5 ตวั

NA SAC-MPP-3BCHGUS1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (US)

EU SAC-MPP-3BCHGEU1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (EU)

EU SAC-MPP-3BCHGUK1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (UK)

LA SAC-MPP-3BCHGBR1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (BR)

AP SAC-MPP-3BCHGAU1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (AU)

AP SAC-MPP-3BCHGCN1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (CN)

AP SAC-MPP-3BCHGIN1-01 อุปกรณช์ารจ์แบตเตอร่ี 3 สล็อต, ZQ6/ZQ5 (IN)

WW CBL-MPV-USB1-01 สายเคเบิล USB (ปลายดา้นหน่ึงเป็นประเภท A, ปลายอีกดา้นหน่ึงเป็นประเภท 

C), ZQ220 จ�านวน 1 เสน้

WW CBL-MPV-USB1-05 สายเคเบิล USB (ปลายดา้นหน่ึงเป็นประเภท A, ปลายอีกดา้นหน่ึงเป็นประเภท 

C), ZQ220 จ�านวน 5 เสน้

ห้มีายเห้ตุื • ห้ากตือ้งการขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบัอุปกรณเ์สรมิีของ Zebra โปรดไปทีี่� 
https://www.zebra.com/us/en/products/accessories/printer-print-engine.html

ห้มีายเห้ตุื • ห้ากตือ้งการขอ้มูีลเพิื่�มีเตืมิีเกี�ยวกบัสาย I/O ขอ้มูีล โปรดดูทีี่� "ภาคผนวก A" ในห้นา้ 57

 

ห้มีายเห้ตุื • อุปกรณช์็ารจ์้แบตืเตือรี� 3 สล็อตืจ้ะใช็ไ้ดห้้ลังจ้ากไดป้รบัเปลี�ยนเฟิรม์ีแวรข์องอุปกรณช์็ารจ์้เรยีบรอ้ย

แลว้เท่ี่านัน้

https://www.zebra.com/us/en/products/accessories/printer-print-engine.html
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ภาคผนวก A

สายเคเบิล USB

หมายเลขช้ินส่วน P1081545; ASSY,CABLE,USB A TO C

ปลัก๊ประเภท C สายไฟ ปลัก๊ประเภท A

ขา

ท่ี

ช่ือสญัญาณ สายไฟ

ท่ี

ช่ือ

สญัญาณ

ขา

ท่ี

ช่ือ 

สญัญาณ

A1,B1,

A12,B12

GND 1 GND_PWrt1 4 GND

A4,B4,A9,

B9

VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS

A5 CC ดหูมายเหตุ 1

-
B5 VCONN

A6 Dp1 3 UTP_Dp 3 D+

A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-

Shield เกลียว Shield Shell Shield

หมายเหตุ: 

1. ขา A5 (CC) ของปลั๊กประเภท C ของ USB จะเช่ือมต่อกบั VBUS ผ่านตวัตา้นทาน Rp (56 kΩ +/- 5%)

2. ไมค่วรมีหนา้สมัผสั B6 และ B7 ในปลั๊กประเภท C ของ USB

3. ขา VBUS ทั้งหมดจะตอ้งเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัภายในปลั๊กประเภท C ของ USB ไมจ่�าเป็นตอ้งมีตวัเก็บประจุแบบบายพาสส�าหรบัขา VBUS ในสายเคเบิลน้ี 

4. ขาส่งกลบักราวนดท์ั้งหมดจะตอ้งเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัภายในปลั๊กประเภท C ของ USB

5. กราวน์แบบ Shield และ GND จะตอ้งเช่ือมต่อภายในปลั๊กประเภท C ของ USB และปลั๊กประเภท A ตามมาตรฐานของ USB 2.0 ท่ีทั้งสองดา้นของชุดสาย

เคเบิล

6. ขาของปลั๊กประเภท C ของ USB ทั้งหมดท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นรายการในตารางน้ีสามารถเปิดไวไ้ด ้(ไมต่อ้งเช่ือมต่อ)

A1 B12

A12 A1

ขาท่ี 1

ขาท่ี 4

A1, B1, A12, B12

A6

A7

A4, B4, A9, B9
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ภาคผนวก B

วสัดส่ืุอส่ิงพิมพ์

เพ่ือรบัประกนัอายุการใชง้านสงูสุดของเคร่ืองพิมพ ์และคุณภาพการพิมพแ์ละประสิทธิภาพในการท�างานท่ี

สม�า่เสมอ เราแนะน�าใหใ้ชเ้ฉพาะส่ือส่ิงพิมพท่ี์ผลิตโดย Zebra เท่าน้ัน

ขอ้ดี:

• ผลิตภณัฑส่ื์อส่ิงพิมพท่ี์มีคุณภาพคงท่ีและเช่ือถือได้

• มีสต�อกหลากหลายและรปูแบบมาตรฐานท่ีหลากหลาย

• บริการออกแบบรปูแบบตามความตอ้งการเพ่ือใชใ้นส�านักงาน

• มีศกัยภาพการผลิตขนาดใหญ่ท่ีสามารถใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพท์ั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กท่ีหลากหลายแกผู่ ้

บริโภค รวมถึงธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่ทัว่โลก

• ผลิตภณัฑส่ื์อส่ิงพิมพท่ี์ตรงกบัหรือเกินกวา่มาตรฐานอุตสาหกรรม

หากตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติม สามารถไปท่ีเว็บไซตข์อง Zebra (www.zebra.com) และเลือกแท็บผลิตภณัฑ์

ภาคผนวก C

อปุกรณบ์�ารุงรกัษา

ในการใชง้านส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีคุณภาพท่ี Zebra จดัมาให ้ขอแนะน�าใหท้�าความสะอาดเคร่ืองพิมพต์ามท่ีแนะน�าไว ้

ใน "การท�าความสะอาด" ในหนา้ 44 รายการต่อไปน้ีมีไวใ้หเ้พ่ือจุดประสงคน้ี์:

• ปากกาท�าความสะอาด (12 แพ็ค): หมายเลขช้ินส่วน 105950-035

http://www.zebra.com
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ภาคผนวก D

ต�าแหน่งของหมายเลขประจ �าเครือ่งและหมายเลข PCC 

บารโ์คด้ PCC

บารโ์คด้หมายเลข

ประจ�าเคร่ือง

ขอ้สำาคญั • เนื�องจ้ากการปฏิิบตัืกิารระเบียบขอ้บงัคบัและขอ้จ้ำากดับางประการ ผูป้ระกอบเครื�องอาจ้ไม่ีสามีารถิ

ส่งเครื�องพิื่มีพื่ที์ี่�ซ้ือในประเที่ศห้นึ�งไปยงัอีกประเที่ศห้นึ�งได ้โดยจ้ะอา้งอิงจ้ากขอ้จ้ำากดัทีี่�กำาห้นดโดย SKU ประจ้ำา

ภูมิีภาค รหั้สประเที่ศทีี่�ระบุไวใ้น SKU ของเครื�องพิื่มีพื่จ์้ะเป็นตืวักำาห้นดพ้ืื่นทีี่�ทีี่�สามีารถิใช็เ้ครื�องพิื่มีพื่ไ์ด้



60

คู่มือผู้ใช ้ZQ220

ภาคผนวก E

การท้ิงแบตเตอรี่

เคร่ืองหมายการรีไซเคิลแบตเตอร่ี RBRC® ท่ีไดร้บัการรบัรองจาก EPA ท่ีอยูบ่น

แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนท่ีใหม้าพรอ้มกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณเป็นเคร่ืองหมายท่ีระบุ

วา่ Zebra Technologies Corporation สมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมในโปรแกรมของ

อุตสาหกรรม ในการเก็บรวบรวมและรีไซเคิลแบตเตอร่ีเหล่าน้ีเม่ือหมดอายุการใช้

งาน เม่ือไมส่ามารถใชง้านไดแ้ลว้ ในประเทศสหรฐัอเมริกาหรือแคนาดา 

โปรแกรม RBRC จะใหท้างเลือกท่ีสะดวกสบายในการท้ิงแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนท่ี

ใชแ้ลว้ลงในถงัขยะหรือกระบวนการก�าจดัของเสียของชุมชน ซ่ึงอาจถือวา่ผิดกฎหมายประเทศของคุณ

ขอ้สำาคญั • เมืี�อไม่ีสามีารถิใช็ง้านแบตืเตือรี�ไดแ้ลว้ ให้ใ้ช็เ้ที่ปปิดขัว้แบตืเตือรี�ก่อนทีี่�จ้ะนำาไปท้ิี่ง

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรีไซเคิลและการก�าจดั การหา้ม/ขอ้จ�ากดัในประเทศของคุณ ให้

โทรไปท่ี 1-800-8-BATTERY 

การเขา้ร่วมในโปรแกรมน้ีของ Zebra Technologies Corporation เป็นส่วนหน่ึงของค�าสญัญาท่ีจะรกัษาสภาพ

แวดลอ้มและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติของเรา

หากท่านอยูน่อกอเมริกาเหนือ โปรดปฏิบติัตามวธีิการรีไซเคิลแบตเตอร่ีในประเทศของท่าน

การท้ิงผลิตภณัฑ์

ส่วนประกอบส่วนใหญ่ของเคร่ืองพิมพน้ี์สามารถน�าไปรีไซเคิลได ้หา้มท้ิงส่วนประกอบ

ของเคร่ืองพิมพน้ี์รวมกบัขยะอ่ืนๆ โดยไมไ่ดท้�าการแยกขยะ โปรดท้ิงแบตเตอร่ีตามกฎ

ขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ินของคุณ และรีไซเคิลส่วนประกอบอ่ืนๆ ของเคร่ืองพิมพต์าม

มาตรฐานในทอ้งถ่ินของคุณ

หากตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติม โปรดเขา้ชมเว็บไซตข์องเราท่ี: 

http://www.zebra.com/environment

http://www.zebra.com/environment
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ภาคผนวก F

ขอ้ความแจง้เตอืน

เคร่ืองพิมพน้ี์จะแสดงขอ้ความแจง้เตือนต่อไปน้ีในหนา้จอแสดงขอ้มลู เพ่ือแจง้สภาพการท�างานต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนกบั ZQ220 ใหผู้ใ้ชท้ราบ 

ดาวน์โหลดเฟิรม์แวร์ แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Download FW (ดาวน์โหลด FW)

การดาวน์โหลดลม้เหลว แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Download Failed  

(การดาวน์โหลดลม้เหลว)

PIN ส�าหรบัจบัคูบ่ลทูธู จบัเวลา - 30 วนิาที การกดปุ่มการก�าหนดคา่จะ

เป็นการยอมรบัรหสัจบัคู ่หากหมดเวลา ใหไ้ปท่ี

การแจง้เตือนการจบัคูบ่ลทูธูลม้เหลว 

Pairing: 123456  

(ก�าลงัจบัคู:่ 123456)

ก�าลงัจบัคูบ่ลทูธูอยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Pairing Ongoing  

(ก�าลงัจบัคูอ่ยา่งต่อเน่ือง)

การจบัคูบ่ลทูธูไดร้บัการยอบรบั จบัเวลา - 5 วนิาที Pairing Accepted  

(การจบัคูไ่ดร้บัการตอบรบั)

การจบัคูบ่ลทูธูถกูปฏิเสธ จบัเวลา - 5 วนิาที Pairing Rejected (การจบัคูถ่กูปฏิเสธ)

การจบัคูบ่ลทูธูลม้เหลว จบัเวลา - 5 วนิาที Pairing Failed (การจบัคูล่ม้เหลว)

การจบัคูบ่ลทูธูส�าเร็จ จบัเวลา - 5 วนิาที Pairing Success (การจบัคูส่�าเร็จ)

หวัพิมพมี์อุณหภมิูสงูเกินไป แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Head Overtemp  

(หวัพิมพมี์อุณหภมิูสงูเกินไป)

หวัพิมพมี์อุณหภมิูต�า่เกินไป แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Head Undertemp  

(หวัพิมพมี์อุณหภมิูต�า่เกินไป)

แบตเตอร่ีต�า่เกินไป แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Battery Too Low (แบตเตอร่ีต�า่เกินไป)

ไมมี่ส่ือส่ิงพิมพ์ แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Media Out (ไมมี่ส่ือส่ิงพิมพ)์

หวัพิมพเ์ปิดอยู่ แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Head Open (หวัพิมพเ์ปิดอยู)่

ขอ้ผิดพลาดในการชารจ์ แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Charge Error (ขอ้ผิดพลาดในการชารจ์)

ไมมี่แบตเตอร่ี แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ No Printing (ไมมี่การพิมพ)์

แบตเตอร่ีต�า่ แจง้ใหผู้ใ้ชด้�าเนินการ Battery Low (แบตเตอร่ีต�า่)

เคร่ืองพิมพพ์รอ้มท�างาน จบัเวลา - 30 วนิาที Printer Ready (เคร่ืองพิมพพ์รอ้มท�างาน)
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ภาคผนวก G

การใช ้Zebra.com

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงฟังกช์นัการคน้หาบนเว็บไซตข์อง Zebra เพ่ือคน้หาเอกสารและส่ิงท่ีตอ้งการ

ดาวน์โหลด

ตวัอยา่งท่ี 1: การคน้หาคู่มือผูใ้ช้

ขั้นตอนท่ี 1: ไปท่ี http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

พิมพช่ื์อเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งลงในกล่องคน้หา

ช่ือประเภทเคร่ืองพิมพ ์

(เชน่ ZQ220)

ขั้นตอนท่ี 2: คลิกท่ีแท็บ “Manuals” บนหนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ์

http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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ขั้นตอนท่ี 3: คลิกท่ีเมนูแบบดรอปดาวน์เพ่ือเลือกภาษาของคุณ จากน้ันใหค้ลิกท่ีปุ่มดาวน์โหลดท่ีอยูติ่ดกบั

คูมื่อท่ีเลือก



64

คู่มือผู้ใช ้ZQ220

ภาคผนวก H

ฝ่ายสนบัสนุนผลิตภณัฑ์

หากตอ้งการติดต่อฝ่ายสนับสนุนผลิตภณัฑใ์นภมิูภาคของคุณ โปรดไปท่ี: http://www.zebra.com/contact

หากโทรติดต่อเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาเฉพาะท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณ โปรดเตรียมขอ้มลูต่อไปน้ีให้

พรอ้ม:

• หมายเลขรุ่น/ประเภทของเคร่ืองพิมพ ์(เชน่ ZQ220)

• หมายเลขประจ�าเคร่ืองของเคร่ืองพิมพ:์

• รหสัการก�าหนดคา่ผลิตภณัฑ ์(PCC) (ดใูน "ภาคผนวก D" ในหนา้ 59
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