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confidencialidad. Se puede utilizar o copiar este software solo en conformidad con los términos de tales
acuerdos.

Para obtener mas informacién relacionada con las declaraciones legales y de propiedad, visite:

SOFTWARE:zebra.com/linkoslegal.

DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES: zebra.com/copyright.
PATENTAR: ip.zebra.com.

GARANTIA: zebra.com/warranty.
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Declaracién de propiedad

Este manual contiene informacion de propiedad de Zebra Technologies Corporation y sus subsidiarias
(“Zebra Technologies”). Esta destinado exclusivamente a la informacion y el uso de las partes que operan
y mantienen el equipo aqui descrito. Dicha informacién de propiedad no puede utilizarse ni reproducirse,
ni tampoco divulgarse a ninguna otra parte, para ningun otro propdsito sin el permiso expreso y por escrito
de Zebra Technologies.

Mejoras del producto

El perfeccionamiento continuo de los productos es una politica de Zebra Technologies. Todos los disefios
y especificaciones estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Exencion de responsabilidad

Zebra Technologies toma medidas para garantizar que sus especificaciones y manuales de ingenieria
publicados sean correctos. Sin embargo, a veces se producen errores. Zebra Technologies se reserva el
derecho de corregir dichos errores y renuncia a la responsabilidad resultante de esta accién.

Limitacion de responsabilidad

En ningun caso, Zebra Technologies o cualquier otra persona involucrada en la creacién, produccion o
entrega del producto (incluidos hardware y software) sera responsable de cualquier dafio (lo que incluye,
sin limitaciones, dafios resultantes, como los siguientes: pérdidas de ganancias comerciales, interrupcion
del negocio o pérdida de informacién comercial) que surja del uso, los resultados del uso o la incapacidad
de utilizar tal producto, incluso si Zebra Technologies esta al tanto de la posibilidad de tales dafios.
Algunas jurisdicciones no permiten la exclusién o la limitacion de dafios incidentales o resultantes, por lo
que es posible que las limitaciones o exclusiones mencionadas no sean aplicables en su caso.
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Acerca de esta guia

Este documento esta diseflado para que lo utilice cualquier persona que necesite realizar tareas de
mantenimiento de rutina, actualizacién o solucién de problemas con la impresora.

Convenciones de anotaciones

En este documento se utilizan las siguientes convenciones:
- Eltexto en negrita se emplea para destacar los siguientes elementos:
- Cuadros de didlogo, ventanas y nombres de pantallas
« Nombres de listas desplegables y cuadros de lista
- Nombres de las casillas de verificacién y de los botones de opcién
. [conos de una pantalla
« Nombres de teclas en el teclado
- Nombres de botones en una pantalla
. Las vifietas (+) indican lo siguiente:
- Elementos de accién
« Lista de alternativas
« Listas de pasos requeridos que no siguen necesariamente una secuencia

- Las listas secuenciales (por ejemplo, aquellas en las que se describen procedimientos paso a paso) se
muestran como listas numeradas.

Convenciones de iconos

El conjunto de documentacién esté disefiado para proporcionar al lector més indicaciones visuales. Los
siguientes iconos gréficos se utilizan en todo el conjunto de documentacién. Estos iconos, junto con sus
significados relacionados, se describen a continuacion.

__/‘ NOTA: Este texto indica informacién complementaria para que el usuario tenga nocién de esta,
= pero no es necesaria para completar una tarea.

@ IMPORTANTE: Este texto indica informacién importante que el usuario debe conocer.



Acerca de esta guia

PRECAUCION—HERIDA DE 0JO: Utilice gafas de proteccién cuando realice ciertas tareas,
como limpiar el interior de una impresora.

PRECAUCION—HERIDA DE 0OJO: Utilice gafas de proteccién cuando realice determinadas
tareas, como instalar o quitar anillos en E, clips en C, anillos de presion, resortes y botones de
montaje. Estas piezas estdn bajo tensién y pueden salir disparadas.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si no se toma la precaucién correspondiente, el
producto podria dafarse.

PRECAUCION: Si no se acata la precaucion, se podria provocar una lesién leve o moderada al
usuario.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: Tocar esta area puede provocar quemaduras.

PRECAUCION—ESD: Tenga en cuenta las precauciones adecuadas de seguridad electrostética
cuando manipule componentes sensibles a la estatica, como placas de circuito y cabezales de
impresion.

PRECAUCION—DESCARGA ELECTRICA: Apague (O) el dispositivo y desconéctelo de la
fuente de alimentacién antes de realizar esta tarea o el paso de la tarea para evitar el riesgo de
descarga eléctrica.

ADVERTENCIA: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se PUEDE exponer a lesiones
graves o a la muerte.

PELIGRO: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se EXPONDRA a lesiones graves o a la
muerte.



Descripcion general de la
impresora

En esta guia, se proporciona la informacién necesaria para el funcionamiento de las impresoras moviles
ZQ220 Plus y ZQ120 Plus. Las impresoras utilizan las siguientes tecnologias para conectarse a dispositivos
Android y Apple:

«  Comunicacién de campo cercano (NFC)

« Carga USB (conector tipo C)

« Bluetooth 5.0: dispositivos Android

« BLEiOS: dispositivos Apple (iPhone 7 o posteriores, iPad Air y iPod Touch)

Las impresoras utilizan lenguajes de programacion CPCL y ESC/POS para configurar las propiedades

de impresidn y de la impresora, el disefio de la etiqueta y las comunicaciones. Consulte la Guia de
programacion de CPCL y la Guia de programacién de ESC/POS en zebra.com/manuals para obtener mas
informacion.

Recursos y utilidades de software:

« ZebraNet Bridge Enterprise: configuracion de la impresora, administracién de flotas

« Zebra Printer Setup Utilities: configuracién de una sola impresora, configuracién rapida
. ZebraDesigner Pro v2: disefio de etiquetas

. Controladores de Zebra Designer: controlador de Windows

« Controlador de OPOS: controlador de Windows

« SDK multiplataforma o ZQ220 Plus y SDK de ZQ120 Plus (solo CPCL y ESC/PQOS)

+ Zebra Downloader

- Diseflador movil de etiquetas (I %3 E[])

ZQ220 Plus y ZQ120 Plus Software Utilities:

Estas utilidades se pueden encontrar en el sitio web de Zebra en zebra.com/us/en/support-downloads.

Desembalaje e inspeccion

En esta seccidn, se describe cdmo desembalar e inspeccionar el contenido de la caja.

1. Retire con cuidado todo el material de proteccidén del dispositivo y guarde el embalaje para el envio y
almacenamiento posterior.


https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
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2. Compruebe que recibid las siguientes partes:
« Guia de inicio répido
. Cable USB
« Impresora
« Paquete de baterias
« Guia normativa
« Conectores y adaptadores (solo APAC)
« Clip para cinturén (solo EMEA/LATAM)
3. Revise todas las superficies exteriores para ver si estdn dafiadas.

4. Abra la cubierta de medios de la impresora (consulte Carga de los medios en la pagina 20) e
inspeccione el compartimiento de medios en busca de dafios.

5. Antes de utilizar el dispositivo por primera vez, retire la pelicula protectora que cubre la pantalla LCD.

Informe de danos

Si detecta dafios en el envio:

- Notifique de inmediato y presente un informe de dafios a la empresa de envio. Zebra Technologies
Corporation no se hace responsable de los dafios que se produzcan durante el envio de la impresora y
no cubrird la reparacién de estos dafios conforme a la politica de garantia.

- Conserve la caja y todo el material de embalaje para su inspeccién.

- Notifique al distribuidor autorizado de Zebra.

Bateria

La impresora utiliza un paquete de baterias de iones de litio de dos celdas con un tiempo de carga inferior
a 3,5 horas mediante un cargador USB de 7,5 W mientras la impresora estd encendida. La bateria permite
que la impresora imprima de manera confiable sin recargar durante tres dias de trabajo en las siguientes
condiciones: 25 detenciones al dia 'y encenderd el dispositivo 25 veces al dia; hasta 500 recibos de

7,6 x 21,6 cm (3 x 8,5 pulgadas) por turno de 8 horas con una cobertura del 13 %.

Temperatura de Temperatura de carga Temperatura de

funcionamiento almacenamiento

De-10°Ca50°C (14°Fa122°F) | De0°Ca40°C (32°Fa104°F) | De-20°C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)

__/‘ NOTA:
- Apague la impresora antes de extraer la bateria para reducir al minimo el riesgo de dafios.

- Laimpresora solo funcionard correctamente con las baterias originales de Zebra.

Tecnologia de impresion

La impresora utiliza el método térmico directo para imprimir texto, graficos y cédigos de barras legibles
para el ser humano. Incorpora un motor de impresién sofisticado para lograr una impresién éptima en
todas las condiciones operativas. La impresion térmica directa utiliza calor para causar una reaccién
quimica en medios especialmente tratados. Esta reaccidn crea una marca oscura en la que un elemento
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Descripcion general de la impresora

calentado en el cabezal de impresién entra en contacto con el medio. Dado que los elementos de
impresidn estén dispuestos de forma muy densa a 203 ppp (puntos por pulgada) en horizontal y 200 ppp
en vertical, se pueden crear caracteres y elementos graficos muy legibles fila a fila a medida que los
medios avanzan por el cabezal de impresién. Esta tecnologia tiene la ventaja de la simplicidad, ya que no
se necesitan consumibles como tintas o téneres. Sin embargo, dado que los medios son sensibles al calor,
pierden la legibilidad de manera gradual durante largos periodos, en especial si se exponen a ambientes
con temperaturas relativamente altas o a la luz solar directa.

Cadigo QR de informacion del producto

El cédigo QR incluye una URL de texto legible, por ejemplo, zebra.com/zg220plus-info, que vincula

al usuario con informacién y videos de la impresora sobre temas como la compra de suministros, la
descripcién general de las funciones, la carga de medios, la impresién de un informe de configuracioén, las
instrucciones de limpieza y la informacién sobre accesorios.

Figura1 Cddigo QR
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1 Cddigo QR

Comunicacion de campo cercano (NFC)

La impresora admite una etiqueta NFC pasiva que cumple con el formato de etiqueta estdndar de Android.
La etiqueta NFC se programa de fabrica y admite el emparejamiento Bluetooth para permitir que una
tableta, un teléfono inteligente o una computadora mévil se emparejen automdaticamente con la impresora
a través de una conexién Bluetooth (dentro de los limites del perfil de seguridad que se utiliza).

La etiqueta NFC también admite el inicio de aplicaciones mediante el cual una aplicacién desarrollada
por Zebra o un tercero se inicia en un teléfono inteligente, tableta o computadora mévil con NFC. Del
mismo modo, la etiqueta NFC permite acceder a una pdgina web de asistencia a través de una tableta, un
teléfono inteligente o una computadora mévil. Consulte Uso de la comunicaciéon de campo cercano (NFC)
en la pdgina 53.

NOTA: Al tocar el icono Print Touch de Zebra con un dispositivo mévil con NFC, se
obtiene acceso instantdneo a la informacién especifica de la impresora. Para obtener mas

"


https://www.zebra.com/zq220plus-info
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informacién sobre NFC y los productos de Zebra, visite zebra.com/nfc. También es posible el
emparejamiento Bluetooth de aplicaciones a través de NFC. Consulte Link-OS MultiPlatform SDK
para obtener mas informacién.

Funciones de la impresora

En esta seccién, se enumeran las funciones de la impresora.

Figura2 Funciones de la impresora: parte superior
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1 Rodillo de la platina
2 Sensor de la parte trasera
3 Palanca de liberacién del pestillo
4 Sensor de la parte delantera
5 Barra de corte
6 icono Print Touch (NFC)
7 Puerto USB
8 Botén Media Feed
9 Soportes de la correa
10 Botén Configure
ik Botén Power
12 Pantalla LCD

12
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13 Cabezal de impresion

14 Cubierta de medios

Figura 3 Funciones de la impresora: parte inferior

15 | Orificio de montaje del clip para cinturén

16 Bateria

17 | Cédigo QR

18 | Etiqueta de direccién MAC
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Configuracion y

funcionamiento de la
impresora

En esta seccidn, se proporciona asistencia al usuario con la configuracion y el funcionamiento iniciales de
la impresora.

Preparacion de la bateria para su uso

En esta seccién, se describen los métodos para preparar la bateria antes de su uso.

Instalacion/extraccion de la bateria y la cinta aislante de la bateria

Las baterias se envian en modo de suspensién para conservar su capacidad méxima durante el
almacenamiento antes del uso inicial. La bateria necesita una carga inicial para activarla antes de usarla
por primera vez. Consulte Cargador de CA a USB en la pagina 18.

1. Presione la lenglieta de liberacién de la bateria y comience a girar la bateria para sacarla del
compartimento.

14



Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Levante la bateria y extraigala del compartimento.

Extraccion de la cinta aislante de la bateria

PRECAUCION: La bateria puede explotar, tener filtraciones o incendiarse si se carga de manera
inadecuada o se expone a altas temperaturas. No desmonte, aplaste, perfore, elimine los
contactos externos ni los arroje al fuego o al agua. Solo cargue la bateria en un cargador de
iones de litio aprobado por Zebra.

1. Voltee la bateria y ubique la cinta de la bateria sobre los contactos.

2. Despegue la cinta de la bateria para exponer los contactos y deséchela.
(—( rQ
° " | DEIO °

Battery Tape Battery Contacts

Instalacion de la bateria

1. Ubique el compartimiento de la bateria en la parte inferior de la impresora.

15



Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Incline el paquete de baterias e insértelo en el compartimento de estas.

v¥g3z 'z,@

3. Gire la bateria en el compartimento hasta que encaje en su sitio y quede alineada con la impresora.

Precauciones de la impresora

En esta seccidn, se proporciona informacion importante sobre las precauciones que se deben tomar con la
impresora.

PRECAUCION—ESD: La descarga de energia electrostatica puede dafiar o destruir el cabezal de
& impresién o los componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. NO TOQUE el cabezal
de impresién ni ningln componente electrénico expuesto.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede calentarse después de
b)) una impresion prolongada.

PRECAUCION: Al imprimir, debe haber un tiempo de espera de un segundo entre las etiquetas
para permanecer dentro de las especificaciones de rendimiento éptimo de la impresora.
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Proteccion de la bateria

En esta seccién, se proporciona informacién importante sobre la protecciéon de la bateria.

PRECAUCION: Evite un cortocircuito accidental de cualquier bateria. Permitir que los terminales
de la bateria entren en contacto con material conductor produce un cortocircuito, lo que podria
causar quemaduras y otras lesiones o provocar un incendio.

IMPORTANTE: Siempre deseche las baterias usadas correctamente. Consulte Desecho de
baterias y productos en la pdgina 74 para obtener mas informacién sobre el reciclaje de
baterias.

PRECAUCION: El uso de cualquier cargador no aprobado especificamente por Zebra con sus
baterias podria causar dafios en la bateria o en la impresora y anularé la garantia.

PRECAUCION: No incinere, desmonte, provoque un cortocircuito ni exponga el aparato a
temperaturas superiores a los 65 °C (149 °F).

Proteccion del cargador

En esta seccidn, se proporciona informacién importante sobre la proteccién del cargador.

NOTA: No coloque ningun cargador en lugares donde puedan caer liquidos u objetos metdlicos
en los compartimentos de carga.

PRECAUCION: Tenga cuidado cuando ubique los cargadores de la bateria. No bloquee las
ranuras de ventilacion de las cubiertas superior e inferior. Asegurese de que el cargador esté
enchufado a una fuente de alimentacién que no se apagara por accidente si desea cargar las
baterias durante la noche.

PRECAUCION: Aseglirese de que el cargador de la bateria esté configurado para el voltaje de
CA en su drea y de que esté utilizando el cable de alimentaciéon de CA correcto para el pais en el
que se utilizara.

NOTA: Consulte los manuales de usuario de las bases para vehiculos relacionadas a fin de
obtener informacién de proteccidn aplicable.

Carga de la bateria

En esta seccidn, se describe cémo cargar la bateria de forma segura.

PRECAUCION: No coloque ningln cargador en lugares donde puedan caer liquidos u objetos
metdlicos en los compartimentos de carga.
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Cargador de CA a USB

1. Conecte el adaptador de CA a USB en la toma de pared vy, luego, enchufe el cable USB en el
adaptador.

g =
AN

2. Gire la puerta de goma situada a un lado de la impresora para acceder al puerto USB.

@ IMPORTANTE: Se pueden utilizar baterias que hayan alcanzado la capacidad de carga
parcial. Sin embargo, se recomienda dejar que las baterias alcancen una carga completa para
mantener su méxima duracion.

Cargador de bateria de 1 ranura

El cargador de baterias de 1ranura carga una bateria a la vez y cuenta con un LED que muestra en rojo fijo
cuando se estd cargando y en verde fijo cuando la bateria estd completamente cargada.
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1. Conecte el adaptador de CA a USB en la toma de pared y, luego, enchufe el cable USB en el
adaptador.

I’@

2. Conecte el cable USB en el puerto de la parte posterior del cargador.
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3. Incline el paquete de baterias e insértelo en el compartimento de estas. Gire la bateria en el
compartimento hasta que encaje en su sitio y quede alineada con el cargador.

El LED del cargador se mostrara en rojo fijo durante la carga y en verde fijo para indicar que la bateria
estd completamente cargada.

1 LED

Carga de los medios

La impresora esta diseflada para imprimir medios continuos (recibos) o etiquetas.
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1. Deslice el seguro de liberacién hacia delante para desbloquear la cubierta de medios. Levante y gire la
cubierta de medios.

2. Inserte el rollo de medios (en la orientacién que se muestra) en el compartimento de medios. El rollo de
medios debe poder girar libremente dentro del compartimento de medios.
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3. Cierre la cubierta de medios hasta que encaje en su lugar y los medios avanzardn como se muestra.

=" NOTA: Consulte la Guia de programacién para obtener informacién sobre cémo cambiar la

N

= configuracion para ajustar la longitud de avance de los medios mediante un comando Set Get
Do (SGD).

Controles del operador

La impresora cuenta con una interfaz de usuario de tres botones para navegar por el mend y con una
pantalla OLED que permanece iluminada mientras la impresora estd encendida.

Figura 4 Controles del operador

(7555
/

%

4 3 2
1 Pantalla OLED: indica el estado de varias funciones de la impresora.
2 Botdn Paper Feed: presidnelo para que los medios avancen una etiqueta en blanco o una
longitud determinada por el software de los medios de diario.
3 Botén Configure: presidnelo para seleccionar una opcién del menu en la pantalla LCD.
4 Botdn Power: presiénelo para encender la unidad. Presiénelo de nuevo para apagar la unidad.
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Iconos de estado de la impresora

El panel de control LCD permite al usuario ver el contenido en uno de los cuatro modos:
. Modo de pantalla de funcionamiento

- Modo de pantalla de informacién

+ Modo de pantalla de configuracion

. Modo de pantalla de suspensién

El modo predeterminado, el que ve el usuario al encender la impresora, es el modo de pantalla de
funcionamiento. Este modo es la pantalla que se muestra cuando la impresora estd inactiva, imprime o
recibe datos y no necesita transmitir informacién maés alld de los iconos que se muestran en la pantalla. La
pantalla LCD puede mostrar hasta cinco iconos de estado, incluidos estado, medios, datos, Bluetooth y
bateria.

Tabla1 Descripciones de iconos

icono Descripcion

Indica que la impresora estd completamente en funcionamiento.

Indica que hay una condicién que el usuario debe conocer, pero la impresora sigue
funcionando.

Indica que hay un problema con la impresora que impide el uso de algunas funciones
basicas.

Indica que el medio esta cargado vy listo para imprimir.

Indica que no hay medios cargados en la impresora.

Indica que la cubierta de medios estd abierta.

HDEXXNSD> O
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Tabla1 Descripciones de iconos (Continued)

icono Descripcién

Indica que la impresora no esté recibiendo datos.

E Indica que la impresora esta recibiendo datos.

Indica que estd conectada al Bluetooth. (Ningun icono significa que el Bluetooth esté
desconectado).

Indica el estado de carga de la bateria.

Indica el nivel de la bateria durante la carga.

Indica que la impresora recibe energia del USB.

Indica un error de carga de la bateria.

Pantalla de informacion

La pantalla de informacién aparece cuando se utiliza texto para transmitir informacién al usuario. La
pantalla se divide en dos areas de visualizacién: la parte superior muestra los mismos iconos descritos
anteriormente en la pantalla de funcionamiento; la parte inferior mostrard mensajes de texto. Hay dos
tipos de mensajes que se muestran en la pantalla de informacién: mensajes programados y mensajes de
actividad del usuario.
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Mensajes programados

Estos mensajes aparecen durante un periodo especifico y, luego, se eliminan. Por ejemplo, después de
encender la impresora y de que esta se encuentre lista para imprimir, aparece el mensaje PRINTER READY
(Impresora lista) durante 30 segundos.

Figura5 Mensaje Printer Ready (Impresora lista)

vig3zZ )
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Printer Read
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Mensajes de actividad del usuario

Estos mensajes requieren que el usuario realice una accion requerida. Por ejemplo, cuando la impresora
se queda sin medios, aparece un mensaje de MEDIA OUT (Faltan medios) hasta que se cargan nuevos
medios en la impresora.

Figura 6 Mensaje Media Out (Faltan medios)
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1 Media Out (Faltan medios)
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La impresora admite los siguientes mensajes de actividad del usuario:

Mensaje Tipo Frase en inglés
Download Firmware (Descargar Actividad del usuario Download FW (Descargar FW)
firmware)
Download Failed (Descarga Actividad del usuario Download Failed (Descarga
fallida) fallida)
Head Over Temp (Cabezal con Actividad del usuario Head Overtemp (Cabezal con
exceso de temperatura) exceso de temperatura)
Head Under Temp (Cabezal con | Actividad del usuario Head Undertemp (Cabezal con
baja temperatura) baja temperatura)
Battery Too Low (Carga de Actividad del usuario Battery Too Low (Carga de
bateria demasiado baja) bateria demasiado baja)
Media Out (Faltan medios) Actividad del usuario Media Out (Faltan medios)
Head Open (Cabezal abierto) Actividad del usuario Head Open (Cabezal abierto)
Charge Error (Error de carga) Actividad del usuario Charge Error (Error de carga)
Battery Missing (Falta la bateria) | Actividad del usuario No Printing (Sin impresion)
Battery Low (Bateria baja) Actividad del usuario Battery Low (Bateria baja)
Printer Ready (Impresora lista) Tiempo: 30 segundos Printer Ready (Impresora lista)

Cuando la pantalla de informacién se utiliza para mostrar mensajes de texto, esta reemplaza a la pantalla
de funcionamiento. Cuando se confirme el mensaje de texto, la impresora regresara a la pantalla de
funcionamiento.

Pantalla de configuracion

La pantalla de configuracion se utiliza para cambiar los parametros de la impresora o iniciar la impresién
de una etiqueta de configuracion. Especificamente, el usuario puede cambiar los siguientes pardmetros:

* Darkness (Oscuridad): presione © Media Feed para aumentar o disminuir la oscuridad.

*  Power Up (Encender): presione @ Media Feed para seleccionar Feed On (Avance activado) o Feed Off
(Avance desactivado).

* Head Close (Cabezal cerrado): presione @ Media Feed para seleccionar Head Open (Cabezal abierto)
o Head Close (Cabezal cerrado).

* Power Sleep Mode (Modo de suspensidn de energia): presione €9 Media Feed para seleccionar Enable
(Habilitar) o Disable (Deshabilitar).

*  Print (Imprimir): presione @ Media Feed para imprimir un informe de configuracién.

*  MAC Address (Direccién MAC): presione € Media Feed para seleccionar Display On (Pantalla
encendida) o Display Off (Pantalla apagada).

* Media Type (Tipo de medio): presione @ Media Feed para seleccionar Journal (Diario), Front Black
Mark (Marca negra frontal), Back Black Mark (Marca negra posterior) o Label (Etiqueta).
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* Exit Configuration (Configuracién de salida): presione @ Media Feed para salir de la pantalla de
configuracion y regresar a la pantalla de funcionamiento.

Pantalla de suspension

La pantalla de suspension se muestra en un plazo de 10 segundos cuando no hay actividad. En este
estado, la pantalla muestra el logotipo de Zebra moviéndose por la pantalla de izquierda a derecha o el
icono de carga de la bateria si la impresora se esta cargando.

Figura 7 Pantalla de suspensién

Sleep Mode While Charging

Utilice la interfaz de varios botones de la impresora para ejecutar las siguientes secuencias de encendido
y tiempo de ejecucion.

Botones

Tabla2 Secuencias de encendido

N.° de Funcién Botones
secuencia

1 Informe de Mantenga presionado Media Feed mientras presiona y suelta Power.
configuracién

2 Descarga Mantenga presionados Configuration y Media Feed mientras
forzada presiona Power.

3 Encendido y Presione Power.
apagado de la
impresora

Verificacion de que la impresora funcione

Antes de conectar la impresora a la tableta, el teléfono inteligente o la computadora mavil, aseglrese
de que la impresora funcione de forma correcta. Para ello, puede imprimir una etiqueta de configuracién
mediante el método de las dos llaves. Si no puede obtener la etiqueta para imprimir, consulte
Mantenimiento y solucién de problemas en la pagina 60.

27



Configuracion y funcionamiento de la impresora

Impresion de un informe de configuracion

Para imprimir un informe de configuracion, siga estos pasos:
1. Apague la impresora.

2. Cargue el compartimento de medios con medios de diario (medios sin barras negras o espacios en la
parte posterior).

3. Mantenga presionado ¥ Media Feed.

4. presioney suelte @) Power, y mantenga presionado @ Media Feed. Cuando se inicie la impresion,
suelte Media Feed. La unidad imprime una linea de caracteres “x” entrelazados para asegurarse de que
todos los elementos del cabezal de impresién funcionen, imprime la versién de software cargada en la
impresora y, luego, imprime el informe.

El informe indica el modelo, el nimero de serie, la velocidad en baudios y més informacién detallada
sobre la configuracidn de la impresora y los ajustes de pardmetros. Consulte Mantenimiento y solucién
de problemas en la pagina 60 para obtener ejemplos de impresiones y un analisis adicional sobre
coémo utilizar la etiqueta de configuracién como una herramienta de diagndstico.

También puede imprimir un informe de configuracién si enciende la impresora, presiona Configure
multiple times (Configurar varias veces) hasta llegar a la pantalla SETTINGS-PRINT (Configuracién-

Imprimir) y, luego, presiona & Media Feed.

Conexion de la impresora

La impresora debe establecer comunicaciones con un dispositivo host, que envia los datos que se van a
imprimir. Las comunicaciones se producen de dos maneras bdasicas:

- Através de un cable que utiliza protocolos USB 2.0. Los controladores de Windows que admiten la
impresiéon mediante USB se incluyen en el controlador de Zebra Designer, que se puede descargar
desde zebra.com/drivers.

- Mediante un enlace de radiofrecuencia de corto alcance por Bluetooth.

Comunicaciones por USB

0 PRECAUCION: La impresora debe estar apagada antes de conectar o desconectar un cable de
. comunicacion.

La conexién de cable estandar para las impresoras es un cable de comunicacién y carga USB 2.0. Un
extremo del cable tiene un conector USB tipo A mientras que el otro extremo es USB tipo C.

El pequefio conector tipo C en el cable USB se conecta a la impresora. El conector no tiene chaveta

y, por lo tanto, se puede conectar en cualquier direccién. Sin embargo, no intente forzar el conector si
no se conecta. El extremo tipo A del cable debe estar conectado a cualquier puerto host USB 2.0. Las
impresoras utilizan el cable USB para cargar la impresora (consulte Cargador de CA a USB en la pagina
18) y obtener comunicaciones entre la impresora y la computadora.
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Figura 8 Comunicaciones por USB

Los controladores USB se incluyen en el controlador de Zebra Designer, que se puede descargar desde el
sitio web de Zebra.

Comunicaciones inalambricas con Bluetooth

Bluetooth es un estdndar mundial de intercambio de datos entre dos dispositivos a través de
radiofrecuencias. Esta forma de comunicacién punto a punto no requiere puntos de acceso u otra
infraestructura. Los radios Bluetooth tienen una potencia relativamente baja para ayudar a evitar la
interferencia en otros dispositivos que funcionan a radiofrecuencias similares. Esto limita el alcance de un
dispositivo Bluetooth a unos 10 metros (32 pies). El valor predeterminado para las impresoras es Clase 2.
Tanto la impresora como el dispositivo con el que se comunica deben seguir el estdndar Bluetooth.

Descripcion general de las redes Bluetooth

Cada impresora con Bluetooth se identifica mediante una direccién de dispositivo Bluetooth (BDADDR)
Unica. Esta direccién se asemeja a una direccién MAC en la que los primeros tres bytes son proveedores
y los dltimos tres bytes son dispositivos (por ejemplo, 00:22:58:3C:B8:CB). Esta direccién esta etiquetada
en la parte posterior de la impresora a través de un cédigo de barras para facilitar el emparejamiento. Para
intercambiar datos, dos dispositivos con Bluetooth deben establecer una conexién. El software Bluetooth
siempre se ejecuta en segundo plano, listo para responder a las solicitudes de conexién. Un dispositivo
(conocido como cliente) debe solicitar o iniciar una conexién con otro. El segundo dispositivo (el servidor)
acepta o rechaza la conexién. Una impresora con Bluetooth funciona normalmente como un periférico que
crea una red en miniatura con el dispositivo host, a veces denominado “piconet”. La deteccidn identifica
los dispositivos Bluetooth disponibles para el emparejamiento mediante el cual el dispositivo central emite
una solicitud de deteccién y responde a los dispositivos. Si un dispositivo no es detectable, la central

no puede emparejarse, a menos que conozca la BDADDR o se haya emparejado previamente con el
dispositivo.
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Modos de seguridad de Bluetooth

En esta seccidn, se describen los modos de seguridad, las funciones y la comunicacion de Bluetooth.

Modos de seguridad 4: Emparejamiento simple seguro

Emparejamiento simple seguro: se presenta una arquitectura de seguridad compatible con Bluetooth >=
2.1. El nivel de servicio implementado es similar a otros modos. Es obligatorio cuando ambos dispositivos
tienen Bluetooth > = 2.1. Actualmente, el modo 4 admite cuatro modelos de asociacién. Los requisitos

de seguridad para los servicios se deben clasificar como uno de los siguientes: se requiere clave de
emparejamiento autenticado, se requiere clave de emparejamiento no autenticado o no se requiere
seguridad. El SSP mejora la seguridad mediante la incorporacion de criptografia de clave publica ECDH
para la proteccién contra el espionaje pasivo.

Modos de seguridad 2: Entrada de clave de acceso
Ingrese el cédigo PIN cuando se conecte a la impresora (el PIN predeterminado es 0000). El PIN se puede
actualizar a través del SGD bluetooth.bluetooth_pin.

Funciones y comunicacién del modo Bluetooth

El SGD bluetooth.minimum_security_mode establece el nivel de seguridad en el que la impresora
establecerd una conexién Bluetooth. Para cambiar el modo de seguridad y la configuracién de seguridad
de las impresoras, utilice Zebra Setup Utilities.

La impresora ZQ220 Plus también cuenta con conexién para Bluetooth. La impresora almacena la
informacion de emparejamiento en la memoria caché para que los dispositivos permanezcan emparejados
durante los ciclos de encendido y las desconexiones. Esto elimina la necesidad de volver a emparejar en
cada establecimiento de conexidn.

El SGD bluetooth.bonding esta activado de forma predeterminada.

Ademas, las impresoras admiten la funcion Scan and Pair a través de un dispositivo portatil y la etiqueta de
direccién MAC de la parte inferior de la impresora.

30



Configuracion y funcionamiento de la impresora

Figura 9 Comunicaciones Bluetooth
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La impresora ZQ220 Plus también cuenta con tecnologia de comunicacién de campo cercano (NFC)
pasiva. Mediante la funcién Print Touch ubicada en la parte superior de la impresora, los usuarios pueden
vincularse automaticamente con un dispositivo portéatil compatible con la tecnologia NFC. La etiqueta NFC
tiene la BDADDR de la impresora codificada en una URL en la etiqueta. Basta con colocar el dispositivo
portatil NFC en el icono Print Touch de la impresora para conectar y emparejar el dispositivo portatil con la
impresora (consulte Uso de la comunicacién de campo cercano (NFC) en la pagina 53).
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Conexion de la impresora a un dispositivo
Después de configurar la impresora estard listo para conectarla a su dispositivo (como una computadora,
teléfono o tableta).
Conexién a un teléfono o una tableta

Descargue la aplicacién gratuita Printer Setup Utility de Zebra para su dispositivo.

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Las aplicaciones admiten los siguientes tipos de conectividad:
« Bluetooth clésico

- Bluetooth de baja energia (Bluetooth LE)

« Cableado o Ethernet

- Tecnologia inaldmbrica

« USB en movimiento

Para obtener las Guias del usuario de estas utilidades de configuracién de la impresora, vaya a zebra.com/
setup.

Instalacion de controladores y conexion a una computadora basada en Windows

Para utilizar su impresora con una computadora basada en Microsoft Windows, primero debe instalar los
controladores correctos.

@ IMPORTANTE: Puede conectar la impresora a su computadora mediante cualquiera de las
conexiones que tenga disponibles. Sin embargo, no conecte ningln cable de la computadora
a la impresora hasta que se le indique hacerlo. Si los conecta en el momento equivocado,
su impresora no instalard los controladores correctos. Para recuperarse de una instalacion
incorrecta del controlador, consulte #unique_49.

Instalacién de los controladores
Siga estos pasos para instalar los controladores correctos.

1. Vaya a zebra.com/drivers.

Haga clic en Printers (Impresoras).
Seleccione su modelo de impresora.

En la pagina de la impresora, haga clic en Drivers (Controladores).

g p W N

Descargue el controlador adecuado para Windows.

El archivo ejecutable del controlador (como zd86423827-certi fi ed. exe) se agrega a su carpeta
de descargas.
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6. Ejecute el archivo ejecutable y siga las indicaciones.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package Q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

7. Cuando la configuracién finalice, haga clic en Finish (Finalizar).

Si la casilla de verificaciéon Run the Printer Installation Wizard (Ejecutar el asistente de instalacion de
la impresora) esta seleccionada, el asistente de instalaciéon de la impresora se abrird inmediatamente
después de presionar Finish (Finalizar).

Ejecucién del asistente de instalacion de la impresora
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1. En la ultima pantalla del instalador del controlador, deje la opcién Run the Printer Installation Wizard
(Ejecutar el asistente de instalacién de la impresora) marcada y, a continuacién, haga clic en Finish
(Finalizar).

Aparecerd el asistente del controlador de la impresora.

Prnlnst - Welcome

Thiz wizard will help pou install pour prinker driver.

[f pou want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and wze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the inztallation procedure.

Werzion: 5.3.45

Copyright [C] 2008-2022 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Rezerved.

Exit Help < Previouz

34



Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que seleccione una opcién de instalacién.

Pralnst - Options

Installation Options
Pleaze zelect what kind of installation/uninztallation you wish to chooze

—> Install Printer

Installs one or multiple printers on the system,.

—> Uninstall Printer

Searching the system for installed printers,

— Bemove Preloaded Drivers
Searching the system for preleaded drivers,

Exit Help < Previouz

Hemt »
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3. Haga clic en Install Printer (Instalar impresora).

Apareceré el contrato de licencia.

Pralnst - License Agreement

Licenze Agreement
Pleaze read the following license agreement carefully.

END USER LICENSE AGREEMENT
(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE EEAD CABREFULLY: This End User License Agreement
{"EULA™) is a legal agreement between vou (either an individual or a company)
{“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated companies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
BY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACKNOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TERMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMS,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE.

()1 acoept the terms in the licenze agreement

{®) | do not accept the terms in the license agreement

v

Exit Help < Previouz Hemt »
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4. Lea la informacién importante y acepte los términos; para ello, seleccione el botén | Accept the Terms
in the License Agreement (Acepto los términos del Contrato de licencia). Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que seleccione un tipo de impresora. El modelo de la impresora se encuentra en la parte
superior junto a la barra de corte o0 en el adhesivo de la pieza ubicado debajo de la impresora.

Pralnst - Selecting the printer

Select Printer

Pleaze zelect the manufacturer and printer you want to install.

Select the manufacturer and model of vour printer. If the driver iz in a different falder click,

<Change lozation:. Yaou can alzo chooze to install multiple prinkers at once, uzging the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Printers:

ZD0eszigner Z0120 Plus [CPCL) ~
Z0ezigner Z0210 [CPCL)
£ esner £L220 [CPCL

ZDeszigher Z0310 [CPCL)

Zheszigner 20310 [ZPL]

Z0ezigner Z03710 Plus [CPCL]

Zheszigner 20310 Plus [£FL]

Zhesigner 20320 [CPCL) b

Change location...

Exit Help < Previouz

5. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le notifica que la impresora ya estd instalada.

Cuestion ot

Printer iz already installed.
Pleasze zelect the desired action:

|Ipdate existing printer driver(z]

Add new prinker

Cancel
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6. Haga clic en Add new printer (Agregar impresora nueva).

Se le solicitard que ingrese un nombre para la impresora, el puerto al que se conectard y el idioma de la
pantalla de la impresora. Seleccione USB0OO1.

Pralnst - Options

Prnnter Options
Pleaze zelect port, printer name and language.

Enter the name far your printer. Alzo, select the port pour printer iz connected to. When pou are
done, select <Mext: toinztall the printer and add an icon to the Printers folder.

Drriver version: 51177412

Frinter narme: ZDesigner Z0220 Plus [CPCL)
Axailable parts:

LPTa: A Add Port..

Microsoft. Office. OneMote_16001.14326.21146.0_x54
I

BLEIFETF'HEIMF'T; Delete Port...

SHRFAR:

I1SE00
' 50 -35ddf4f6-7432-4605-8d08-20d52573F91 3 W

[ 11 weant to uge this printer az the ‘Windows default printer.

Select language: Englizh w

Exit Help < Previouz
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7. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que inicie otros asistentes de configuracion.

Prnlnst - Additional Installations

Additional Install Options
Pleaze chooze if pou want to inztall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Fant Dawnloader Setup ‘Wizard

[] Launch installation of Zebra Status Monitar Setup Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup Wizard or Zebra Statuzs Monitar Setup 'Wizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitar are applications which will zimplify the uze of
prifters. | pou want o launch the installation later just run them in the driver installation folder ..
hzebrafd.exe

Exit Help < Previouz

8. Haga clic en Finish (Finalizar).

Después de instalar los controladores, conecte el cable USB al puerto USB de la impresora (consulte
Comunicaciones por USB en la pagina 28).

Cuando la impresora se inicia, la computadora completa la instalacién del controlador y reconoce la
impresora. Si no instald los controladores primero, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los
controladores de la impresora en la pagina 39.

Qué hacer si olvida instalar primero los controladores de la impresora

Si conecta su impresora Zebra antes de instalar los controladores, la impresora se mostrard como un
dispositivo no especificado.

1. Siga las instrucciones en Instalacion de controladores y conexién a una computadora basada en
Windows en la pdgina 32 para la descarga e instalacién de los controladores.

2. Haga clic con el botén derecho en el mend de Windows y seleccione Device Manager (Administrador
de dispositivos).

. También puede ingresar a Device Manager (Administrador de dispositivos) en la barra de
busqueda de Windows ubicada en la barra de tareas.

3. Haga clic en Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

En este ejemplo, ZQ220 Plus es una impresora Zebra instalada de forma incorrecta.

4. Busque Printers (Impresoras) en la lista y seleccione la flecha para expandirla.
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5. Haga clic con el botén derecho en ZDesigner ZQ220 Plus (CPCL) para abrir el mend.
6. Haga clic en Update Driver (Actualizar controlador).

7. Haga clic en Browse my computer for driver software (Buscar software de controlador en mi
computadora).

8. Haga clic en Browse... (Buscar...) y vaya a la carpeta Downloads (Descargas).
9. Haga clic en OK (Aceptar) para seleccionar la carpeta.

10. Haga clic en Next (Siguiente).

El dispositivo se actualizard con los controladores correctos.

Zebra Printer Setup Utilities

Antes de configurar la impresora para su uso, necesita un poco de informacién bésica que le permita
establecer la configuracién de red de la impresora. La herramienta Zebra Printer Setup Utilities
proporciona una manera rédpida y facil de configurar la impresora para una variedad de propésitos, incluida
la configuracion para utilizar el estdndar internacional de comunicaciones Bluetooth.

Una vez que haya descargado Zebra Setup Utilities en su computadora, conecte el cable USB a la
impresora y a la computadora, como se muestra en Comunicaciones por USB en la pagina 28. Vaya a
zebra.com/us/en/support-downloads.html para descargar la herramienta.

Adicion de una impresora mediante Zebra Setup Utilities
Si lo desea, puede utilizar Zebra Setup Utilities para agregar impresoras a Windows mediante este
procedimiento después de instalar los controladores.
1. Sies necesario, instale el programa Zebra Setup Utilities.

a) Vaya a zebra.com/setup y descargue Zebra Setup Utilities para Windows.

b) Ejecute el archivo zsu- XXXXXXX. exe que descargo.
c) Siga las indicaciones del asistente InstallAware.

d) En la pantalla final del asistente, haga clic en la casilla de verificacion junto a Run Zebra Setup
Utilities now (Ejecutar Zebra Setup Utilities ahora) y, a continuacién, haga clic en Finish (Finalizar).

e) Siga las indicaciones del asistente de preparacion del sistema.

40


https://zebra.com/us/en/support-downloads.html
http://zebra.com/setup

Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Sies necesario, abra el programa Zebra Setup Utilities.

= Zebra Setup Utilities

Frinters

(ﬁ The list below desplays installed printers. Ta configure & printer, select it and chaose ane of the configuration options balaw.

‘ Install Mew Printer
[& uninstan prirter

= msfresh Printer List

Frinter Configuration
c‘ﬁ; Configure the salected printer

[BY, Configure Printer Sattings
Contigure Frint Quality

"W, Configure Prirter Connedivity

General Cperations
E Perform the following application cperations

@ tiein @ sbout

™ Download Fonts and Graphics
E Open Primter Teols

|8, open Communication With Printer

) Cotion: . Clase

M




Configuracion y funcionamiento de la impresora

3. Haga clic en Install New Printer (Instalar impresora nueva).

Aparecerd el asistente del controlador de la impresora.

Prnlnst - Welcome

Thiz wizard will help pou install pour prinker driver.

[f pou want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and wze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the inztallation procedure.

Werzion: 5.3.45

Copyright [C] 2008-2022 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Rezerved.

Exit Help < Previouz
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4. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que seleccione una opcién de instalacién.

Pralnst - Options

Installation Options
Pleaze zelect what kind of installation/uninztallation you wish to chooze

—> Install Printer

Installs one or multiple printers on the system,.

—> Uninstall Printer

Searching the system for installed printers,

— Bemove Preloaded Drivers
Searching the system for preleaded drivers,

Exit Help < Previouz

Hemt »
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5. Haga clic en Install Printer (Instalar impresora).

Se le pedira que seleccione un tipo de impresora. El tipo de modelo se encuentra en la parte superior
de la impresora, junto a la barra de corte, o en el adhesivo de la pieza situado debajo de la impresora.

Pralnst - Selecting the printer

Select Printer
Pleaze zelect the manufacturer and printer you want to install.

Select the manufacturer and model of vour printer. If the driver iz in a different falder click,
<Change lozation:. Yaou can alzo chooze to install multiple prinkers at once, uzging the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Printers:

ZD0ezigner ZMB00 300 dpi [ZPL] S
Z0ezigner 20112 [CPCL)
Z0ezigner £0120 [CPCL

2| U Fius |
Zheszsigner ZO210 [CPC
ZDesigher £ 220 [CPCL)
Z0ezigner Z0220 Plus [CPCL]
ZDeszigner 0310 [CPCL)
Zheszigner 20310 [£PL]

Change location...

Exit Help < Previouz

6. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le notifica que la impresora ya estd instalada.

Cuestion ot

Printer iz already installed.
Pleasze zelect the desired action:

|Ipdate existing printer driver(z]

Add new prinker

Cancel
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7. Haga clic en Add new printer (Agregar impresora nueva).

Se le solicitard que ingrese un nombre para la impresora, el puerto al que se conectard y el idioma de la
pantalla de la impresora. Haga clic en USBOO1.

Pralnst - Options

Prnnter Options
Pleaze zelect port, printer name and language.

Enter the name far your printer. Alzo, select the port pour printer iz connected to. When pou are
done, select <Mext: toinztall the printer and add an icon to the Printers folder.

Drriver version: 51177412

Frinter narme: ZDesigner 207120 Plus [CPCL)
Axailable parts:

LPTa: A Add Port..

Microsoft. Office. OneMote_16001.14326.21146.0_x54
I

BLEIFETF'HEIMF'T; Delete Port...

SHRFAR:

I1SE00
' 50 -35ddf4f6-7432-4605-8d08-20d52573F91 3 W

[ 11 weant to uge this printer az the ‘Windows default printer.

Select language: Englizh w

Exit Help < Previouz
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8. Haga clic en Next (Siguiente).

Se le pedira que inicie otros asistentes de configuracion.

Prnlnst - Additional Installations

Additional Install Options
Pleaze chooze if pou want to inztall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Fant Dawnloader Setup ‘Wizard

[] Launch installation of Zebra Status Monitar Setup Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup Wizard or Zebra Statuzs Monitar Setup 'Wizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitar are applications which will zimplify the uze of
prifters. | pou want o launch the installation later just run them in the driver installation folder ..
hzebrafd.exe

Exit Help < Previouz
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9. Verifique las opciones deseadas y, a continuacién, haga clic en Finish (Finalizar).

El controlador de la impresora estd instalado. Si se le indica que otros programas podrian verse
afectados, haga clic en la opcién correspondiente para continuar.

= Zebra Setup Utilities - O x

Printers

l'\'j: The list below desplays inskalled prirters, To configure & printear, seleck it and chaoie ane of the configuration aptions below.
2Desgner 21 Phs (0P0OL) 2Desgner 202 Phs {0POL)
LISAGG1 LISAOG1 =

o) Refresh Printer List

Printer Configuration

Q:b Configure the selected prinker

General Operations

E Parform the fallowing application operations

@ nzip O sbout 0 Cotions l Clase

Configuracion del software

La impresora utiliza el lenguaje de programaciéon CPCL de Zebra, disefiado para aplicaciones de impresion
movil. La CPCL se describe completamente en la Guia de programacién de CPCL disponible en linea en
zebra.com/support. También puede utilizar ZebraDesigner Professional 3, el programa de creacién de
etiquetas de Zebra basado en Windows que utiliza una interfaz grafica para crear y editar etiquetas en
cualquier idioma.

Diseno de etiquetas

En los siguientes ejemplos proporcionan pautas para el disefio de etiquetas para las impresoras,
especificamente para medios con espacio, medios con barra negra y medios de diario. Las ilustraciones
para cada tipo de medios definen las tolerancias recomendadas, las zonas libres y las zonas de

impresién seguras disefladas para evitar cualquier problema de registro vertical durante la impresién. Las
dimensiones se determinan en funcién de las capacidades de registro del producto y de las tolerancias de
los medios recomendados por Zebra.
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Figura10 Medios con espacio

1.25 mm
(0.05 in) 1
l 2
EE— )
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| |
1.59 MM wmp| | | G | Gmm| 59 mm
(0.06 in.) I !
I I / \
I I
| |
4 : |
I I
| l 53
I I
| |
| |
I l I
2 \ A — - = — = — = = — — j)
\/\/\
/\/I ~
1.25 mm “H”
(0.05 in.)
1 Altura de la etiqueta CPCL
2 Direccion del avance de medios
3 Borde inferior de la etiqueta troquelada
4 Borde superior de la etiqueta troquelada

El[ NOTA:

Altura méxima de la etiqueta = “A” = 2,5 mm (0,10 pulgadas)
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Figura 11 Medios de diario
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1 Direccién del avance de medios
2 Zona de impresién segura
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Figura12 Medios con barra negra

1.25 mm
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1.25 mm “H”
(0.06 in.)
1 Altura de la etiqueta CPCL
2 Barra negra
3 Direccién del avance de medios
4 Zona de impresidn segura

El[ NOTA:

Altura maxima de la etiqueta = “A” = 2,5 mm (0,10 pulgadas)

Uso de medios de recepcion preimpresos

La impresora permite alinear los recibos preimpresos mediante el uso del sensor de falta de papel situado
cerca del cabezal de impresién.

Dimensiones de la marca negra (medios de recepcion)

Las marcas negras de los medios reflectantes (o barras/marcas negras) deben extenderse mas alld de la
linea central del rollo en la parte delantera del papel.

« Ancho minimo de la marca: 15 mm (0,59 pulgadas) perpendicular al borde del medio y centrado dentro
del ancho del rollo.
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« Longitud de la marca: de 4,8 a 6 mm (de 0,19 a 0,24 pulgadas) paralelos al borde del medio.

Areas de etiquetas

El sensor de barras negras/medios detecta la barra oscura preimpresa en los medios, por lo que se debe
mantener una ruta en el centro del papel libre de graficos oscuros preimpresos.

NOTA: Los graficos oscuros preimpresos se refieren a cualquier simbolo, cédigo de barras, texto
o drea de color que se hayan aplicado a los rollos de papel de recibo antes de que se hayan
utilizado en la impresora.

Figura13 Areas de etiquetas

15 mm
(0.59in.)

1 Ruta del &rea de etiqueta central
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E/I‘ NOTA:
Mantenga los gréaficos de color oscuro preimpresos, los cédigos de barras y el texto fuera de la
ruta del sensor.

Ejemplos de diseno de etiquetas

En esta seccidn, se muestran ejemplos de etiquetas con y sin problemas.

Diseinos de etiquetas con problemas Disefos de etiquetas buenos

ACME COLLEGE

PARKING
NOILVIOIA

Los colores oscuros, el texto preimpreso y los La ruta central hacia la barra negra esta libre de
gréficos se encuentran en la ruta de la barra negra | colores oscuros, texto preimpreso y gréficos.
en la parte inferior del recibo.

ACME RECEIPT

123456789

[—ouatiy FiRsT |
(AT 0
1 2| 345678 L

E/I‘ NOTA: La informacién completa sobre el uso de papel de recibo preimpreso se puede encontrar
= en el comando FORM en la Guia de programacién de CPCL en zebra.com/manuals.

Areas libres
A veces, la impresién incompleta del texto o los gréficos aparece porque no se proporcionan margenes

minimos durante el disefio de la etiqueta. Los margenes minimos recomendados o “dreas libres” se
muestran a continuacién.

52


https://www.zebra.com/manuals

Configuracion y funcionamiento de la impresora

Uso de la

Figura 14 Areas libres
| et ||
' P%

NOTA: La longitud de cada recibo continuo se determina mediante los datos enviados a la
impresora.

comunicacion de campo cercano (NFC)

La comunicacién de campo cercano (NFC) permite la comunicacién inaldmbrica y el intercambio de datos
entre dispositivos digitales, como esta impresora y un teléfono inteligente, mediante el uso de campos de
radio electromagnéticos, mientras que las tecnologias como Bluetooth utilizan transmisiones de radio en
su lugar.

La NFC es una subclase de la tecnologia de identificaciéon por radiofrecuencia (RFID) que esta disefiada
para su uso por parte de dispositivos que se encuentran a poca distancia unos de otros. La tecnologia
NFC permite a los dispositivos establecer comunicacién al tocarlos o acercarlos a poca distancia,
generalmente no mas de 7,62 cm (3 pulgadas).

La impresora contiene una etiqueta NFC pasiva que contiene informacidn que otros dispositivos, como
un teléfono inteligente, pueden leer. La etiqueta NFC no lee informacién por si misma, solo transmite
informacion.

Los dispositivos activos pueden leer informacidn y enviar datos. Un dispositivo NFC activo, como un
teléfono inteligente, no solo podra recopilar informacién de las etiquetas NFC, sino que también podra
intercambiar informacién con otros teléfonos o dispositivos compatibles. Un dispositivo activo incluso
podria alterar la informacion en la etiqueta NFC si estd autorizado a realizar dichos cambios. Para
garantizar la seguridad, la NFC suele establecer un canal seguro y utiliza encryption cuando se envia
informacién confidencial.
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Figura15 Emparejamiento NFC

Casos de uso de NFC

Pasiva

- Emparejamiento Bluetooth: hace que una tableta, un teléfono inteligente o una computadora maévil se
emparejen automéaticamente con la impresora a través de una conexion Bluetooth dentro de los limites
del perfil de seguridad que se utiliza. Esto debe contener la direccién Bluetooth y el nimero de serie
de la impresora.

- Inicio de aplicaciones: hace que una aplicacién, desarrollada por Zebra o un tercero, se ejecute en un
teléfono inteligente, tableta o terminal.

- Inicio de sitio web: hace que un teléfono inteligente, tableta o terminal muestre un sitio web
desarrollado por Zebra o un desarrollador externo.

Al tocar el icono Print Touch de Zebra con un teléfono inteligente con NFC, se obtiene acceso instantdneo
a la informacién especifica de la impresora. Para obtener mas informacién sobre NFC y los productos de
Zebra, visite zebra.com/nfc. También se puede realizar el emparejamiento Bluetooth de aplicaciones a
través de NFC. Vaya a Link-OS Multi-Platform SDK para obtener mds informacién.

Uso de la impresora

En esta seccidn, se describe cémo utilizar los accesorios de la impresora para poder usarla.

Clip para cinturon giratorio

La impresora tiene un clip para cinturdn giratorio de plastico que se incluye como accesorio.
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1. Retire el paquete de baterias e inserte la bola de la parte posterior del clip para cinturén en el enchufe
de la parte inferior de la impresora.

1 Clip para cinturén

2. Gire el clip para cinturén de forma horizontal a fin de despejar la abertura del compartimento de
bateria.

3. Vuelva a instalar el paquete de baterias y gire el clip para cinturén de manera vertical.
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Correa para el hombro

También se ofrece un accesorio de correa para el hombro a fin de proporcionar otra opcién de transporte
cémodo de las impresoras ZQ220 Plus y ZQ120 Plus. La correa para el hombro se sujeta a los dos
soportes de la correa situados en la parte delantera de la impresora mediante ganchos de presién

giratorios y resistentes. La correa se puede ajustar facilmente hasta 142,2 cm (56 pulgadas) de extremo a
extremo.

1. Sujete cada gancho de presién de la correa para hombro al soporte de la correa correspondiente en la
parte frontal de la impresora.

1 Gancho de presién giratorio
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2. Cuelgue la correa para hombro sobre un hombro, de modo que la impresora cuelgue firmemente en
posicién vertical.

B
-

—

\

Las impresoras tienen una opcién de caja flexible ambiental que ayuda a proteger la impresora, a la vez
que permite al usuario llevarla en el cinturdn. La ruta del papel se deja abierta para mantener la capacidad
de impresion, y los controles son visibles y accesibles mientras estdn en la caja. Los conectores de anillos
en D permiten la fijacion de la opcién de correa para el hombro.

.

Caja flexible

1. Levante la solapa superior de la caja flexible, que estd asegurada con un broche automético.



Configuracion y funcionamiento de la impresora

2. Inserte la impresora en la caja con la parte inferior de la impresora hacia delante, tal como se indica.

| J
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3. Gire la caja para acceder a la pantalla LCD y a los controles del usuario que son visibles a través de la
ventana de plastico. Levante la mitad inferior de la ventana para acceder a la ruta del papel.
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Mantenimiento y solucion
de problemas

En esta seccidn, se proporcionan instrucciones sobre cémo limpiar el dispositivo; también se ofrecen
soluciones a problemas que pueden surgir durante el uso del dispositivo.

Mantenimiento preventivo

En esta seccidn, se proporcionan procedimientos de limpieza y mantenimiento de rutina.

Prolongacion de la duracion de la bateria
- Nunca exponga la bateria a la luz solar directa ni a temperaturas superiores a 40 °C (104 °F) durante la
carga.

- Utilice siempre un cargador Zebra disefiado especificamente para baterias de iones de litio. Cualquier
otro tipo de cargador puede dafiar la bateria.

. Utilice el medio correcto para sus requisitos de impresién. Un distribuidor autorizado de Zebra puede
ayudarlo a determinar los medios éptimos para su aplicacién.

. Considere la posibilidad de utilizar una etiqueta preimpresa si imprime el mismo texto o gréfico en cada
etiqueta.

- Elija la oscuridad y la velocidad de impresién correctas para sus medios.
- Utilice la sincronizacién del software (XON/XOFF) siempre que sea posible.

- Extraiga la bateria si la impresora no se va a utilizar durante un dia o0 mas y si no va a realizar una carga
de mantenimiento.

. Considere comprar una bateria adicional.

- Recuerde que cualquier bateria recargable perdera su capacidad de mantener una carga con el paso
del tiempo. Solo se puede recargar un nimero limitado de veces antes de tener que reemplazarla.
Siempre deseche las baterias correctamente. Consulte Desecho de baterias y productos en la pagina
74 para obtener mas informacién sobre la eliminacién de la bateria.

Instrucciones de limpieza general
En esta seccidn, se proporciona informaciéon importante sobre la limpieza general.

PRECAUCION: Evite posibles lesiones personales o dafios a la impresora. Nunca inserte objetos
o puntiagudos o afilados en la impresora. Siempre apague la impresora antes de realizar cualquier
procedimiento de limpieza. Tenga cuidado cuando trabaje cerca de las barras de corte, ya que
los bordes son muy afilados.
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®

material de limpieza que se utilice en esta impresora.

Limpieza

NOTA: El cabezal de impresién puede calentarse mucho después de una impresién prolongada.
Deje que se enfrie antes de intentar realizar cualquier procedimiento de limpieza.

IMPORTANTE: Utilice solo un lapiz de limpieza Zebra (no incluido con la impresora) o un hisopo
de algodén con alcohol de grado médico al 90 % para limpiar el cabezal de impresién.

PRECAUCION: Utilice solo los agentes de limpieza que se especifican en las siguientes tablas.
Zebra Technologies Corporation no sera responsable de los dafios causados por cualquier otro

En esta seccidn, se proporcionan métodos para limpiar las dreas de la impresora y con qué frecuencia.

Area ‘
Cabezal

de
impresién

Método

Utilice un 1apiz de limpieza Zebra (n.° de pieza 105950-035), un
kit de mantenimiento preventivo Zebra (n.° de pieza 47362) o un
hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %.

Intervalo

Después de cada cinco
rollos de medios (o con
mas frecuencia, si es
necesario). Cuando se
utilizan medios de tipo sin
revestimiento, se requiere
limpieza después de cada
rollo de medios.

Superficig
dela
platina

Gire el rodillo de la platina y limpielo con cuidado con un hisopo
sin fibras o un pafio himedo, limpio y sin pelusas ligeramente
humedecido con alcohol isopropilico al 99,7 %.

Después de cada cinco
rollos de medios (o con
mas frecuencia, si es
necesario).

Barra de
corte

Limpie completamente con alcohol isopropilico al 99,7 % y un
hisopo de algodén.

Segln sea necesario.

Exterior
de la
impresorg

Pafio humedecido con agua o pafio con alcohol isopropilico al
99,7 %.

Segln sea necesario.

Interior
de la
impresorg

Cepille suavemente la impresora. Aseglrese de que las
ventanas del sensor no tengan polvo.

Segln sea necesario.
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Figura 16 Areas de limpieza
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1 Platina

2 Interior de la impresora
3 Interior de la impresora
4 Barra de corte

Indicadores del panel de control LCD

La pantalla de la impresora muestra varios iconos que indican el estado de varias funciones de la
impresora. Verifique el estado del indicador y, a continuacién, consulte el tema de solucién de problemas
correspondiente para resolver el problema.

Temas de solucién de problemas

En esta seccidn, se proporciona informacién sobre errores que podria necesitar para solucionar los
problemas.
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Sin alimentacion

. Compruebe que la bateria esté instalada correctamente.

- Recargue o reemplace la bateria segun sea necesario.

PRECAUCION: Siempre deseche las baterfas correctamente. Consulte Desecho de baterias y
. productos para obtener mas informacién sobre el desecho adecuado de las baterias.

Los medios no avanzan

- Aseglrese de que la cubierta de medios esté cerrada y bloqueada.
« Compruebe que el compartimento del material no esté atascado.

- Aseglrese de que el sensor de etiqueta no esté bloqueado.

Impresion deficiente o descolorida

- Limpie el cabezal de impresién.

«  Compruebe la calidad de los medios.

Impresion parcial o faltante

- Verifique la alineacién de los medios.
- Limpie el cabezal de impresién.

- Aseglrese de que la cubierta de medios esté bien cerrada y bloqueada.

Impresion distorsionada

« Reemplace la bateria.
+ Revise el cable al dispositivo host.

« Establezca el enlace de radiofrecuencia o restaure la asociatividad de LAN.
Sin impresion

« Reemplace la bateria.

« Revise el cable al dispositivo host.

« Establezca el enlace de radiofrecuencia o restaure la asociatividad de LAN.

- Formato de etiqueta o estructura de comandos no vdlidos. Coloque la impresora en el modo de
diagndstico de comunicaciones (volcado hexadecimal) para diagnosticar el problema.

Menor duracion de la carga de la bateria

- Sila bateria tiene més de un afio, la corta duracién de la carga puede deberse al envejecimiento
normal.

. Compruebe el estado de la bateria.

- Reemplace la bateria.
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Intermitencia del icono de datos

« Laintermitencia del icono de datos es normal mientras se reciben datos.

Intermitencia de los iconos Media Out o Head Open

« Compruebe que los medios estén cargados y que la cubierta de medios esté cerrada y bloqueada de
forma segura.

Error de comunicacion
« Vuelva a conectar el cable al terminal.
. Compruebe la velocidad en baudios.
Atascamiento de etiquetas
« Abra el pestillo de liberacion del cabezal y la cubierta de medios.
« Retire y vuelva a instalar los medios.
Omision de etiquetas

- Compruebe los medios para ver la marca del sensor de forma superior o la separacién de la etiqueta.
« Compruebe que no se haya excedido el campo de impresion maximo en la etiqueta.

« Aseglrese de que la barra o el sensor de separacion no estén bloqueados ni funcionen mal.

Pantalla LCD sin contenido

« Aseglrese de que la impresora esté encendida.

- No hay ninguna aplicacion cargada o la aplicacion estéd dafiada: volver a cargar el programa.

No hay conectividad NFC

« Aseglrese de que el teléfono inteligente esté ubicado a 7,62 cm (3 pulgadas) o mas cerca del icono
Print Touch en la parte superior de la impresora.

Diagnostico de comunicaciones

Si hay un problema de transferencia de datos entre la computadora y la impresora, intente poner la
impresora en el modo de diagndéstico de comunicaciones (también conocido como el modo DUMP). La

impresora imprimira los caracteres ASCIl y su representacion de texto (o el punto “.”, si no es un caracter
imprimible) para cualquier dato recibido desde la computadora host.

Pruebas de solucion de problemas

Las autopruebas y otros diagnésticos proporcionan informacién especifica sobre el estado de la
impresora. Las autopruebas producen ejemplos de impresidn y proporcionan informacién especifica que
ayuda a determinar las condiciones de funcionamiento de la impresora.
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Impresion de una etiqueta de configuraciéon

Para imprimir una lista de la configuracién actual de la impresora, siga estos pasos:

1. Apague la impresora. Cargue el compartimento de medios con medios de diario (medios sin barras
negras en la parte posterior).

2. Mantenga presionado Media Feed.

3. Presione y suelte Power, y mantenga presionado Media Feed. Cuando se inicie la impresién, suelte

Media Feed.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXX 1 Sensors: (Adj)
Zebra ZQ220 2 Front Bar:0

Head Temperature: 28 C
Voltage:7.18V

Resident Fonts:
Font Sizes Chars
0- 6 20-FF

Serial Number:

0
XXZSJ182500! 3 1 0 20-80
PCC: 2022-R0E02KE-00 2 0- 1 20-59
Name: xX25J182500525 7 3 0 64-2E
Firmware: V88.01.01P563 =i 4, 4 0- 7 20-FF
RAM 5 0- 3 20-FF
Chksum: 12DF 6 0 20-44
Build Date Nov 2 2018 7 0- 1 20-FF
Build Time 08:33:47 1CON PRy 0

Universal Serial Bus:

(
2.0 Full Speed Device (GBUNSGL6.CPF) 0
Manufacturer String: Zebra Tec (DEJAVU12.CPF) 0

hnologies (DEJAVU14.CPF) 0
Product String: ZTC ZQ620-203d (DEJAVU16.CPF) 0

pi CPCL (DEJAVU20.CPF) 0
ID string: off File Directory:

Bluetooth: File Size
Bluetooth Spec: 4.1 | ] mmmmmmmmmmmm——— —mm e
Firmware: 5.5.3 INDEX WML 853
Date: 10/03/2017 INFO_TIM.WML 394
Local Name: INFO_ACK.WML 361

XX75J182500525 CONFIG .WML 2352
Discoverable: on BTPAIR .WML 1217
Security Mode: 1 3 ICON .CPF 4988
Enable: on TTO003M .TTF 169188
Address: OC:61:CF:24:86:18 5 GBUNSG16.CPF 1420810

DEJAVU12.CPF 5323
DEJAVU14.CPF 7001
DEJAVU16.CPF 8183
DEJAVU20.CPF 10288
2KEY LTXT 1748

0C61CF24861B 10632000 Bytes Free

Power Management: End of report
In-activity Timeout:1200 Secs
Low-battery Timeout:60 Secs Press FEED key to enter
Voltage :7.18V Diagnostics Mode
Low-bat Warning :7.14V
Low-bat Shut-down :6.82V
Power On Cycles :3

Memory:
Flash :16777215 Bytes 6
RAM 116711679 Bytes

Label:

Width : 72 mm
Height: 8191 mm

1 Prueba del cabezal de impresién

2 Identifica la impresora como ZQ220 Plus o ZQ120 Plus
3 Ndmero de serie de la impresora

4 Version de firmware

5 Direccion del radio Bluetooth
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6 Memoria flash y RAM instalada
7 Fuentes legibles para humanos residentes instaladas
8 Archivos cargados en la memoria de la impresora (incluye fuentes preescaladas o escalables)

Comunicacion con el equipo de soporte técnico

Si la impresora no imprime la etiqueta de configuracién o si tiene problemas que no se incluyen en la
seccién Solucién de problemas, comuniquese con el soporte técnico de Zebra.

Debera proporcionar la siguiente informacién:
«  Nudmero de modelo (por ejemplo, ZQ220 Plus o ZQ120 Plus)

- Numero de serie de la unidad (que se encuentra en la etiqueta grande de la parte posterior de
la impresora, también se encuentra en la impresién de la etiqueta de configuracién). Consulte
Ubicaciones del nimero de serie y del nimero de cédigo de configuracién del producto (PCC) en la
pagina 72.

. Cddigo de configuracién del producto (PCC) (nimero de 15 digitos que se encuentra en la etiqueta de
la parte posterior de la unidad). Consulte Ubicaciones del nimero de serie y del nimero de cédigo de
configuracién del producto (PCC) en la pagina 72.
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__/‘ NOTA: Las especificaciones de la impresora estan sujetas a cambio sin previo aviso.

Especificaciones de impresion

Parametro Z2Q220 Plus y ZQ120 Plus

Ancho de impresién Hasta 72 mm (2,83 pulgadas)

Velocidad de impresién De 45,72 a 50,8 mm (1,8 a 2 pulgadas)/segundo al
13 % de densidad maxima

Distancia de la linea térmica del cabezal de Lado delantero: 5,4 mm (0,21 pulgadas) +/- 0,5 mm

impresién al borde de corte (0,02 pulgadas)

Corte inverso no disponible.

Vida til del cabezal de impresién 4064 m (160 000 pulgadas) de alimentaciéon de
papel MTBF de salida al 13 % de densidad a 23 °C
+/-5 cuando se utilizan medios no usados.

Densidad de impresién 203 puntos/pulgada o mejor

Especificaciones de memoria y comunicaciones

Parametro ZQ120 Plus y ZQ220 Plus

Memoria flash 16 MB
Memoria RAM 8 MB
Comunicaciones estandar USB 2.0
Opciones de comunicacién inaldmbrica Bluetooth 5.0

Para encontrar la configuracién de la memoria de la impresora, consulte Impresién de una etiqueta de
configuracion en la pagina 65.
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Especificaciones de etiquetas

Parametro ZQ120 Plus y ZQ220 Plus

Ancho del medio Estdandar: 80 mm +/- 0,75 mm (3,15 pulgadas +/-
0,02 pulgadas)

* Opcional: 76,2 mm +/- 0,65 mm (3 pulgadas +/-
0,025 pulgadas)

* Opcional: 58 mm +/- 0,65 mm (2,28 pulgadas +/-
0,025 pulgadas)

* Opcional: 50,8 mm +/- 0,65 mm (2 pulgadas +/-
0,025 pulgadas)

Longitud del medio 12,7 mm minimo a 203,2 mm maximo (0,5 a
8 pulgadas)
Distancia entre el sensor de barras negras y el 16,57 mm (0,65 pulgadas) +/- 1/-0,6 mm
cabezal de impresion (0,03/-0,02 pulgadas)
Espesor del medio de 0,058 a 0,1575 mm (de 2,28 a 6,2 mils)
Didmetro externo max. del rollo de la etiqueta 50 mm (1,97 pulgadas)
Didmetros del ndcleo interno 12,7 mm (0,5 pulgadas) estandar
Ubicacion de la marca negra Las marcas negras de los medios reflectantes se

deben centrar en el rollo de medios

Dimensiones de la marca negra Ancho minimo de la marca: 12,7 mm (0,5 pulgadas)

Longitud de la marca: de 2,4 a 11 mm (de 0,09 a
0,43 pulgadas)

* Los medios opcionales requieren el uso de espaciadores de medios.

Especificaciones y comandos de fuentes y cédigos de barras CPCL

Elemento ‘ Opciones disponibles

Fuentes estandar FONTA.CPF: fuente predeterminada ESC/POS, mapa de bits de 12 x 24;
FONTB.CPF: fuente predeterminada ESC/POS, mapa de bits de 9 x 17;
FONTC.CPF: fuente predeterminada ESC/POS, mapa de bits de 9 x 24;
GBUNSG16.CPF: SimSun, chino simplificado, mapa de bits de 16 x 16;
GBUNSG24.CPF: SimSun, chino simplificado, mapa de bits de 24 x 24.

Fuentes opcionales SWIS721.CSF: fuente escalable CPCL;
disponibles

DEJAVU12.CPF: fuente preescalada;
DEJAVU14.CPF: fuente preescalada;
DEJAVU16.CPF: fuente preescalada;

68



Especificaciones

Elemento ‘ Opciones disponibles
DEJAVU20.CPF: fuente preescalada;

MUTOS16.CPF: Utah, vietnamita, mapa de bits de 16 x 16;
CTUNMK24.CPF: M Kai, chino tradicional, mapa de bits de 24 x 24;
NSMTTC16.CPF: New Sans MT, chino tradicional, mapa de bits de 16 x 16.

Codigos de barras Codabar (CODABAR, CODABAR 16); UCC/EAN 128 (UCCEAN128)
lineales
Cédigo 39 (39, 39C, F39, F39C); cédigo 93 (93); c6digo 128 (128);

EAN 8, 13, extensiones de 2 y 5 digitos (EANS, EANS2, EANS5, EAN13,
EAN132 y EAN135); EAN-8 compuesto (EANS)

EAN-13 compuesto (EAN13); Plessey (PLESSEY); Interleaved 2 of 5 (I20F5);
MSI (MSI, MSI10, MSI1110); FIM/POSTNET (FIM); TLC39 (TLC39); UCC
compuesto A/B/C (128 [Auto]); UPCA, extensiones de 2 y 5 digitos (UPCA2 y
UPCADB); UPCA compuesto (UPCA)

UPCE, extensiones de 2 y 5 digitos (UPCE2 y UPCED);
Compuesto UPCE (UPCE)

Cadigos de barras 2-D | Aztec (AZTEC)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

Cédigo QR (QR)

RSS-14 (RSS-Subtipo 1)

RSS-14 truncado (RSS-Subtipo 2)

RSS-14 apilado (RSS-Subtipo 3)

RSS-14 apilado omnidireccional (RSS-Subtipo 4)
RSS limitado (RSS-Subtipo 5)

RSS expandido (RSS-Subtipo 6)

Angulos de rotacién 0° ,90° 180°y 270°

Especificaciones fisicas, ambientales y eléctricas

Parametro ZQ120 Plus y ZQ220 Plus

Peso con la bateria Menos de 390 g (0,85 Ib)

Temperatura En funcionamiento: de -5 °C a 50 °C (23 °F a 122 °F)
Almacenamiento: de -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)
Carga: de 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F)

Humedad relativa Funcionamiento/almacenamiento: de 10 % a 90 % sin condensacion

Bateria Bateria de iones de litio de 2 celdas; 7,2 V CC (nominal); 2500 mAh
(capacidad nominal); 2600 mAh (capacidad nominal).
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Parametro ZQ120 Plus y ZQ220 Plus

Clasificacién de proteccién IP54 (sin caja flexible)
contra intrusiones (IP)

Dimensiones de ZQ220 Plus y ZQ120 Plus

En esta seccién, se describen las dimensiones de la impresora.

Figura 17 Dimensiones de la impresora

g |

—

Height Width Length

Alto: 58,8 mm (2,31 pulgadas)
Ancho: 114,5 mm (4,5 pulgadas)
Longitud: 129,5 mm (5,09 pulgadas)

Accesorios

Para obtener una lista completa de los accesorios de la impresora, vaya a zebra.com/manuals, busque la
guia de accesorios de la impresora movil y dirjjase a la pagina de los productos ZQ220 Plus o ZQ120 Plus
en la guia. O lea el siguiente cédigo QR con un dispositivo mdvil para acceder a la guia.
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Figura 18 Accesorios para impresoras méviles
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Varios

En esta seccidn, se proporciona informacién adicional relacionada con la impresora.

Ubicaciones del nimero de serie y del numero de cédigo de configuracion
del producto (PCC)

En esta seccidn, se describe dénde encontrar el niimero de serie y el nimero de PCC en la impresora.

Figura 19 Ubicaciones del nimero de serie y del nimero de PCC

1 Cédigo de barras del nimero de serie

2 Cddigo de barras de PCC

__/‘ NOTA: Debido a las restricciones de cumplimiento y de aduanas, es posible que un integrador
= no pueda enviar una impresora comprada en un pais a otro en funcién de las limitaciones
impuestas por los SKU regionales. El cédigo de pais identificado en el SKU de la impresora
determina el drea del mundo en el que se puede utilizar la impresora.
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Varios

En esta seccidn, se describen las especificaciones del cable USB.

Figura 20 Cable USB

4 B1 a A12
1 B12 @ Al
HEmE::
A1, B1, A12, B12 —=
{—
A— 15
AT—13
A4 B4 AG BO—
Conector tipo C Cable Conector tipo A
N.° de pin Nombre de la N.° de cable Nombre de la N.° de pin Nombre de la
sefial sefial sefial
A1, B1,A12,B12 | GND 1 GND_PWrt1 4 GND
A4,B4, A9,B9 | VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS
A5 CC Consulte el punto 1 de la nota.
B5 VCONN
A6 Dp1 3 UTP_Dp 3 D+
A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-
Proteccién Trenza Proteccién Carcasa Proteccién

El[ NOTA:

1. El pin A5 (CC) del conector USB tipo C se debe conectar a VBUS a través de la resistencia Rp
(56 kQ +/- 5 %). Pin A5 (CC)

2. Los contactos B6 y B7 no deben estar presentes en el conector USB tipo C.

3. Todos los pines VBUS deben conectarse juntos dentro del conector USB tipo C. Los

capacitores de paso no son necesarios para los pines VBUS en este cable.

4. Todos los pines de retorno a tierra deben estar conectados juntos dentro del conector USB

tipo C.

5. Las conexiones a tierra de blindaje y GND deberan estar conectadas dentro de los

conectores USB tipo C y USB 2.0 estdndar A en ambos extremos del conjunto de cables.
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6. Todos los pines del conector USB tipo C que no aparecen en esta tabla deben estar abiertos

(no conectados).

Suministros de medios

Para garantizar la maxima vida Util de la impresora y una calidad de impresién y rendimiento constantes
para su aplicacién individual, se recomienda utilizar solo medios producidos por Zebra.

Las ventajas son las siguientes:

Calidad y confiabilidad constantes de los productos de medios.
Amplia gama de formatos estdndar y en existencia.
Servicio de disefio de formato personalizado interno.

Gran capacidad de produccién que satisface las necesidades de muchos consumidores grandes y
pequefios de medios, incluidas las principales cadenas minoristas en todo el mundo.

Productos de medios que cumplen o superan los estdndares de la industria.

NOTA: Para obtener mas informacion, visite el sitio web de Zebra (www.zebra.com) y seleccione
la pestafia Products (Productos).

Suministros de mantenimiento

Ademds de utilizar medios de calidad proporcionados por Zebra, se recomienda limpiar la impresora
segln se indica en la secciéon de mantenimiento. El siguiente articulo estd disponible para este propdsito:

Lapiz de limpieza (paquete de 12): n.° de pieza 105950-035

Desecho de baterias y productos

A

= s mayoria de los componentes de esta impresora son reciclables. No deseche ninglin componente
de la impresora en residuos municipales sin clasificar. Deseche la bateria y recicle los otros componentes
de la impresora de acuerdo con la normativa local.

Para obtener més informacién, visite nuestro sitio web en: zebra.com/environment.

NOTA: Cuando la bateria esté agotada, aisle los terminales con cinta adhesiva antes de
desecharla.
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