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Sobre este guia

Este Guia do usudrio destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutencdo de rotina,
atualizacdo ou solucionar problemas com a impressora.

Convencoes tipograficas

As seguintes convengdes sdo utilizadas neste documento:
. O texto em Bold (Negrito) é usado para destacar:
- Nomes de caixas de didlogo, janelas e telas
+ Nomes das listas suspensas e caixas de listagem
- Nomes de caixas de selecdo e de botdes de opcado
. Icones de uma tela
« Nomes das teclas em um teclado
- Nomes de botdes em uma tela
« Os marcadores (+) indicam:
. ltens de acdo
« Lista de alternativas
- Listas de etapas obrigatdrias que ndo estdo necessariamente em sequéncia.

« As listas sequenciais (por exemplo, aquelas que descrevem procedimentos passo a passo) aparecem
como listas numeradas.

Convencoes de icones

O conjunto de documentos foi criado para fornecer ao leitor indicagdes mais visuais. Os icones gréficos a
seguir sdo usados em todo o conjunto da documentagdo. Esses icones e os significados associados sdo
descritos a seguir.

__/‘ NOTA: O texto aqui indica informacdes complementares para a ciéncia do usudrio e que ndo sdo
= necessarias para concluir uma tarefa.

@ IMPORTANTE: O texto aqui indica informagdes importantes para a ciéncia do usudrio.
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Sobre este guia

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas, como
limpar o interior de uma impressora.

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas,
como instalar ou remover anéis elétricos, anéis de retencdo, anéis elasticos, molas e botdes de
montagem. Essas pecgas estdo sob tensdo e podem se desprender, sendo arremessadas.

ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: Se a precaucdo ndo for tomada, o produto pode ser
danificado.

ATENGAO: Se a precaucdo ndo for tomada, o usuério poderéa sofrer ferimentos leves ou
moderados.

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: Tocar nessa area pode resultar em queimaduras.
ATENCAO—ESD: Observe as devidas precauces de seguranca eletrostatica ao manusear
componentes sensiveis a estatica, como placas de circuito e cabecotes de impressao.

ATENGCAO—CHOQUE ELETRICO: Para evitar o risco de choque elétrico, desligue (O) o
dispositivo e desconecte-o da fonte de alimentacdo antes de executar essa tarefa ou etapa da
tarefa.

AVISO: Se o perigo n&o for evitado, o usudrio PODERA sofrer ferimentos graves ou morrer.

PERIGO: Se o perigo ndo for evitado, o usudrio SERA gravemente ferido ou morto.



Visao geral da impressora

Este guia fornece as informacdes necessarias para operar as impressoras moéveis ZQ220 Plus e ZQ120
Plus. As impressoras usam as seguintes tecnologias para se conectar a dispositivos Android e Apple:

« NFC (Near Field Communication, comunicacdo de campo préximo)

« Carregamento USB (conector Tipo C)

« Bluetooth 5.0 - dispositivos Android

- BLEiOS - dispositivos Apple (iPhone 7s ou posterior, iPad Air e iPod touch)

As impressoras usam linguagens de programacdo CPCL e ESC/POS para configurar a impressora
e as propriedades de impressdo, para design de etiqueta e para comunicagdes. Consulte o Guia
de programacgao CPCL e o guia de programacdo ESC/POS em zebra.com/manuals para obter mais
informacdes.

Recursos e utilitérios de software:

. ZebraNet Bridge Enterprise: configuracdo da impressora, gerenciamento de frota

. Zebra Printer Setup Utilities: configuracdo de impressora Unica, configuracdo répida
« ZebraDesigner Pro v2: design de etiqueta

« Drivers do Zebra Designer: Driver do Windows

« Driver OPOS: Driver do Windows

«  SDK multiplataforma ou SDK ZQ220 Plus e ZQ120 Plus (somente CPCL e ESC/POS)
+ Zebra Downloader

- Designer de etiqueta mével (B S E)

Utilitarios de software ZQ220 Plus e ZQ120 Plus:

Esses utilitdrios podem ser encontrados no site da Zebra em zebra.com/br/pt/support-downloads.

Desempacotamento e inspecao

Esta secdo descreve como remover e inspecionar o contelido da caixa.

1. Remova com cuidado todo o material de protecdo do dispositivo e guarde a embalagem original para
armazenamento e envio posterior.


https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

Visdo geral da impressora

2. Certifique-se de que foram recebidos:
« Guia de inicio répido
. Cabo USB
« Impressora
- Bateria
« Guia de regulamentacgdes
« Plugues e adaptadores (somente APAC)
« Clipe para cinto (somente EMEA/LATAM)
3. Verifique se ha danos em todas as superficies externas.

4. Abra a tampa de midia da impressora (consulte Carregar a midia na pagina 20) e inspecione o
compartimento de midia quanto a danos.

5. Antes de usar o dispositivo pela primeira vez, remova a pelicula de protecdo para transporte que cobre
atela LCD.

Relatorio de danos

Se vocé descobrir danos no envio:

- Notifique imediatamente e registre um relatério de danos com a empresa de envio. A Zebra
Technologies Corporation ndo é responsdvel por nenhum dano a impressora sofrido durante o envio e
ndo cobrird o reparo desse dano de acordo com a politica de garantia.

- Guarde a caixa e todo o material de embalagem para inspegao.

- Notifique seu revendedor autorizado Zebra.

Bateria

A impressora usa uma bateria de ions de litio de duas células com um tempo de carregamento de menos
de 3,5 horas usando um carregador USB 7,5 W enquanto a impressora estd ligada. A bateria permite que
a impressora imprima de forma confidvel sem recarregar por trés dias em funcionamento sob as seguintes
condigdes: 25 paradas por dia e o dispositivo serd ligado 25 vezes por dia; até 500 recibos de 3 x 8,5 pol.
por turno de 8 horas com 13% de cobertura.

Temperatura operacional Temperatura de carregamento Temperatura de

armazenamento

10 °C a 50 °C (14 °F a 122 °F) 0°C a 40 °C (32 °F a 104 °F) 20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)

__/‘ NOTA:
- Desligue a impressora antes de remover a bateria para minimizar o risco de deterioragdo.

- Aimpressora sé funcionard corretamente com baterias originais da Zebra.

Tecnologia de impressao

A impressora usa o método térmico direto para imprimir textos, gréaficos e cédigos de barras legiveis
por humanos. Ela incorpora um sofisticado mecanismo de impressdo para impressao ideal em todas as
condigdes operacionais. A impressdo térmica direta usa calor para causar uma reacdo quimica em midia
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Visdo geral da impressora

especialmente tratada. Essa reacdo cria uma marca escura onde um elemento aquecido no cabecote

de impressdo entra em contato com a midia. Como os elementos de impressdo sdo organizados muito
densamente a 203 dpi (pontos por polegada) na horizontal e 200 dpi na vertical, caracteres altamente
legiveis e elementos graficos podem ser criados em uma linha de cada vez, pois a midia é avancada além
do cabecgote de impressdo. Essa tecnologia tem a vantagem da simplicidade, pois ndo ha necessidade
de suprimentos consumiveis, como tinta ou toner. No entanto, como a midia é sensivel ao calor, ela
gradualmente perderd legibilidade por longos periodos, especialmente se exposta a ambientes com
temperaturas relativamente altas ou sob luz solar direta.

Cadigo QR de informacoes do produto

O cddigo QR inclui URL de texto legivel, por exemplo, zebra.com/zg220plus-info, que vincula o usuario a
informacgdes da impressora e videos sobre tépicos como compra de suprimentos, visdo geral dos recursos,
carregamento de midia, impressdo de relatério de configuragao, instrugdes de limpeza e informagdes de
acessorios.

Figura1 Cddigo QR

L LT
PCC: UL UCUODEEA

1 Cddigo QR

NFC (Near Field Communication, comunicacao de campo proximo)

A impressora suporta uma etiqueta NFC passiva em conformidade com o formato de etiqueta padrdo
Android. A etiqueta NFC é programada de fabrica e suporta o emparelhamento Bluetooth para permitir
que um tablet, smartphone ou computador mével emparelhe automaticamente com a impressora por meio
de uma conexdo Bluetooth (dentro dos limites do perfil de seguranga que estd sendo usado).

A etiqueta NFC também suporta a inicializacdo de aplicativos. Por meio dela, um aplicativo desenvolvido
pela Zebra ou por terceiros é iniciado em um smartphone, tablet ou computador mével habilitado para
NFC. Da mesma forma, a etiqueta NFC permite inicializar uma pégina de suporte da Web por meio de um
tablet, smartphone ou computador mével. Consulte Uso da NFC (Near Field Communication, comunicagao
de campo préximo) na pagina 53.

"


https://www.zebra.com/zq220plus-info
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\J

= NOTA: Tocar no icone do Zebra Print Touch com um dispositivo mével habilitado para NFC

s fornece acesso instantaneo a informacdes especificas da impressora. Para mais informacoes
sobre os produtos NFC e Zebra, acesse zebra.com/nfc. Aplicativos de emparelhamento
Bluetooth via NFC também sdo possiveis. Consulte Link-OS Multiplatform SDK para obter mais
informacdes.

Recursos da impressora

Esta secdo lista os recursos da impressora.

Figura2 Recursos da impressora — Parte superior

—_

Rolo de impressao

Sensor traseiro

Alavanca de liberacdo da trava

Sensor lateral dianteiro

Barra de destaque

icone de toque de impress&o (NFC)

Porta USB

Botdo Media Feed

Ol | Nl ]| | W[N

Suportes de alca

S}

Botdo de configuragdo
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il Botdo Liga/Desliga

12 Visor de LCD

13 Cabecote de impressao
14 Tampa da midia

Figura 3 Recursos da impressora — Parte inferior

O
I

15 | Orificio de montagem do clipe para cinto
16 | Bateria

17 | Cédigo QR

18 | Etiqueta de endereco MAC
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Configuracao e operacao da
impressora

Esta secdo ajuda o usudrio na configuracdo e operacao iniciais da impressora.

Preparacao da bateria para uso

Esta secdo descreve os métodos para preparar a bateria antes do uso.

Instalacao/remocao da bateria e fita isolante da bateria

As baterias sdo enviadas no modo de repouso para preservar a capacidade maxima durante o
armazenamento antes do uso inicial. E necessdario fazer um carregamento inicial para ativar a bateria antes
de usé-la pela primeira vez. Consulte Carregador de CA para USB na pégina 18.

1. Pressione a aba de liberagdo no pacote de baterias e comece a girar a bateria para fora do
compartimento.

14



Configuracdo e operacao da impressora

2. Levante e retire o pacote de baterias do compartimento.

Remocao da fita isolante da bateria

ATENCAO: A bateria pode explodir, vazar ou pegar fogo se for carregada de forma inadequada
ou exposta a altas temperaturas. Ndo desmonte, esmague, perfure, nem fagca pequenos contatos
externos ou descarte em fogo ou dgua. Carregue a bateria somente com um carregador de fon
de litio aprovado pela Zebra.

1. Vire a bateria e localize a fita sobre os contatos.

2. Retire a fita da bateria para expor os contatos e descarte.

| |

Battery Tape Battery Contacts

Instalacao da bateria

1. Localize o compartimento da bateria na parte inferior da impressora.

15



Configuracao e operacdo da impressora

2. Incline a bateria recarregavel e insira-a no compartimento de bateria.

v¥g3z Q;’lk

3. Gire a bateria para dentro do compartimento até que ela trave e fique nivelada com a impressora.

Cuidados com a impressora
Esta secdo fornece informagdes importantes sobre cuidados com a impressora.

ATENGCAO—ESD: A descarga de energia eletrostatica pode danificar ou destruir o cabecote
& de impressdo ou 0os componentes eletronicos deste dispositivo. NAO TOQUE no cabecote de
impressdo nem em nenhum componente eletrénico exposto.

ATENCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote de impress&o pode ficar quente apés uma
5 impressao prolongada.

ATENGCAO: Para cumprir as especificacdes de desempenho ideais da impressora, durante a
impressao, deve haver um tempo de espera de um segundo entre as etiquetas.
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Seguranca da bateria

Esta secao fornece informacgdes importantes sobre seguranca da bateria.

ATENCAO: Evite o curto-circuito acidental de qualquer bateria. Permitir que os terminais da
bateria entrem em contato com material condutor criard um curto-circuito, que poderd causar
queimaduras e outros ferimentos ou até mesmo o inicio de um incéndio.

IMPORTANTE: Sempre descarte as baterias usadas corretamente. Consulte Descarte da bateria
e do produto na pégina 74 para obter mais informacdes sobre reciclagem de baterias.

ATENCAO: O uso de qualquer carregador de bateria ndo aprovado especificamente pela Zebra
para uso com suas baterias poderd causar danos ao pacote de baterias ou a impressora, o que
resultard na anulagdo da garantia.

ATENQAO: Ndo incinere, desmonte, provoque curto-circuito ou exponha a temperaturas
superiores a 65 °C (149 °F).

Seguranca do carregador

Esta secdo fornece informagdes importantes sobre seguranga do carregador.

NOTA: Nao deixe nenhum carregador em locais onde liquidos ou objetos metalicos possam cair
nos compartimentos de carregamento.

ATENCAO: Tenha cuidado ao armazenar os carregadores de bateria. Ndo bloqueie as aberturas
de ventilagdo nas tampas superior e inferior. Caso carregue as baterias durante a noite,
verifique se o carregador estd conectado a uma fonte de alimentagcdo que ndo seré desligada
acidentalmente.

ATENGCAO: Certifique-se de que o carregador de bateria esteja configurado para a tenséo CA de
sua regido e que esteja usando o cabo de alimentagdo CA correto para o pais pretendido para
uso.

NOTA: Consulte os manuais do usudrio de suporte para veiculo relacionados para obter
informacdes de segurancga aplicaveis.

Carregamento da bateria

Esta secdo descreve como carregar a bateria com seguranca.

ATENCAO: N3o deixe nenhum carregador em locais onde liquidos ou objetos metéalicos possam
cair nos compartimentos de carregamento.
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Carregador de CA para USB

1. Conecte o adaptador CA para USB a tomada e, em seguida, conecte o cabo USB ao adaptador.

g =
AN

2. Gire a tampa de borracha na lateral da impressora para acessar a porta USB.

@ IMPORTANTE: Podem ser usadas baterias que tenham atingido a capacidade de carga
parcial. No entanto, é recomendavel que vocé permita que as baterias atinjam uma carga
completa para manter a vida Util médxima da bateria.

Carregador de bateria com 1 compartimento
O carregador de bateria com 1 compartimento carrega uma bateria por vez e possui um LED que

permanece vermelho durante o carregamento e altera para verde quando a bateria esta totalmente
carregada.
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1. Conecte o adaptador CA para USB a tomada e, em seguida, conecte o cabo USB ao adaptador.

I’@

2. Conecte o cabo USB a porta na parte traseira do carregador.
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3. Incline a bateria recarregdvel e insira-a no compartimento de bateria. Gire a bateria para dentro do
compartimento até que ela trave e fique nivelada com o carregador.

O LED no carregador permanece vermelho durante o carregamento e altera para verde para indicar
que a bateria esta totalmente carregada.

1 LED

Carregar a midia

A impressora foi projetada para imprimir midia continua (recibo) ou papel de etiquetas.

20



Configuracdo e operacao da impressora

1. Deslize o botdo de liberacdo da trava para frente para destravar a tampa da midia. Levante e gire a
tampa de midia.

2. Insira o rolo de midia (na orientagdo mostrada) no compartimento de midia. O rolo de midia deve poder
girar livremente dentro do compartimento de midia.
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3. Feche a tampa da midia até que ela se encaixe no lugar e a midia avance conforme mostrado.

\J

= NOTA: Consulte o Guia de programacado para obter informacdes sobre como alterar a

= configuracdo para ajustar o comprimento da alimenta¢do de midia por meio de um comando
SGD (Set-Get-Do).

Controles do operador

A impressora apresenta uma interface de usuério de trés botdes para navegag¢do no menu e um visor
OLED que permanece aceso enquanto a impressora esta ligada.

Figura4 Controles do operador

(7555
/

%

4 3 2
1 Visor OLED - indica o status de vérias funcdes da impressora.
2 Botdo Media Feed - pressione para avancar a midia, uma etiqueta em branco ou um

comprimento determinado pelo software da midia de registro.

3 Botdo de configuragdo - pressione para selecionar uma opc¢do de menu no LCD.

4 Botdo Liga/Desliga - pressione para ligar o equipamento. Pressione novamente para desligar o
equipamento.
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Icones de status da impressora

O painel de controle LCD permite que o usudrio visualize o conteldo em um dos quatro modos:
« Modo de tela de operagao

« Modo de tela de informacgdes

« Modo de tela de configuragdo

« Modo de tela de descanso

O modo padrdo, que o usuario vé ao ligar a impressora, € o modo de tela de operagao. Este modo é
exibido quando a impressora esta ociosa, imprimindo e/ou recebendo dados e ndo precisa transmitir
informacdes além dos icones mostrados no visor. O LCD pode exibir até cinco icones de status, incluindo
Status, Midia, Dados, Bluetooth e Bateria.

Tabela1 Descricdes do icone

icone Descricdo

Indica que a impressora esta totalmente operacional.

Indica que ha uma condicdo que o usuario deve estar ciente, mas a impressora ainda
esta funcional.

Indica que hé algo errado com a impressora que impede o uso de alguma
funcionalidade basica.

Indica que a midia esta carregada e pronta para imprimir.

Indica que nenhuma midia esta carregada na impressora.

Indica que a tampa da midia estd destravada.

Indica que a impressora ndo estd recebendo dados.

(IHXXNSD> O
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Tabela1 Descricdes do icone (Continued)

icone Descricdo

Indica que a impressora estad recebendo dados.

Indicam o status da carga da bateria.

Indica conexdo com Bluetooth. (Nenhum icone significa que o Bluetooth esté
desconectado).

Indica o nivel da bateria durante o carregamento.

Indica que a impressora estad recebendo energia do USB.

Indica erro de carga da bateria.

Tela de informacodes

A tela de informacdes é exibida para transmitir informagdes ao usuario na forma de texto. A tela é dividida
em duas areas de visualizagdo: A parte superior exibe os mesmos icones descritos anteriormente na tela
de operacdo; a parte inferior exibird mensagens de texto. Ha dois tipos de mensagens que sdo exibidas na
tela de informacdes: Mensagens cronometradas e mensagens de atividade do usuario.

Mensagens temporarias
Essas mensagens sdo exibidas por um periodo especifico e, em seguida, removidas. Por exemplo, depois

de ligar a impressora e quando ela estiver pronta para imprimir, a mensagem PRINTER READY ¢é exibida
por 30 segundos.
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Figura5 Mensagem de impressora pronta

vig3z )
CY A=

Printer Ready

O & o

Mensagens de atividade do usuario

Essas mensagens exigem que o usuario execute uma agdo necessdria. Por exemplo, quando a impressora
estd sem midia, uma mensagem de MEDIA OUT é exibida até que uma nova midia seja carregada na
impressora.

Figura6 Mensagem de saida de midia

Vig3z )
Q%0 [

Media Out

O & o

1 Remover a midia

A impressora suporta as seguintes mensagens de Atividade do usuério:
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Mensagem Tipo Frase em inglés
Download Firmware (Baixar Atividade do usuério Baixe o FW
firmware)
Falha no download Atividade do usuério Falha no download
Temperatura excessiva do Atividade do usuério Temperatura excessiva do
cabecote cabecote
Baixa temperatura do cabecote Atividade do usuério Baixa temperatura do cabecote
Bateria muito fraca Atividade do usuério Bateria muito fraca
Remover a midia Atividade do usuério Remover a midia
Cabecote aberto Atividade do usuério Cabecote aberto
Erro no carregamento Atividade do usuério Erro no carregamento
Bateria ausente Atividade do usuério Sem impressao
Bateria fraca Atividade do usuério Bateria fraca
Impressora pronta Tempo - 30 segundos Impressora pronta

Quando a Tela de informagdes é usada para exibir mensagens de texto, ela substitui a Tela de operagao.
Quando a mensagem de texto for confirmada, a impressora retornard a Tela de operagao.

Tela de configuracao

A tela de configuragdo é usada para alterar os pardmetros da impressora ou iniciar a impressado de uma
etiqueta de configuragdo. Especificamente, o usudrio pode alterar os seguintes parametros:

* Intensidade: Pressione @ Media Feed para aumentar ou diminuir a tonalidade da impressao.
* Ligar: Pressione @ Media Feed para selecionar Feed On (Ligar) ou Feed Off (Desligar).

* Cabecote fechado: Pressione €9 Media Feed para selecionar Head Open (Cabecote aberto) ou Head
Close (Cabecote fechado).

* Modo de suspensao: Pressione @ Media Feed para selecionar Enable (Ativar) ou Disable (Desativar).
* Imprimir: Pressione @ Media Feed para imprimir um relatério de configuracdo.
* Endereco MAC: Pressione @ Media Feed para selecionar Display On (Exibir) ou Display Off (Nao exibir).

* Tipo de midia: Pressione @) Media Feed para selecionar Midia de registro, Marca preta frontal, Marca
preta traseira ou Etiqueta.

* Sair da configuracdo: Pressione @) Media Feed para sair da tela de configuragdo e retornar a tela de
operacao.

Tela de descanso
A tela de descanso é exibida apds 10 segundos sem atividade. Nesse estado, a tela exibe o logotipo da

Zebra movendo-se da esquerda para a direita ou o icone de carga da bateria se a impressora estiver
carregando.
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Figura7 Tela de descanso

Sleep Mode While Charging

Use a interface de varios botdes da impressora para executar as seguintes sequéncias de inicializagdo e
tempo de execucgao.

Botoes

Tabela 2 Sequéncias de inicializacdo

N.° de Funcao Teclas
sequéncia

1 Relatdrio de Mantenha o botdo Media Feed pressionado ao pressionar e soltar o
configuracao botdo Liga/Desliga.

2 Download Mantenha pressionados os botdes de configuracdo e Media Feed ao
forcado pressionar o botdo Liga/Desliga.

3 Ligar e desligar | Pressione o botdo Liga/Desliga.
a impressora

Verificar se a impressora estd funcionando

Antes de conectar a impressora ao tablet, smartphone ou computador mével, verifique se a impressora
esté funcionando corretamente. Vocé pode fazer isso imprimindo uma etiqueta de configuragdo usando
o método de duas chaves. Se ndo conseguir imprimir a etiqueta, consulte Manutencdo e solucdo de
problemas na pagina 60.

Imprimir um relatério de configuracao

Para imprimir um relatério de configuracdo, siga estas etapas:
1. Desligue a impressora.

2. Carregue o compartimento de midia com midia de registro (midia sem barras pretas ou espacos na
parte traseira).

3. Pressione e mantenha pressionado o bot&o @) Media Feed.

4. pressione e solte o botdo © Liga/Desliga e mantenha o @ Media Feed pressionado. Quando a
impressdo comecar, solte o botdao Media Feed. A impressora imprime uma linha de caracteres "x" de
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interconexdo para garantir que todos os elementos do cabecote de impressao estejam funcionando,
imprime a versao do software carregado na impressora e imprime o relatério.

O relatério indica o modelo, o nimero de série, a taxa de transmissdo e informacdes mais detalhadas
sobre a configuracdo da impressora e as configuragdes de pardmetros. Consulte Manutencdo e
solucdo de problemas na pagina 60 para obter amostras de impressdes e uma explicacdo mais
detalhada sobre como usar a etiqueta de configuracdo como uma ferramenta de diagndstico.

Também é possivel imprimir um relatério de configuracdo ao ligar a impressora, pressionar o botdo

de configuragdo vérias vezes até chegar a tela SETTINGS-PRINT e, em seguida, pressionar o botdo ®
Media Feed.

Conectar a impressora

A impressora deve estabelecer comunicagdo com um dispositivo host, que envia os dados a serem
impressos. As comunicacdes ocorrem de duas maneiras bdsicas:

« Por meio de um cabo usando protocolos USB 2.0. Os drivers do Windows compativeis com impressdo
via USB estdo incluidos no Zebra Designer Driver, que pode ser baixado em zebra.com/drivers.

« Por meio de um link de frequéncia de radio de curto alcance Bluetooth.

Comunicacoes USB

ATENCAO: A impressora deve ser desligada antes de conectar ou desconectar os cabos de
comunicacdo.

A conexdo de cabo padrdo para as impressoras é um cabo de comunicacdo e carregamento USB 2.0.
Uma extremidade do cabo tem um conector USB Tipo A, enquanto a outra extremidade é USB Tipo C.

O pequeno conector Tipo C no cabo USB é conectado a impressora. O conector ndo é chaveado e,
portanto, pode ser conectado em qualquer direcdo. No entanto, ndo tente forcar o conector se ele
ndo se conectar. A extremidade Tipo A do cabo deve ser conectada a qualquer porta host USB 2.0. As
impressoras utilizam o cabo USB para carregar a impressora (consulte Carregador de CA para USB na
pagina 18) e para comunicacdes entre a impressora e o computador.

28


https://www.zebra.com/drivers

Configuracdo e operacao da impressora

Figura8 Comunicacdes USB

Os drivers USB estdo incluidos no Zebra Designer Driver, que pode ser baixado no site da Zebra.

Comunicacoes sem fio com Bluetooth

O Bluetooth é um padrdo mundial para a troca de dados entre dois dispositivos por meio de frequéncias
de rédio. Essa forma de comunicacdo ponto a ponto ndo requer pontos de acesso ou outra infraestrutura.
Os réadios Bluetooth tém poténcia relativamente baixa para evitar interferéncias com outros dispositivos
que estejam operando em frequéncias de rddio semelhantes. Isso limita o alcance de um dispositivo
Bluetooth a cerca de 10 metros (32 pés). O padrdo para as impressoras é Classe 2. Tanto a impressora
quanto o dispositivo com o qual ela se comunica devem seguir o padrdo Bluetooth.

Visao geral da rede Bluetooth

Cada impressora habilitada para Bluetooth é identificada por um endereco de dispositivo Bluetooth
(BDADDR) exclusivo. Esse endereco se assemelha a um Endereco MAC em que os trés primeiros bytes
sdo fornecedores e os trés Ultimos bytes sdo dispositivos (por exemplo 00:22:58:3C:B8:CB). Esse
endereco é identificado na parte traseira da impressora por meio de um cédigo de barras para facilitar

o emparelhamento. Para trocar dados, dois dispositivos habilitados para Bluetooth devem estabelecer
uma conexdo. O software Bluetooth estd sempre em execugdo em segundo plano, pronto para responder
as solicitacdes de conexdo. Um dispositivo (conhecido como cliente) deve solicitar/iniciar uma conexdo
com outro. O segundo dispositivo (o servidor) aceita ou rejeita a conexdo. Uma impressora habilitada

para Bluetooth normalmente funcionard como um periférico, criando uma rede em miniatura com o
dispositivo host as vezes chamado de "piconet". A descoberta identifica os dispositivos Bluetooth que
estdo disponiveis para emparelhamento por meio dos quais o dispositivo central transmite uma solicitacdo
de descoberta e os dispositivos respondem. Se um dispositivo ndo for detectavel, o central ndo podera
emparelhar, a menos que ele saiba o BDADDR ou tenha emparelhado anteriormente com o dispositivo.
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Modos de seguranca de Bluetooth

Esta secdo descreve os modos de seguranga, as fungdes e a comunicagao Bluetooth.

Modo de seguranga 4: Emparelhamento simples e seguro

Emparelhamento simples e seguro: uma arquitetura de seguranca introduzida com suporte em Bluetooth
>= 2.1. Nivel de servico aplicado, semelhante a outros modos. Obrigatério quando ambos os dispositivos
tiverem Bluetooth >= 2.1. Ha quatro modelos de associag¢do atualmente suportados pelo modo 4. Os
requisitos de segurancga para servicos devem ser classificados como um dos seguintes: chave de link
autenticada necesséria, chave de link ndo autenticada necessdria ou nenhuma seguranga necessaria. O
SSP (Simple Secure Pairing, emparelhamento simples e seguro) melhora a seguranga por meio da adigao
da criptografia de chave publica ECDH para protecao contra espionagem passiva.

Modo de seguranga 2: Entrada da chave de acesso
Insira o cédigo PIN ao conectar a impressora (o PIN padrdo é 0000). O PIN pode ser atualizado via SGD
bluetooth.bluetooth_pin.

Funcdes e comunicagdao do modo Bluetooth

O SGD bluetooth.minimum_security_mode define o nivel de seguranga no qual a impressora estabelecera
uma conexao Bluetooth. Para alterar o modo de segurancga e as configuragdes de seguranga nas
impressoras, use o Zebra Setup Utilities.

A impressora ZQ220 Plus também apresenta conexdo para Bluetooth. A impressora armazena em cache
as informagdes de emparelhamento para que os dispositivos permanecam emparelhados apés ciclos de
energia e desconexdes. Isso elimina a necessidade de emparelhar novamente em cada estabelecimento
de conexao.

O SGD bluetooth.bonding vem ativado por padrdo.

Além disso, as impressoras suportam a fungdo Digitalizar e emparelhar por meio de um dispositivo portatil
e da etiqueta de endereco MAC na parte inferior da impressora.

30



Configuracdo e operacao da impressora

Figura9 Comunicacdes de Bluetooth
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1 Etiqueta de endereco MAC

A impressora ZQ220 Plus também apresenta a tecnologia NFC (Near Field Communication, comunicacdo
de campo préximo) passiva. Com o recurso Print Touch localizado na parte superior da impressora, 0s
usudrios podem emparelhar automaticamente com um dispositivo portatil compativel com a tecnologia
NFC. A etiqueta NFC tem o BDADDR da impressora codificado em um URL na etiqueta. Basta tocar o
dispositivo portatil NFC no icone Print Touch na impressora para conectar e emparelhar o dispositivo

portatil a impressora (consulte Uso da NFC (Near Field Communication, comunica¢do de campo préximo)
na pagina 53.

31



Configuragdo e operacao da impressora

Conectar a impressora a um dispositivo

Depois de configurar a impressora, vocé estard pronto para conectar a impressora ao seu dispositivo
(como um computador, telefone ou tablet).

Conectar a um telefone ou tablet

Baixe o aplicativo gratuito Zebra Printer Setup Utility em seu dispositivo.

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Os aplicativos sdo compativeis com os seguintes tipos de conectividade:
« Bluetooth classico

« Bluetooth de baixa energia (Bluetooth LE)

« Ethernet/Com fio

« Sem fio

« USB mével

Para obter os guias do usudrio desses utilitédrios de configuracdo da impressora, acesse zebra.com/setup.

Instalar drivers e conectar a um computador com Windows

O

Para usar a impressora com um computador com Microsoft Windows, vocé deve primeiro instalar os
drivers corretos.

IMPORTANTE: Vocé pode conectar a impressora ao computador usando qualquer uma das
conexdes disponiveis. No entanto, ndo conecte nenhum cabo do computador a impressora até
que seja instruido a fazé-lo. Se vocé conecta-los na hora errada, a impressora ndo instalard os
drivers corretos. Para corrigir uma instalagdo incorreta do driver, consulte #unique_49.
Instalacdo dos drivers

Siga estas etapas para instalar os drivers corretos.

1. Navegue até zebra.com/drivers.

Cliqgue em Printers (Impressoras).
Selecione o modelo da impressora.

Na pégina do produto da impressora, clique em Drivers (Drivers).

g p W N

Baixe o driver apropriado para Windows.

O arquivo executdvel do driver (como zd86423827-certi fi ed. exe) é adicionado a sua pasta
Download.
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6. Execute o arquivo executdvel e siga as instrucdes.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package Q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

7. Quando a instalagdo for concluida, clique em Finish (Concluir).

Se a caixa de selecdo Run the Printer Installation Wizard (Executar o assistente de instalagdo da
impressora) estiver marcada, o Assistente de instalagdo da impressora serd aberto imediatamente
depois de pressionar Finish (Concluir).

Executar o Printer Installation Wizard (Assistente de instalagdo da impressora)

33



Configuragdo e operacao da impressora

1. Na ultima tela do instalador de driver, deixe a opcdo Run the Printer Installation Wizard (Executar o
Assistente de instalacdo da impressora) marcada e clique em Finish (Concluir).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Prnlnst - Welcome

Thiz wizard will help pou install pour prinker driver.

[f pou want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and wze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the inztallation procedure.

Werzion: 5.3.45

Copyright [C] 2008-2022 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Rezerved.

Exit Help < Previouz
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2. Clique em Next (Avancar).

Vocé deve selecionar uma opc¢ao de instalagdo.

Pralnst - Options

Installation Options
Pleaze zelect what kind of installation/uninztallation you wish to chooze

—> Install Printer

Installs one or multiple printers on the system,.

—> Uninstall Printer

Searching the system for installed printers,

— Bemove Preloaded Drivers
Searching the system for preleaded drivers,

Exit Help < Previouz

Hemt »
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3. Clique em Install Printer (Instalar impressora).

O contrato de licenca é exibido.

Pralnst - License Agreement

Licenze Agreement
Pleaze read the following license agreement carefully.

END USER LICENSE AGREEMENT
(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE EEAD CABREFULLY: This End User License Agreement
{"EULA™) is a legal agreement between vou (either an individual or a company)
{“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated companies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
BY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACKNOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TERMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMS,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE.

()1 acoept the terms in the licenze agreement

{®) | do not accept the terms in the license agreement

v

Exit Help < Previouz Hemt »
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4. Leia as informacdes importantes e concorde com os termos selecionando o botdo | Accept the Terms
in the License Agreement (Eu aceito os termos do contrato de licencga). Clique em Next (Avancar).

Vocé deve selecionar um tipo de impressora. O modelo da impressora esta localizado na parte
superior, ao lado da barra de destaque, ou no adesivo de peca localizado embaixo da impressora.

Pralnst - Selecting the printer

Select Printer

Pleaze zelect the manufacturer and printer you want to install.

Select the manufacturer and model of vour printer. If the driver iz in a different falder click,

<Change lozation:. Yaou can alzo chooze to install multiple prinkers at once, uzging the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Printers:

ZD0eszigner Z0120 Plus [CPCL) ~
Z0ezigner Z0210 [CPCL)
£ esner £L220 [CPCL

ZDeszigher Z0310 [CPCL)

Zheszigner 20310 [ZPL]

Z0ezigner Z03710 Plus [CPCL]

Zheszigner 20310 Plus [£FL]

Zhesigner 20320 [CPCL) b

Change location...

Exit Help < Previouz

5. Cliqgue em Next (Avancar).

Vocé receberd uma notificacdo de que a impressora ja estd instalada.

Cuestion ot

Printer iz already installed.
Pleasze zelect the desired action:

|Ipdate existing printer driver(z]

Add new prinker

Cancel
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Configuragdo e operacao da impressora

6. Cliqgue em Add new printer (Adicionar nova impressora).

Vocé deve fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora serd conectada e o idioma
do painel da impressora. Selecione USBOO1.

Pralnst - Options

Prnnter Options
Pleaze zelect port, printer name and language.

Enter the name far your printer. Alzo, select the port pour printer iz connected to. When pou are
done, select <Mext: toinztall the printer and add an icon to the Printers folder.

Drriver version: 51177412

Frinter narme: ZDesigner Z0220 Plus [CPCL)
Axailable parts:

LPTa: A Add Port..

Microsoft. Office. OneMote_16001.14326.21146.0_x54
I

BLEIFETF'HEIMF'T; Delete Port...

SHRFAR:

I1SE00
' 50 -35ddf4f6-7432-4605-8d08-20d52573F91 3 W

[ 11 weant to uge this printer az the ‘Windows default printer.

Select language: Englizh w

Exit Help < Previouz
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7. Clique em Next (Avancar).

Vocé deve iniciar outros assistentes de configuracao.

Prnlnst - Additional Installations

Additional Install Options
Pleaze chooze if pou want to inztall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Fant Dawnloader Setup ‘Wizard

[] Launch installation of Zebra Status Monitar Setup Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup Wizard or Zebra Statuzs Monitar Setup 'Wizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitar are applications which will zimplify the uze of
prifters. | pou want o launch the installation later just run them in the driver installation folder ..
hzebrafd.exe

Exit Help < Previouz

8. Clique em Finish (Concluir).

Depois de instalar os drivers, conecte a extremidade do cabo USB a porta USB da impressora (consulte
Comunica¢des USB na pagina 28).

Ao inicializar a impressora, o computador conclui a instalacdo do driver e reconhece a impressora. Se
vocé ndo tiver instalado os drivers primeiro, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os
drivers da impressora primeiro na pagina 39.

O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro

Se vocé conectar sua impressora Zebra antes de instalar os drivers, a impressora serd exibida como um
dispositivo ndo especificado.

1. Siga as instrugdes em Instalar drivers e conectar a um computador com Windows na pégina 32
para baixar e instalar os drivers.

2. Clique com o botdo direito do mouse no menu do Windows e selecione Device Manager
(Gerenciador de dispositivos).

« Se preferir, digite Device Manager (Gerenciador de dispositivos) na barra de pesquisa do Windows
localizada na barra de tarefas.

3. Clique em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).

Neste exemplo, a ZQ220 Plus é uma impressora Zebra instalada incorretamente.

4. Localize Printers (Impressoras) na lista e clique na seta para expandir a lista.
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5. Clique com o botdo direito do mouse em ZDesigner ZQ220 Plus (CPCL) para abrir o menu.
6. Clique em Update Driver (Atualizar driver).

7. Clique em Browse my computer for driver software (Procurar software de driver no meu
computador).

8. Clique em Browse... (Procurar...) e navegue até o local desejado.
9. Clique em OK para selecionar a pasta.

10. Clique em Next (Avancar).

O dispositivo é atualizado com os drivers corretos.

Zebra Printer Setup Utilities

Antes de configurar sua impressora para uso, vocé precisa de algumas informagdes basicas que
permitirdo estabelecer a configuracdo de rede para sua impressora. A ferramenta Zebra Printer Setup
Utilities oferece uma maneira répida e facil de configurar sua impressora para uma variedade de
finalidades, incluindo configurd-la para usar o padrdo internacional de comunicagao Bluetooth.

Depois de baixar a ferramenta Zebra Setup Utilities no computador, conecte o cabo USB a impressora e
ao computador, conforme mostrado em Comunicagdes USB na pdgina 28. Acesse zebra.com/br/pt/
support-downloads.html para baixar a ferramenta.

Adicao de uma impressora por meio do Zebra Setup Utilities

Depois de instalar os drivers, vocé pode usar estes procedimentos para adicionar impressoras ao
Windows por meio do Zebra Setup Utilities.
1. Se necessario, instale o programa Zebra Setup Utilities.

a) Acesse zebra.com/setup e faca o download do Zebra Setup Utilities para Windows.

b) Execute o arquivo ZSuU- XXXXXXX. exe que vocé baixou.
c) Siga as instrugdes no assistente InstallAware.

d) Na tela final do assistente, clique na caixa de seleg¢do ao lado de Run Zebra Setup Utilities
now (Executar Zebra Setup Utilities agora) e clique em Finish (Concluir).

e) Siga as instrugdes no assistente de preparacdo do sistema.
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2. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities.

= Zebra Setup Utilities

Frinters

(ﬁ The list below desplays installed printers. Ta configure & printer, select it and chaose ane of the configuration options balaw.

‘ Install Mew Printer
[& uninstan prirter

= msfresh Printer List

Frinter Configuration
c‘ﬁ; Configure the salected printer

[BY, Configure Printer Sattings
Contigure Frint Quality

"W, Configure Prirter Connedivity

General Cperations
E Perform the following application cperations

@ tiein @ sbout

™ Download Fonts and Graphics
E Open Primter Teols

|8, open Communication With Printer

) Cotion: . Clase
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3. Clique em Install New Printer (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Prnlnst - Welcome

Thiz wizard will help pou install pour prinker driver.

[f pou want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and wze the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the inztallation procedure.

Werzion: 5.3.45

Copyright [C] 2008-2022 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Rezerved.

Exit Help < Previouz
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4. Clique em Next (Avancar).

Vocé deve selecionar uma opc¢ao de instalagdo.

Pralnst - Options

Installation Options
Pleaze zelect what kind of installation/uninztallation you wish to chooze

—> Install Printer

Installs one or multiple printers on the system,.

—> Uninstall Printer

Searching the system for installed printers,

— Bemove Preloaded Drivers
Searching the system for preleaded drivers,

Exit Help < Previouz

Hemt »
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5. Clique em Install Printer (Instalar impressora).

Vocé deve selecionar um tipo de impressora. O tipo de modelo esta localizado na parte superior da
impressora, ao lado da barra de destaque, ou no adesivo de peca localizado embaixo da impressora.

Pralnst - Selecting the printer

Select Printer
Pleaze zelect the manufacturer and printer you want to install.

Select the manufacturer and model of vour printer. If the driver iz in a different falder click,
<Change lozation:. Yaou can alzo chooze to install multiple prinkers at once, uzging the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Printers:

ZD0ezigner ZMB00 300 dpi [ZPL] S
Z0ezigner 20112 [CPCL)
Z0ezigner £0120 [CPCL

2| U Fius |
Zheszsigner ZO210 [CPC
ZDesigher £ 220 [CPCL)
Z0ezigner Z0220 Plus [CPCL]
ZDeszigner 0310 [CPCL)
Zheszigner 20310 [£PL]

Change location...

Exit Help < Previouz

6. Clique em Next (Avancar).

Vocé receberd uma notificacdo de que a impressora ja estd instalada.

Cuestion ot

Printer iz already installed.
Pleasze zelect the desired action:

|Ipdate existing printer driver(z]

Add new prinker

Cancel
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7. Cliqgue em Add new printer (Adicionar nova impressora).

Vocé deve fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora serd conectada e o idioma
do painel da impressora. Clique em USBOO1.

Pralnst - Options

Prnnter Options
Pleaze zelect port, printer name and language.

Enter the name far your printer. Alzo, select the port pour printer iz connected to. When pou are
done, select <Mext: toinztall the printer and add an icon to the Printers folder.

Drriver version: 51177412

Frinter narme: ZDesigner 207120 Plus [CPCL)
Axailable parts:

LPTa: A Add Port..

Microsoft. Office. OneMote_16001.14326.21146.0_x54
I

BLEIFETF'HEIMF'T; Delete Port...

SHRFAR:

I1SE00
' 50 -35ddf4f6-7432-4605-8d08-20d52573F91 3 W

[ 11 weant to uge this printer az the ‘Windows default printer.

Select language: Englizh w

Exit Help < Previouz
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8. Clique em Next (Avancar).

Vocé deve iniciar outros assistentes de configuracao.

Prnlnst - Additional Installations

Additional Install Options
Pleaze chooze if pou want to inztall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Fant Dawnloader Setup ‘Wizard

[] Launch installation of Zebra Status Monitar Setup Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup Wizard or Zebra Statuzs Monitar Setup 'Wizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitar are applications which will zimplify the uze of
prifters. | pou want o launch the installation later just run them in the driver installation folder ..
hzebrafd.exe

Exit Help < Previouz
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9. Marque as opgdes desejadas e clique em Finish (Concluir).

O driver da impressora é instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem ser
afetados, clique na opcado apropriada para continuar.

= Zebra Setup Utilities - O x

Printers

l'\'j: The list below desplays inskalled prirters, To configure & printear, seleck it and chaoie ane of the configuration aptions below.
2Desgner 21 Phs (0P0OL) 2Desgner 202 Phs {0POL)
LISAGG1 LISAOG1 =

o) Refresh Printer List

Printer Configuration

Q:b Configure the selected prinker

General Operations

E Parform the fallowing application operations

@ nzip O sbout 0 Cotions l Clase

Configuracao do software

A impressora usa a linguagem de programacdo CPCL da Zebra que foi desenvolvida para aplicativos de
impressdao moével. A CPCL esta totalmente descrita no Guia de programacdo CPCL disponivel on-line em
zebra.com/support. Vocé também pode usar o ZebraDesigner Professional 3, o programa de criagdo de
etiquetas baseado no Windows da Zebra, que usa uma interface grafica para criar e editar etiquetas em
qualquer idioma.

Criacao de etiquetas

Os exemplos a seguir fornecem diretrizes para criagdo de etiquetas para as impressoras, especificamente
para midia de lacuna, midia de barra preta e midia de registro. As ilustragdes para cada tipo de midia
definem as tolerancias recomendadas, as dreas de recuo e as areas de impressado seguras projetadas para
evitar quaisquer problemas de registro vertical durante a impressdo. As dimensdes sdo determinadas com
base nos recursos de registro do produto e nas tolerdncias de midia recomendadas pela Zebra.
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Figura 10 Midia de folga

1.25 mm
(0.05 in) 1
2
EE— )
( )
| |
1.59 MM mp | | | G | =’ 59 mm
(0.06 in.) I !
I I / \
I I
| |
4 : |
I I
| l 53
I I
| |
| |
I l I
2 (\ e — - = — - — - - = = j)
\/\/\
/\/I -
1.25 mm “H”
(0.05 in.)
1 Altura da etiqueta CPCL
2 Direcdo da alimentacdo de midia
3 Borda inferior da etiqueta recortada
4 Borda superior da etiqueta recortada

El[ NOTA:

Altura méxima da etiqueta = "H" = 2,5 mm (0,10 pol.)
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Figura 11 Midia de registro
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1 Direcdo da alimentagdo de midia
2 Zona de impressdo segura
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mpressora

Figura12 Midia de barra preta

1.25 mm
(0.05in.) 1
 ——————— 2
" A& )
1.59 | |
: mm | < — | | @uem=1.59 mMm
(0.06in.) I |
| ! /\
| |
| |
4 | |
| |
| | 3
| |
| 1 |
| |
e o o Y L o oo /
2 - -
\N\I
/\/I ~
1.25 mm “H”
(0.06 in.)
1 Altura da etiqueta CPCL
2 Barra preta
3 Direcdo da alimentacdo de midia
4 Zona de impressdo segura

El[ NOTA:

Altura méxima da etiqueta = "H" = 2,5 mm (0,10 pol.)

Uso de midia de recibo pré-impressa

A impressora suporta o alinhamento de recibos pré-impressos por meio do sensor de falta de papel
localizado proximo ao cabegote de impressao.

Dimensodes da marca preta (midia de recibo)

As marcas pretas de midia refletivas (ou barras/marcas pretas) devem se estender além da linha central do
rolo na parte frontal do papel.

« Largura minima da marca: 15 mm (0,59 pol.) perpendicular a borda da midia e centralizada dentro da
largura do rolo.

50




Configuracdo e operacao da impressora

« Comprimento da marca: 4,8 mm - 6,0 mm (0,19 pol. - 0,24 pol.) paralelo a borda da midia.

Areas de etiquetas

O sensor de midia/barra preta detecta a barra pré-impressa escura na midia. Portanto, um caminho no
centro do papel deve ser mantido livre de gréficos pré-impressos escuros.

NOTA: Os gréficos pré-impressos escuros sdo quaisquer simbolos, cédigos de barras, texto e/ou
areas coloridas que tenham sido aplicados aos rolos de papel de recibo antes de serem usados
na impressora.

Figura13 Areas de etiquetas

15 mm
(0.59in.)

1 Caminho da area da etiqueta central
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E/I‘ NOTA:
Mantenha gréficos, cddigos de barras e textos pré-impressos em cores escuras fora do caminho
do sensor.

Exemplos de design de etiquetas

Esta secdo mostra exemplos de etiquetas com e sem problemas.

Designs de etiquetas com problemas Bons designs de etiquetas

ACME COLLEGE

PARKING
NOILVIOIA

As cores escuras, o texto pré-impresso e 0s O caminho central para a barra preta estd livre de
gréficos estdo no caminho da barra preta na parte | cores escuras, texto pré-impresso e gréficos.
inferior do recibo.

ACME RECEIPT

123456789

[—ouatiy FiRsT |
(AT 0
1 2| 345678 L

= “ NOTA: Informagdes completas sobre o uso de papel de recibo pré-impresso podem ser

= encontradas no comando FORMULARIO no Guia de programacdo CPCL em zebra.com/manuals.

Areas de recuo
As vezes, ocorre a impressdo incompleta de textos e/ou gréficos porque as margens minimas ndo foram

fornecidas durante a criagdo de etiquetas. As margens minimas recomendadas, ou &reas de recuo, sdo
mostradas abaixo.
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Figura 14 Areas de recuo
| et ||
' P%

E/I‘ NOTA: O comprimento de cada recibo continuo é determinado pelos dados enviados a
= impressora.

Uso da NFC (Near Field Communication, comunicacao de campo préoximo)

A NFC (Near Field Communication, comunicacdo de campo préximo) permite a comunicagao sem fio e a
troca de dados entre dispositivos digitais, como esta impressora e um smartphone, usando campos de
radio eletromagnéticos, ao passo que tecnologias como o Bluetooth usam transmissdes de radio.

NFC é uma subclasse da tecnologia de RFID (Radio Frequency Identification, identificacdo por
radiofrequéncia) projetada para uso por dispositivos proximos uns dos outros. A tecnologia NFC permite
que os dispositivos estabelecam comunicagdo por toque ou aproximacao, geralmente ndo mais que 7,62
cm (3 pol.).

A impressora contém uma etiqueta NFC passiva com informagdes que outros dispositivos, como um
smartphone, podem ler. A etiqueta NFC ndo 1€ as informa¢des em si; ela sé transmite informagdes.

Dispositivos ativos podem ler informacgdes e enviar dados. Um dispositivo NFC ativo, como um
smartphone, ndo sé seria capaz de coletar informagdes de etiquetas NFC, mas também seria capaz de
trocar informagdes com outros telefones ou dispositivos compativeis. Um dispositivo ativo pode até
mesmo alterar as informagdes na etiqueta NFC, se estiver autorizado a fazer tais altera¢des. Para garantir
a segurancga, a NFC geralmente estabelece um canal seguro e usa criptografia ao enviar informagoes
confidenciais.

53



Configuragdo e operacao da impressora

Figura15 Emparelhamento com NFC

Casos de uso de NFC

Passivo

« Emparelhamento Bluetooth — emparelha automaticamente um tablet, smartphone ou computador
mdvel com a impressora por meio de uma conexdo Bluetooth, dentro dos limites do perfil de seguranga
que estd sendo usado. Deve conter o endereco Bluetooth e o nimero de série da impressora.

- Inicializagdo de aplicativos — executa um aplicativo, desenvolvido pela Zebra ou por terceiros, em um
smartphone, tablet ou terminal.

« Lancamento do site — exibe um site desenvolvido pela Zebra ou por um desenvolvedor de terceiros em
um smartphone, tablet ou terminal.

Em um smartphone habilitado com NFC, toque no icone Zebra Print Touch para ter acesso as informagdes
especificas da impressora. Para mais informag8es sobre os produtos NFC e Zebra, acesse zebra.com/nfc.
Emparelhamento via Bluetooth de aplicativos via NFC também é possivel. Acesse Link-OS Multi-Platform
SDK para obter mais informagdes.

Transporte da impressora

Esta secdo descreve como utilizar os acessérios da impressora para que vocé possa carrega-la consigo.

Clipe giratorio para cinto

A impressora inclui um clipe giratério de plastico para cinto como acessério.
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1. Remova a bateria € insira a esfera que fica no verso do clipe no encaixe na parte inferior da impressora.

1 Clipe para cinto

2. Gire o clipe para cinto horizontalmente para liberar a abertura para o compartimento da bateria.

3. Reinstale o pacote de baterias e gire o clipe para cinto verticalmente.

[T T T
PCC. XXCXXXXX

U ZEBRA &
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Alca de ombro

Um acessoério de alga de ombro também é oferecido como opgdo para transportar confortavelmente as
impressoras ZQ220 Plus e ZQ120 Plus. A alca de ombro é presa aos dois suportes de alca na parte frontal
da impressora por meio de ganchos de encaixe giratérios resistentes. A alca é facilmente ajustavel até

142,2 cm (56 pol.) de ponta a ponta.

1. Prenda cada gancho da alga de ombro em seu respectivo suporte na parte frontal da impressora.

1 Gancho de fixagdo giratério
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2. Pendure a algca sobre um ombro de modo que a impressora fique pendurada firmemente em uma
posicdo vertical.

B

L

. .

—

Estojo maleavel

As impressoras tém uma opc¢do de estojo maledvel ecoldégico que ajuda a proteger a impressora, ao
mesmo tempo que permite ao usudrio carregé-la no cinto. O caminho do papel fica aberto para manter
a capacidade de impressédo e os controles ficam visiveis e acessiveis enquanto a impressora estiver no
estojo. Os conectores com argola em D permitem a op¢do de fixagdo na alga de ombro.

1. Levante a aba superior do estojo maledvel, que é preso com um autoprendedor.



Configuragdo e operacao da impressora

2. Insira a impressora no estojo com a parte inferior da impressora voltada para frente, como mostrado.

| J

58
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3. Vire o estojo para acessar a tela LCD e os controles do usudrio que sdo visiveis através da janela
plastica. Levante a metade inferior da janela para acessar o caminho do papel.
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Manutencao e solucao de
problemas

Esta secdo inclui instrugcdes sobre como limpar o dispositivo, e fornece solugdes para possiveis problemas
durante a operacdo.

Manutencao preventiva

Esta secdo fornece procedimentos de limpeza e manutencdo de rotina.

Como prolongar a duracao da bateria
- Nunca exponha a bateria a luz solar direta ou a temperaturas acima de 40 °C (104 °F) durante o
carregamento.

- Sempre use um carregador Zebra projetado especificamente para baterias de ion de litio. Qualquer
outro tipo de carregador pode danificar a bateria.

- Use a midia correta para seus requisitos de impressdo. Um revendedor autorizado da Zebra pode
ajuda-lo a determinar a midia ideal para seu aplicativo.

. Considere usar uma etiqueta pré-impressa caso imprima o mesmo texto ou gréfico em todas as
etiquetas.

- Escolha a tonalidade e a velocidade de impressado corretas para sua midia.
- Use o handshaking (XON/XOFF) de software sempre que possivel.

- Remova a bateria se ndo for usar a impressora por um dia ou mais e ndo estiver executando uma carga
de manutencdo.

- Considere a compra de uma bateria extra.

. Lembre-se de que qualquer bateria recarregavel perderd a capacidade de manter uma carga ao longo
do tempo. Ela sé pode ser recarregada por um ndmero finito de vezes antes de ser substituida. Sempre
descarte as baterias adequadamente. Consulte Descarte da bateria e do produto na pégina 74 para
obter mais informacgdes sobre o descarte da bateria.

Instrucoes gerais de limpeza
Esta secdo fornece informagdes importantes sobre limpeza geral.

ATENCAO: Evite possiveis lesdes pessoais ou danos a impressora. Nunca insira objetos

o pontiagudos ou cortantes na impressora. Sempre desligue a impressora antes de executar
qualquer procedimento de limpeza. Tenha cuidado ao trabalhar perto das barras de destaque,
pois as bordas sdo muito afiadas.
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®

limpeza usados nesta impressora.

Como realizar a

limpeza

NOTA: O cabecote de impressdo pode ficar muito quente apds impressdo prolongada. Deixe-o
esfriar antes de tentar qualquer procedimento de limpeza.

IMPORTANTE: Use somente uma caneta de limpeza Zebra (ndo fornecida com a impressora) ou
um cotonete com &lcool de grau médico a 90% para limpar o cabecgote de impressdo.

ATENCAO: Use somente agentes de limpeza especificados nas tabelas a seguir. A Zebra
Technologies Corporation ndo sera responséavel por danos causados por outros materiais de

Esta secdo apresenta métodos para limpar as dreas da impressora e a frequéncia com que isso deve ser

feito.
Area ‘
Cabecote

de
impressad

Método

Use uma caneta de limpeza Zebra (n/p 105950-035), um kit de
manutencado preventiva da Zebra (n/p 47362) ou um cotonete
limpo embebido em alcool isopropilico a 99,7%.

Intervalo

Apds cada cinco rolos
de midia (ou mais vezes,
se necessario). Ao usar
midia do tipo sem linha,
a limpeza é necessdria
apds cada rolo de midia.

Superficig
do rolo

Gire o rolo de impressao e limpe-o completamente com um
cotonete sem fibras ou com um pano limpo, Umido e sem fiapos,
levemente umedecido com dlcool isopropilico a 99,7%.

Apds cada cinco rolos de
midia (ou mais vezes, se
necessario).

Barra de
destaque

Limpe completamente com alcool isopropilico a 99,7% e um
cotonete.

Conforme necessario.

Parte
externa
da
impressor

Pano umedecido em dgua ou lengo com &lcool isopropilico a
99,7%.

a

Conforme necessario.

Parte
interna

da
impressor

Escove cuidadosamente a impressora. Certifique-se de que as
janelas do sensor estejam livres de poeira.

Conforme necessario.
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Figura 16 Areas de limpeza

r?%y (S\///
\\

1 Rolo

2 Parte interna da impressora
3 Parte interna da impressora
4 Barra de destaque

Indicadores do painel de controle LCD

O visor da impressora mostra diversos icones que indicam o status de varias fun¢des da impressora.
Verifique o status do indicador e consulte o tépico de solugdo de problemas correspondente para resolver
o problema.

Topicos de solucao de problemas

Esta secdo fornece informacdes sobre erros e como soluciona-los.
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Sem energia

- Verifigue se a bateria foi instalada corretamente.

- Recarregue ou substitua a bateria conforme necessério.

ATENCAO: Sempre descarte as baterias adequadamente. Consulte Descarte da bateria e do
O produto para obter mais informacdes sobre o descarte adequado da bateria.

A midia nao avanca

- Certifique-se de que a tampa da midia esteja fechada e travada.
- Verifique se hd algum emperramento no compartimento de midia.

- Verifique se o sensor de etiqueta ndo estd bloqueado.

Impressao fraca ou desbotada

. Limpe o cabecote de impresséo.

- Verifique a qualidade da midia.

Impressao parcial ou ausente

- Verifiqgue o alinhamento da midia.
. Limpe o cabecote de impresséo.

. Certifique-se de que a tampa da midia esteja fechada e travada corretamente.

Impressao distorcida

« Substitua a bateria.
. Conecte o cabo ao dispositivo host.

- Estabeleca o Link de RF e/ou restaure a associatividade da LAN.
Nao imprime

« Substitua a bateria.

. Conecte o cabo ao dispositivo host.

- Estabeleca o Link de RF e/ou restaure a associatividade da LAN.

- Formato de etiqueta ou estrutura de comando invélido. Coloque a impressora no Modo de diagnéstico
de comunicagdes (Hex Dump) para diagnosticar o problema.

Reducao da duracao da carga da bateria

- Se a bateria tiver mais de um ano, a duragdo curta da carga pode ser devido ao envelhecimento
normal.

« Verifique a integridade da bateria.

« Substitua a bateria.
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Icone de dados piscando

. E normal o icone de dados piscar durante o recebimento de dados.

Icone de falta de midia ou de abertura do cabecote piscando

- Verifigue se a midia esté carregada e se a tampa da midia estd devidamente fechada e travada.

Erro de comunicacao
« Substitua o cabo no terminal.
- Verifique a taxa de transmissdo.
Emperramento de etiqueta
- Abra a trava de liberagdo do cabecote e a tampa da midia.
« Remova e reinstale a midia.
Pula etiquetas
- Verifigue a midia quanto a marca do sensor de formulédrio ou a folga da etiqueta.
- Verifique se o campo de impressdo méximo nao foi excedido na etiqueta.
« Certifique-se de que o sensor de folga ou barra ndo esteja bloqueado ou funcionando incorretamente.
Tela LCD em branco
- Verifigue se a impressora esta ligada.
« Nenhum aplicativo carregado ou aplicativo corrompido: recarregar programa.
Sem conectividade NFC

« Certifique-se de que o smartphone esteja posicionado a 7,62 cm (3 pol.) ou mais préximo do icone Print
Touch na parte superior da impressora.

Diagnostico de comunicacao

Se houver um problema ao transferir dados entre o computador e a impressora, tente colocar a impressora
no modo de diagndstico de comunicagoes (também chamado de modo DUMP). A impressora imprimira os
caracteres ASCII e sua representacdo de texto (ou um ponto ".", se ndo for um caractere imprimivel) para
quaisquer dados recebidos do computador host.

Testes de solucao de problemas

Os autotestes e outros diagndsticos fornecem informagdes especificas sobre a condicdo da impressora.
Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagdes especificas que ajudam a
determinar as condi¢c3es operacionais da impressora.
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Imprimir etiqueta de configuracao

Para imprimir uma lista da configuragdo atual da impressora, siga estas etapas:

1. Desligue a impressora. Carregue o compartimento de midia com midia de registro (midia sem barras
pretas impressas na parte traseira).

2. Pressione e mantenha pressionado o botdao Media Feed.

3. Pressione e solte o botdo Liga/Desliga e mantenha o Media Feed pressionado. Quando a impressao
comecgar, solte o botdo Media Feed.

XXXXXXXXXKXXXXKXXXKXKXXKXKXXXX T——1 Sensors: (Adj)

Front Bar:0

Head Temperature: 28 C
Voltage:7.18V

Resident Fonts:
Font Sizes Chars
0- 6 20-FF

Zebra Q220 2
Serial Number:

0
XXZSJ182500! 3 1 0 20-80
PCC: 2022-R0E02KE-00 2 0- 1 20-59
Name: xX25J182500525 7 3 0 64-2E
Firmware: V88.01.01P563 =i 4, 4 0- 7 20-FF
RAM 5 0- 3 20-FF
Chksum: 12DF 6 0 20-44
Build Date Nov 2 2018 7 0- 1 20-FF
Build Time 08:33:47 1CON PRy 0

Universal Serial Bus:

(
2.0 Full Speed Device (GBUNSGL6.CPF) 0
Manufacturer String: Zebra Tec (DEJAVU12.CPF) 0

hnologies (DEJAVU14.CPF) 0
Product String: ZTC ZQ620-203d (DEJAVU16.CPF) 0

pi CPCL (DEJAVU20.CPF) 0
ID string: off File Directory:

Bluetooth: File Size
Bluetooth Spec: 4.1 | ] mmmmmmmmmmmm——— —mm e
Firmware: 5.5.3 INDEX WML 853
Date: 10/03/2017 INFO_TIM.WML 394
Local Name: INFO_ACK.WML 361

XX75J182500525 CONFIG .WML 2352
Discoverable: on BTPAIR .WML 1217
Security Mode: 1 3 ICON .CPF 4988
Enable: on TTO003M .TTF 169188
Address: OC:61:CF:24:86:18 5 GBUNSG16.CPF 1420810

DEJAVU12.CPF 5323
DEJAVU14.CPF 7001
DEJAVU16.CPF 8183
DEJAVU20.CPF 10288
2KEY LTXT 1748

0C61CF24861B 10632000 Bytes Free

Power Management: End of report
In-activity Timeout:1200 Secs
Low-battery Timeout:60 Secs Press FEED key to enter
Voltage :7.18V Diagnostics Mode
Low-bat Warning :7.14V
Low-bat Shut-down :6.82V
Power On Cycles :3

Memory:
Flash :16777215 Bytes 6
RAM 116711679 Bytes

Label:

Width : 72 mm
Height: 8191 mm

1 Teste do cabecote de impressao

2 Identifica a impressora como ZQ220 Plus ou ZQ120 Plus
3 Ndmero de série da impressora

4 Versdo do firmware

5 Endereco do radio Bluetooth
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6 Meméria RAM e flash instaladas

7 Fontes residentes legiveis para humanos instaladas

8 Arquivos carregados na meméria da impressora (inclui fontes pré-dimensionadas ou
escalonaveis)

Entrar em contato com o Suporte técnico
Se a impressora ndo imprimir a etiqueta de configuragdo ou se vocé encontrar problemas ndo abordados
na secdo Solucdo de problemas, entre em contato com o Suporte técnico da Zebra.
Vocé precisard fornecer as informagdes a seguir:
«  Numero do modelo (por exemplo, ZQ220 Plus ou ZQ120 Plus)

- Numero de série da unidade (encontrado na etiqueta grande na parte traseira da impressora, bem
como na impressao da etiqueta de configuragdo). Consulte a Nimero de série e locais do nimero do
cédigo de configuragdo do produto (PCC) na pagina 72.

. Cddigo de configuracdo do produto (PCC, Product Configuration Code) (himero de 15 digitos
encontrado na etiqueta da parte traseira da unidade). Consulte a Nimero de série e locais do nimero
do cdédigo de configuragdo do produto (PCC) na pagina 72.
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__/‘ NOTA: As especificagOes da impressora estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Especificacoes de impressao

Parametro ZQ220 Plus e ZQ120 Plus

Largura da impressdo Até 72 mm (2,83 pol.)

Velocidade de impressao 45,72 mm a 50,8 mm (1,8 pol. a 2 pol.)/segundo a
13% de densidade méxima

Distancia da linha de impressdo do cabecote a Lado dianteiro: 5,4 mm (0,21 pol.) +/- 0,5 mm (0,02

borda de destaque pol.)

Destaque reverso ndo disponivel.

Vida atil do cabegote de impressdo 4.064 m (160.000 pol.) de MTBF de alimentagdo
de papel de saida a 13% de densidade a 23 °C +/-
5 ao usar midia virgem.

Densidade de impressdo 203 pontos/pol. ou melhor

Especificacoes de memoéria e comunicacoes

Parametro ZQ120 Plus e ZQ220 Plus

Memoria Flash 16 MB
Meméria RAM 8 MB
Comunicacdes padrdo USB 2.0
Opcdes de comunicacdo sem fio Bluetooth 5.0

A configuracdo de memaria na impressora pode ser encontrada consultando Imprimir etiqueta de
configuracao na pagina 65.
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Especificacoes da etiqueta

Parametro ZQ120 Plus e ZQ220 Plus

Largura da midia Padrdo: 80 mm +/- 0,75 mm (3,15 pol. +/- 0,02 pol.)
*Opcional: 76,2 mm +/- 0,65 mm (3 pol. +/- 0,025
pol.)

*Opcional: 58 mm +/- 0,65 mm (2,28 pol. +/- 0,025
pol.)

*Opcional: 50,8 mm +/- 0,65 mm (2 pol. +/- 0,025
pol.)

Comprimento da midia Minimo de 12,7 mm a no maximo 203,2 mm (0,5
pol. a 8 pol.)

Distancia entre sensor de barra preta e linha do 16,57 mm (0,65 pol.) +/- 1,0/-0,6 mm (0,03

cabecote de impressdo pol./-0,02 pol.)

Espessura da midia 0,058 mm a 0,1575 mm (2,28 mils a 6,2 mils)

Didmetro externo maximo do rolo da etiqueta 50 mm (1,97 pol.)

Didmetros do nucleo interno 12,7 mm (0,5 pol.) padrdo

Local da marca preta As marcas pretas de midia refletivas devem estar

centralizadas no rolo de midia

Dimensdes da marca preta Largura minima da marca: 12,7 mm (0,5 pol.)

Comprimento da marca: 2,4 mm a 11 mm (0,09 pol.
a 0,43 pol.)

*A midia opcional requer o uso de espacadores de midia.

Especificacoes e comandos de fonte e cédigo de barras CPCL

Item ‘ Opcoes disponiveis

Fontes padrdo FONTA.CPF - fonte padrdo ESC/POS, 12x24 bitmap;
FONTB.CPF - fonte padrdo ESC/POS, 9x17 bitmap;
FONTC.CPF - fonte padrdao ESC/POS, 9x24 bitmap;
GBUNSG16.CPF - SimSun, chinés simplificado 16x16 bitmap;
GBUNSG24.CPF - SimSun, chinés simplificado 24x24 bitmap.

Fontes opcionais SWIS721.CSF - fonte escalonavel CPCL;
disponiveis

DEJAVU12.CPF - fonte pré-escalonada;
DEJAVU14.CPF - fonte pré-escalonada;
DEJAVU16.CPF - fonte pré-escalonada;
DEJAVU20.CPF - fonte pré-escalonada;
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Item ‘ Opcoes disponiveis

MUTOS16.CPF - Utah, vietnamita, 16x16 bitmap;

CTUNMK24.CPF - M Kai, chinés tradicional, 24x24 bitmap;
NSMTTC16.CPF - New Sans MT, chinés tradicional, 16x16 bitmap.

Cadigos de barras Codabar (CODABAR, CODABAR 16); UCC/EAN 128 (UCCEAN128)
lineares
Cédigo 39 (39, 39C, F39, F39C); Cédigo 93 (93); Cédigo 128 (128);

Extensdes de 8, 13, 2 e 5 digitos EAN (EAN8, EAN82, EAN85, EAN13, EAN132
e EAN135); Composto EAN-8 (EANS8)

Composto EAN-13 (EAN13); Plessey (PLESSEY); intercalado 2 de 5 (I20F5);
MSI (MSI, MSI10, MSI1110); FIM/POSTNET (FIM); TLC39 (TLC39); UCC
Composto A/B/C (128(Automatico)); UPCA, extensdes de 2 e 5 digitos (UPCA2
e UPCADS); UPCA Composto (UPCA)

UPCE, extensoes de 2 e 5 digitos (UPCE2 e UPCED);
Composto UPCE (UPCE)

Cadigos de barras 2-D | Aztec (AZTEC)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

Cédigo QR (QR)

RSS-14 (RSS-Subtipo 1)

RSS-14 Truncado (RSS-Subtipo 2)

RSS-14 Empilhado (RSS-Subtipo 3)

RSS-14 Omnidirecional empilhado (RSS-Subtipo 4)
RSS Limitado (RSS-Subtipo 5)

RSS Expandido (RSS-Subtipo 6)

Angulos de rotacéo 0°,90°, 180° e 270°

Especificacoes fisicas, ambientais e elétricas

Parametro ZQ120 Plus e ZQ220 Plus

Peso com bateria Menos de 390 g (0,85 Ib)

Temperatura Em operagado: -5 °C a 50 °C (23 °F a 122 °F)
Armazenamento: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)
Carregando: 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F)

Umidade relativa Operagdo/armazenamento: 10% a 90% sem condensacao

Bateria Bateria de ion de litio de 2 células; 7,2 VCC (nominal); 2500 mAh
(capacidade nominal); 2600 mAh (capacidade nominal).
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Parametro ZQ120 Plus e ZQ220 Plus

Classificagdo de protecdo contra | IP54 (sem estojo maleéavel)
invasdo (IP)

Dimensoes do ZQ220 Plus e ZQ120 Plus

Esta secdo descreve as dimensdes da impressora.

Figura 17 Dimensdes da impressora

—

Height Width Length

Altura: 58,8 mm (2,31 pol.)
Largura: 114,5 mm (4,5 pol.)
Comprimento: 129,5 mm (5,09 pol.)

Acessorios

Para obter uma lista completa de acessdrios da impressora, acesse zebra.com/manuals, procure o guia
Acessoérios para impressora moével e acesse a pagina do produto ZQ220 Plus ou ZQ120 Plus no guia. Ou
faca a leitura do seguinte c6digo QR com um dispositivo mdvel para acessar o guia.

70


https://www.zebra.com/manuals

Especificacdes

Figura 18 Acessoérios da impressora moével
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Esta secdo fornece informacdes adicionais relacionadas a impressora.

Numero de série e locais do numero do codigo de configuracao do
produto (PCC)

Esta secdo descreve onde encontrar o nimero de série e o nimero PCC na impressora.

Figura19 Numero de série e locais do nimero PCC

1 Cddigo de barras do nimero de série

2 Cddigo de barras do PCC

__/‘ NOTA: Devido a conformidade e restricdes alfandegérias, um integrador pode nado ser capaz de
— enviar uma impressora comprada em um pais para outro com base nas limitagcdes impostas pelas
SKUs regionais. O cédigo do pais identificado na SKU da impressora determina a d&rea do mundo
em que a impressora pode ser usada.
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Cabo USB

Esta secdo descreve as especificagdes do cabo USB.

Figura 20 Cabo USB

B12

Al

(A
4 B1 F\ A12
)

A1, B1, A12, B12 —
Ae—— 15

AT —2

1
A4 B4 AG,BO— =

Plugue Tipo C i Plugue Tipo A
N.° do pino Nome do sinal | N.° do fio Nome do sinal | N.° do pino Nome do sinal
A1, B1,A12,B12 | GND 1 GND_PWrt1 4 GND
A4,B4, A9,B9 | VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS
A5 CcC Consulte o item 1 da Nota.
B5 VCONN
A6 Dpf 3 UTP_Dp 3 D+
A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-

Blindagem Tranca Blindagem Invdlucro Blindagem
=/ NOTA:

1. O pino A5 (CC) do plugue USB Tipo C deve ser conectado ao VBUS por meio do resistor Rp
(56 kQ +/- 5%). Pino A5 (CC)

2. Os contatos B6 e B7 ndo devem estar presentes no plugue USB Tipo C.

3. Todos os pinos VBUS devem ser conectados juntos no plugue USB Tipo C. Capacitores de
Bypass ndo sdo necessarios para os pinos VBUS neste cabo.

4. Todos os pinos de retorno de aterramento devem ser conectados juntos no plugue USB Tipo
C.

5. Os aterramentos de protecdo e GND devem ser conectados dentro dos plugues USB Tipo C
e USB 2.0 padrdo A em ambas as extremidades do conjunto de cabos.
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6. Todos os pinos do plugue USB Tipo C que nao estdo listados nesta tabela devem estar

abertos (ndo conectados).

Suprimentos de midia

Para garantir o maximo de vida Util da impressora, bem como qualidade de impressdo e desempenho
consistentes para seu uso individual, recomenda-se usar somente midias produzidas pela Zebra.

As vantagens incluem:

Qualidade e confiabilidade consistentes dos produtos de midia.
Grande variedade de formatos padrdo e em estoque.
Servico interno de criacdo de formato personalizado.

Grande capacidade de producdo que atende as necessidades de muitos consumidores de midia
grandes e pequenos, incluindo as principais cadeias de varejo em todo o mundo.

Produtos de midia que atendem ou excedem os padrdes do setor.

NOTA: Para obter mais informacdes, acesse o site da Zebra (www.zebra.com) e vé para guia
Produtos.

Suprimentos de manutencao

Além de usar midia de qualidade fornecida pela Zebra, é recomenddvel realizar a limpeza da impressora
conforme prescrito na se¢do de manutencdo. O seguinte item estd disponivel para esta finalidade:

Caneta de limpeza (embalagem com 12 unidades): n/p 105950-035

Descarte da bateria e do produto

i

mmmm A maioria dos componentes desta impressora € recicldvel. Ndo descarte nenhum componente da
impressora em lixo comum. Descarte a bateria de acordo com os regulamentos locais e recicle os outros
componentes da impressora de acordo com os padrdes locais.

Para mais informacgdes, consulte nosso site: zebra.com/environment.

NOTA: Quando a bateria estiver descarregada, isole os terminais com fita adesiva antes de
descartar.
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