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เ ีก่ยวกับ ูค่ ืมอ ีน้
เ ีก่ยวกับ ูค่ ืมอ ีน้

เอกสาร ีน้ ีมไว้สำห ัรบใ ้ชงานโดย ู้ผ ีมห ้นา ีท่ทำการบำรุง ัรกษาเป็นประจำ อปัเกรด ห ืรอแก้ไขปัญหาของเค ืร่อง ิพม ์พ

การใ ้ช ัสญลักษณ์แทนความหมาย
เอกสาร ีน้ใ ้ช ัสญลักษ ์ณแทนความหมายดังต่อไป ีน้:

• ข ้อความตัวหนา ห ืรอ Bold ถ ูกใ ้ชเ ืพ่อ ่บงบอกถึง ิ่สงต่อไป ีน้:

• กล่องโต้ตอบ ห ้นาต่าง และ ืช่อห ้นาจอ

• ช ่ ือรายการดรอปดาว ์นและกล่องรายการ

• ช ่ ือ ่ชองทำเค ืร่องหมายและ ุป่มวิทยุ

• ไอคอนบนห ้นาจอ

• ช ่ ือ ุป่มบนแป้น ิพม ์พ

• ช ่ ือ ุป่มบนห ้นาจอ

• สญัลักษ ์ณ ัหว ้ขอ ่ยอย ( • ) บ ่งบอกถึง:

• ส ่ิง ีท่ต้องทำ

• รายการทางเลือก

• รายการ ัข้นตอน ีท่ต้องทำ ซ ่ึงอาจไ ่มจำเป็นต้องทำตามลำดับ ัน้นก็ได้

• รายการตามลำดับ (เ ่ชน กระบวนการ ีท่ต้องทำตามลำดับ) จะปรากฏเป็นรายการ ีท่ ีมหมายเลขกำกับอ ู่ย
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ข ้อ ูมลเค ืร่อง ิพม ์พโดย ัสงเขป
ข ้อ ูมลเค ืร่อง ิพม ์พโดย ัสงเขป

ค ู่ืมอ ีน้ใ ้ห ้ขอ ูมล ีท่จำเป็นต้อง ู้รก่อนการใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พแบบพกพา ุ่รน ZQ220 Plus และ ZQ120 Plus
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ใ ้ชเทคโนโล ียต่อไป ีน้เ ืพ่อเ ืช่อมต่อเ ้ขากับอุปกร ์ณ Android และ Apple

• การ ืส่อสารโดยใ ้ชเทคโนโล ีย ืส่อสารไ ้รสายระยะ ัส้น (Near Field Communication ห ืรอ NFC)

• การชา ์รจ USB ( ัข้วต่อ Type-C)

• Bluetooth 5.0 - อปุกร ์ณ Android

• BLE iOS - อปุกร ์ณ Apple (iPhone 7s ห ืรอให ่มกว่า, iPad Air และ iPod touch)

เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ใ ้ชภาษาเ ีขยนโปรแกรม CPCL และ ESC/POS ในการกำหนดค่าเค ืร่อง ิพม ์พและ ุคณลักษณะการ ิพม ์พ
การออกแบบฉลาก และการ ืส่อสาร โปรด ูด ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมจาก " ูค่ ืมอการเ ีขยนโปรแกรมด้วยภาษา CPCL" และ
" ูค่ ืมอการเ ีขยนโปรแกรมด้วยภาษา ESC/POS" ท ่ี zebra.com/manuals

ซอฟต์แว ์รและโปรแกรมอรรถประโยช ์น ีท่ ีมใ ้หใ ้ช:

• ZebraNet Bridge Enterprise สำห ัรบกำหนดค่าเค ืร่อง ิพม ์พ การ ูดแลจัดการเค ืร่อง ิพม ์พจำนวนมาก

• Zebra Printer Setup Utilities สำห ัรบกำหนดค่าเค ืร่อง ิพม ์พเค ืร่องเ ีด่ยว การ ัต้งค่าแบบด่วน

• ZebraDesigner Pro v2 ใ ้ชในการออกแบบฉลาก

• ไดรเวอ ์ร Zebra Designer: ไดรเวอ ์ร Windows

• ไดรเวอ ์ร OPOS: ไดรเวอ ์ร Windows

• SDK หลายแพลตฟอ ์รม ห ืรอ SDK สำห ัรบ ZQ220 Plus และ ZQ120 Plus (CPCL และ ESC/POS เท่า ัน้น)

• Zebra Downloader

• Mobile Label Designer

ซอฟต์แว ์รอรรถประโยช ์นสำห ัรบ ZQ220 Plus และ ZQ120 Plus:

ซอฟต์แว ์รอรรถประโยช ์นเหล่า ีน้ ีมอ ู่ยในเว็บไซต์ของ Zebra ท ่ี zebra.com/th/th/support-downloads

การแกะบรรจุภัณฑ์และการตรวจสอบ
ส ่วน ีน้อ ิธบายการแกะบรรจุภัณฑ์และการตรวจสอบ ิ่สง ีท่อ ู่ยภายใน

1. ถอดวัส ุดกันกระแทก ัท้งหมดออกจากเค ืร่องอ ่ยางระ ัมดระวัง และเก็บกล่อง ัพส ุดไว้ใ ้ชในภายหลังหากจำเป็นต้องจัด ่สง
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2. ตรวจสอบว่าได้ ัรบ ิ่สงต่อไป ีน้:

• ค ู่ืมอเ ิ่รมต้นใ ้ชงานอ ่ยางรวดเ ็รว

• สาย USB

• เค ืร่อง ิพม ์พ

• ช ุดแบตเตอ ี่ร

• ค ู่ืมอ ้ขอกำหนด

• ป ัล๊กและอะแดปเตอ ์ร (APAC เท่า ัน้น)

• คลิปห ีนบเ ็ขม ัขด (EMEA/LATAM เท่า ัน้น)

3. ตรวจสอบ ืพ้น ิผวภายนอก ัท้งหมดว่า ีมความเ ีสยหายห ืรอไ ่ม

4. เปิดฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พของเค ืร่อง ิพม ์พ (โปรด ูด ีท่ การโหลด ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ในห ้นา 19)
และตรวจสอบ ่ชองเก็บ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พว่า ีมความเ ีสยหายห ืรอไ ่ม

5. ลอกแ ่ผนฟิล์มป้องกัน ีท่ติดอ ู่ยกับจอภาพ LCD ออกก่อนใ ้ชงานเค ืร่องเป็นค ัร้งแรก

การรายงานความเ ีสยหาย
หากพบความเ ีสยหาย ีท่เกิด ึข้นระหว่างการจัด ่สง

• ใ ้ห ีรบแจ้งและ ่สงรายงานความเ ีสยหายใ ้หกับบ ิรษัทขน ่สงทันที Zebra Technologies
Corporation จะไ ่ม ัรบ ิผดชอบต่อความเ ีสยหาย ีท่เกิด ึข้นในระหว่างการจัด ่สงเค ืร่อง ิพม ์พ
และจะไ ่ม ุค้มครองค่าใ ้ชจ่ายในการ ่ซอมแซมความเ ีสยหายในลักษณะดังกล่าวภายใต้นโยบายการ ัรบประกันของบ ิรษัท

• เก็บบรรจุภัณฑ์และวัส ุด ีท่ใ ้ชในการบรรจุ ีหบ ่หอ ัท้งหมดเ ืพ่อตรวจสอบ

• แจ้งตัวแทนจำห ่นายของ Zebra ท ่ีได้ ัรบอ ุนญาต

แบตเตอ ี่ร
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ใ ้ชชุดแบตเตอ ี่ร Li-Ion แบบสองเซลล์ ระยะเวลาในการชา ์รจไ ่มเกิน 3.5 ช ่ัวโมง
เ ืม่อใ ้ชเค ืร่องชา ์รจ USB 7.5 วตัต์ในขณะ ีท่เค ืร่อง ิพม ์พเปิดอ ู่ย เ ืม่อชา ์รจแบตเตอ ี่รจนเต็มแล้ว
จะสามารถใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พได้โดยไ ่มต้องชา ์รจ ้ซำอีกเป็นเวลา 3 วนัภายใต้สภาวะต่อไป ีน้: เ ืม่อหยุดเค ืร่อง 25 ค ัร้งต่อวัน
และเปิดเค ืร่อง 25 ค ัร้งต่อวัน พ ิม ์พใบเส ็รจขนาด 3x8.5 น ้ิวไ ่มเกิน 500 แ ่ผนต่อกะ 8 ชม. โดย ีม ืพ้น ีท่การ ิพม ์พ 13%

อณุห ูภ ิมขณะทำงาน อณุห ูภ ิมในการชา ์รจ อณุห ูภ ิมในการเก็บ ัรกษา

-10°C ถ ึง 50°C (14°F ถ ึง 122°F) 0°C ถ ึง 40°C (32°F ถ ึง 104°F) -20°C ถ ึง 60°C (-4°F ถ ึง 140°F)

หมายเห ุต:

• ปดิเค ืร่อง ิพม ์พก่อน ีท่จะนำแบตเตอ ี่รออก เ ืพ่อลดความเ ี่สยง ีท่จะเกิดความเ ีสยหาย

• เค ืร่อง ิพม ์พจะทำงานได้อ ่ยาง ูถกต้องก็ต่อเ ืม่อใ ้ชชุดแบตเตอ ี่รของแท้ของ Zebra เท่า ัน้น

เทคโนโล ียการ ิพม ์พ
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ใ ้ชวิ ีธการ ิพม ์พแบบใ ้ชความ ้รอนโดยตรง (Direct Thermal)
ในการ ิพม ์พ ้ขอความ ีท่ม ุนษ ์ยสามารถอ่านได้ กราฟิก และบา ์รโค้ด โดยได้นำเอ็น ิจ้นการ ิพม ์พ ีท่ ีมความ ัซบ ้ซอนมาใ ้ช
เ ืพ่อการ ิพม ์พ ีท่ดี ีท่ ุสดภายใต้ ุทกสภาวะการทำงาน การ ิพม ์พแบบใ ้ชความ ้รอนโดยตรง
จะใ ้ชความ ้รอนเ ืพ่อใ ้หเกิดปฏิกิ ิรยาทางเค ีมบนกระดาษ ีท่ ่ผานกระบวนการ ิพเศษมาแล้ว
ปฏิกิ ิรยา ีน้จะทำใ ้หเกิดเค ืร่องหมาย ีสดำในจุด ีท่ ิ้ชน ่สวนกำเ ินดความ ้รอนบน ัหว ิพม ์พ ัสม ัผสกับ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

9



ข ้อ ูมลเค ืร่อง ิพม ์พโดย ัสงเขป

เ ืน่องจาก ิ้ชน ่สวนการ ิพม ์พเ ีรยงตัวหนาแ ่นนมากๆ ท ่ี 203 จดุต่อ ิ้นวในแนวนอน และ 200 จดุต่อ ิ้นวในแนว ัต้ง
ต ัวห ันง ืสอและกราฟิก ีท่ ีมความคม ัชด ูสงจึงอาจ ูถกส ้ราง ึข้นทีละแถวในแต่ละรอบ ีท่กระดาษเ ืล่อน ่ผาน ัหว ิพม ์พ
เทคโนโล ีย ีน้ ีม ้ขอดีในเ ืร่องความง่ายในการใ ้ชงาน เ ืน่องจากไ ่มต้องใ ้ชวัส ุด ิ้สนเปลือง ือ่นๆ เ ่ชน ห ึมกห ืรอผงห ึมก
อ ่ยางไรก็ตาม เ ืน่องจาก ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีมความไวต่อความ ้รอน ความคม ัชดจึงจะค่อยๆ ซ ีดจางลงเ ืม่อเวลา ่ผานไป
โดยเฉพาะอ ่ยาง ิ่ยงหากอ ู่ยในสภาพแวดล้อม ีท่ ีมอุณห ูภ ิม ูสง ห ืรอ ูถกแสงอาทิต ์ยโดยตรง

ร ัหส QR ด ู้ขอ ูมลผลิตภัณฑ์
ร ัหส QR ม ี URL ท ่ีม ุนษ ์ยสามารถอ่านได้ เ ่ชน zebra.com/zq220plus-info ซ ่ึงจะพา ู้ผใ ้ชไป ัยง ้ขอ ูมลเค ืร่อง ิพม ์พ
และวิดีโอใน ัหว ้ขอต่างๆ เ ่ชน การ ืซ้อวัส ุด ิ้สนเปลือง ภาพรวมของ ุคณสม ับติต่างๆ การโหลด ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
การ ิพม ์พรายงานการกำหนดค่า ข ้นัตอนวิ ีธการทำความสะอาด และ ้ขอ ูมลเ ีก่ยวกับอุปกร ์ณเส ิรม

รปู ่ราง 1    ร ัหส QR

1 ร ัหส QR

การ ืส่อสารโดยใ ้ชเทคโนโล ีย ืส่อสารไ ้รสายระยะ ัส้น (Near Field Communication
ห ืรอ NFC)

เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้รอง ัรบแท็ก NFC แบบพาส ีซฟ ีท่ผลิต ึข้นตามรูปแบบแท็กมาตรฐานของ Android แท็ก
NFC ได้ ัรบการ ัต้งโปรแกรมจากโรงงานใ ้หเค ืร่อง ิพม ์พสามารถทำการจับ ูค่กับแท็บเล็ต สมา ์รทโฟน
ห ืรอเทอ ์ร ิมนอลโดยอัตโน ัมติ ่ผาน Bluetooth ได้ (ภายในขอบเขตความปลอดภัย ีท่ใ ้ชงานอ ู่ย)

นอกจาก ีน้ แท็ก NFC ย ังรอง ัรบการ ัส่งเปิดแอป ีท่ ัพฒนา ึข้นโดย Zebra ห ืรอบุคคล ือ่น บนสมา ์รทโฟน แท็บเล็ต
ห ืรอเทอ ์ร ิมนอล ีท่เปิดใ ้ชงาน NFC ด ้วยเ ่ชนกัน อ ีก ัท้ง ัยงรอง ัรบการ ัส่งเปิดเว็บไซต์บนแท็บเล็ต สมา ์รทโฟน
ห ืรอเทอ ์ร ิมนอลด้วยวิ ีธการคล้ายกัน ีน้ โปรด ูด ีท่ การใ ้ช Near Field Communication (NFC) ในห ้นา 52

หมายเห ุต: การนำอุปกร ์ณเค ืล่อน ีท่ ีท่เปิดใ ้ชงาน NFC มาแตะ ีท่ไอคอนแตะ ัส่ง ิพม ์พ
จะทำใ ้หเ ้ขาถึง ้ขอ ูมลเค ืร่อง ิพม ์พเค ืร่อง ัน้นได้ทันที เ ้ขาไป ูด ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมเ ีก่ยวกับ NFC และผลิตภัณฑ์ของ
Zebraได้ ีท่ zebra.com/nfc นอกจาก ีน้ ัยงสามารถใ ้ช NFC ในการจับ ูค่ Bluetooth ได้ด้วย ด ู้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมได้ ีท่
Link-OS Multiplatform SDK
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คณุสม ับติเค ืร่อง ิพม ์พ
ส ่วน ีน้แสดงรายการ ุคณสม ับติของเค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 2    คณุสม ับติเค ืร่อง ิพม ์พ - ด ้านบน

1

2

3

4

5

7

6

8

10

11

12

13

14

9

1 ล ูกยางกดกระดาษ

2 เซนเซอ ์รด้านหลัง

3 คนัโยกปลดสลัก

4 เซนเซอ ์รด้านห ้นา

5 แถบฟันปลา ีฉกกระดาษ

6 ไอคอนแตะ ัส่ง ิพม ์พ (NFC)

7 พอ ์รต USB

8 ป ่ ุมป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

9 แท่ง ึยดสายสะพาย

10 ป ่ ุมกำหนดค่า

11 ป ่ ุมเปิดปิดเค ืร่อง

12 จอ LCD

13 ห ัว ิพม ์พ

14 ฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
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รปู ่ราง 3    คณุสม ับติเค ืร่อง ิพม ์พ - ด ้านใต้

00:00:00:00:00:00

Made in China中国制造

S/N: XXXXSYYWWNNNNN

XXX-XXXXXXX-XXPCC:

X.XV (X,XV) XXA
Rated Input Voltage Max Current最⼤电流额定输⼊电压

ww w.zebra.com/zr128-info

Desigined in U.S.A.美国设计
Model MobileThermal Printer移动热敏打印机型号

This product is covered by one or more Zebra US patents.

ZQxxx

www .zebra.com/printers

15

16

17

18

15 ร ู ึยดคลิปห ีนบเ ็ขม ัขด

16 แบตเตอ ี่ร

17 ร ัหส QR

18 ฉลาก MAC Address
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การ ัต้งค่าและการ
ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ
การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

ส ่วน ีน้จะ ่ชวย ู้ผใ ้ชในการ ัต้งค่าและใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พเป็นค ัร้งแรก

การเต ีรยมเค ืร่อง ิพม ์พใ ้หพ ้รอมใ ้ชงาน
ส ่วน ีน้อ ิธบายวิ ีธการเต ีรยมแบตเตอ ี่รก่อนการใ ้ชงาน

การติด ัต้ง/การถอดแบตเตอ ี่รและเทปฉนวนไฟฟ้าของแบตเตอ ี่รออก
แบตเตอ ี่รจะอ ู่ยในโหมด ัพกเค ืร่องขณะจัด ่สง ท ้ัง ีน้
เ ืพ่อ ัรกษาความจุแบตเตอ ี่รไว้ใ ้หได้มาก ีท่ ุสดในระหว่าง ีท่จัดเก็บก่อนการใ ้ชงานค ัร้งแรก
แบตเตอ ี่รต้องได้ ัรบการชา ์รจก่อนการใ ้ชงานค ัร้งแรกเ ืพ่อกระ ุต้นใ ้หพ ้รอมทำงาน โปรด ูด ีท่ อะแดปเตอ ์ร AC เป็น USB
ในห ้นา 17

1. กดแถบปลดล็อค ีท่ชุดแบตเตอ ี่ร และเ ิ่รมห ุมนแบตเตอ ี่รออกจาก ่ชองใ ่สแบตเตอ ี่ร
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

2. ยกชุดแบตเตอ ี่ร ึข้น และนำออกจากห ุลมแบตเตอ ี่ร

การนำเทปฉนวนไฟฟ้าของแบตเตอ ี่รออก
ข ้อควรระวัง: แบตเตอ ี่รอาจระเ ิบด ร ่วั ห ืรอติดไฟได้หากชา ์รจอ ่ยางไ ่ม ูถกต้อง ห ืรอ ัสม ัผสกับอุณห ูภ ิม ูสง
อ ่ยาถอดแยก ิ้ชน ่สวน ท ุบ เจาะห ้นา ัสม ัผสภายนอก ห ืรอ ิท้งลงในกองไฟห ืรอ ้นำ
ชา ์รจแบตเตอ ี่รโดยใ ้ชเค ืร่องชา ์รจแบตเตอ ี่รลิเ ีธยมไอออน ีท่ได้ ัรบการ ัรบรองจาก Zebra เท่า ัน้น

1. พลิกแบตเตอ ี่รกลับด้าน และค้นหาเทปแบตเตอ ี่รบนห ้นา ัสม ัผส

2. ลอกเทปแบตเตอ ี่รออกเ ืพ่อเผยห ้นา ัสม ัผส แล้วนำเทปไปจำกัด ิท้ง

Battery Tape Battery Contacts

การติด ัต้งแบตเตอ ี่ร
1. หา ่ชองใ ่สแบตเตอ ี่ร ีท่อ ู่ยทางด้านล่างของเค ืร่อง ิพม ์พ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

2. เอียงชุดแบตเตอ ี่รแล้วใ ่สลงไปใน ่ชองใ ่สแบตเตอ ี่ร

3. ห ุมนแบตเตอ ี่รเ ้ขาไปใน ่ชองใ ่สจนล็อคเ ้ขา ีท่และราบไปกับตัวเค ืร่อง ิพม ์พ

ข ้อควรระวังเ ีก่ยวกับเค ืร่อง ิพมพ์
ส ่วน ีน้กล่าวถึงรายละเอียดคำเตือน ีท่สำคัญเ ีก่ยวกับเค ืร่อง ิพม ์พ

ข ้อควรระวัง— ESD:

พลังงาน ีท่ปล่อยออกมาจากไฟฟ้าสถิตอาจทำใ ้ห ัหว ิพม ์พเ ีสยหายได้

พลังงาน ีท่คายประจุไฟฟ้าสถิตอาจทำใ ้ห ิ้ชน ่สวนอิเล็กทรอ ินก ์สภายในอุปกร ์ณ ีน้เ ีสยหายห ืรอใ ้ชงานไ ่มได้

อ ่ยา ัสม ัผสกับ ัหว ิพม ์พห ืรอ ่สวนประกอบอิเล็กทรอ ินก ์ส ีท่ไ ่ม ีม ิ่สงปกค ุลม

ข ้อควรระวัง—พ ้ ืน ิผว ้รอน: ห ัว ิพม ์พอาจสะสมความ ้รอน ูสงหลังจาก ิพม ์พเป็นเวลานาน

ข ้อควรระวัง: ต ้องเว้นระยะ ่หางระหว่างการ ิพม ์พฉลากแต่ละใบอ ่ยาง ้นอยห ึน่งวินาที
เ ืพ่อใ ้หได้ผลลัพ ์ธ ีท่ดี ีท่ ุสดตาม ุคณลักษณะเฉพาะของเค ืร่อง ิพม ์พ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

ความปลอดภัยของแบตเตอ ี่ร
ส ่วน ีน้กล่าวถึง ้ขอ ูมลความปลอดภัย ีท่สำคัญของแบตเตอ ี่ร

ข ้อควรระวัง: หลีกเ ีล่ยงไ ่มใ ้หเกิดการลัดวงจรแบตเตอ ี่รโดยไ ่ม ัต้งใจ
หาก ัข้วแบตเตอ ี่ร ัสม ัผสกับวัต ุถ ีท่สามารถนำไฟฟ้าได้ อาจทำใ ้หเกิดการลัดวงจร ซ ่ึงอาจทำใ ้หเกิดแผลไห ้ม
การบาดเจ็บ ือ่นๆ ห ืรออาจก่อใ ้หเกิดไฟ ุลกได้

สำคัญ: ท ้ิงแบตเตอ ี่ร ีท่ใ ้ชแล้วด้วยวิ ีธ ีท่ ูถกต้องเสมอ โปรด ูด ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมเ ีก่ยวกับการ ีรไซเคิลแบตเตอ ี่ร ีท่
การกำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รและผลิตภัณฑ์ ในห ้นา 71

ข ้อควรระวัง: การใ ้ชเค ืร่องชา ์รจ ีท่ไ ่มได้ ่ผานการ ัรบรองจาก Zebra โดยตรง ่รวมกับแบตเตอ ี่ร
อาจทำใ ้หชุดแบตเตอ ี่รห ืรอเค ืร่อง ิพม ์พชำรุดเ ีสยหาย และจะทำใ ้หการ ัรบประกันเป็นโมฆะ

ข ้อควรระวัง: ห ้ามเผา ถอดแยก ิ้ชน ่สวน ลดัวงจร ห ืรอปล่อยใ ้หแบตเตอ ี่ร ัสม ัผสกับอุณห ูภ ิม ูสงกว่า 65°C
(149°F)

ความปลอดภัยของเค ืร่องชา ์รจ
ส ่วน ีน้กล่าวถึง ้ขอ ูมลความปลอดภัย ีท่สำคัญของเค ืร่องชา ์รจ

หมายเห ุต: อ ่ยาวางเค ืร่องชา ์รจไว้ในบ ิรเวณ ีท่ของเหลวห ืรอวัต ุถ ีท่เป็นโลหะอาจตกลงไปในแท่นชา ์รจได้

ข ้อควรระวัง:

ใ ้ชความระ ัมดระวังในการระบุตำแห ่นงของเค ืร่องชา ์รจแบตเตอ ี่ร
ห ้ามปิด ัก้น ่ชองระบายอากาศ ีท่ฝาครอบด้านบนและด้านล่าง

ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าได้เ ีสยบเค ืร่องชา ์รจเ ้ขากับแหล่งจ่ายไฟ ีท่จะไ ่มปิดเองโดยไ ่มได้ ัต้งใจหาก ุคณกำลังชา ์รจแบตเตอ ี่ร ิท้งไว้ตลอดคืน

ข ้อควรระวัง: ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าเค ืร่องชา ์รจแบตเตอ ี่รได้ ัรบการ ัต้งค่าสำห ัรบแรงดันไฟฟ้า AC
ใน ืพ้น ีท่ของ ุคณ และ ุคณกำลังใ ้ชสายไฟ AC ท ่ีูถกต้องสำห ัรบประเทศ ีท่ ีมการใ ้ชงาน

หมายเห ุต: โปรด ูด ้ขอ ูมลความปลอดภัย ีท่เ ีก่ยว ้ของจาก ูค่ ืมอ ู้ผใ ้ชแท่นวางในรถยนต์ ีท่เ ีก่ยว ้ของ

การชา ์รจแบตเตอ ี่ร
ส ่วน ีน้อ ิธบายวิ ีธการชา ์รจแบตเตอ ี่รอ ่ยางปลอดภัย

ข ้อควรระวัง: อ ่ยาวางเค ืร่องชา ์รจไว้ในบ ิรเวณ ีท่ของเหลวห ืรอวัต ุถ ีท่เป็นโลหะอาจตกลงไปในแท่นชา ์รจได้
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

อะแดปเตอ ์ร AC เป็น USB

1. เ ีสยบอะแดปเตอ ์ร AC เป็น USB เ ้ขากับเต้าเ ีสยบ ีท่ผ ันง แล้วเ ีสยบสาย USB เ ้ขากับตัวอะแดปเตอ ์ร

2. ห ุมนฝาปิดยาง ีท่อ ู่ยด้าน ้ขางตัวเค ืร่อง ิพม ์พเ ืพ่อเ ้ขาถึงพอ ์รต USB

3. ต ่อสาย USB เ ้ขา ีท่เค ืร่อง ิพม ์พ

สำคัญ: สามารถใ ้ชแบตเตอ ี่ร ีท่ ัยงชา ์รจไ ่มเต็มได้ อ ่ยางไรก็ตาม ขอแนะนำใ ้หชา ์รจแบตเตอ ี่รจนเต็ม
เ ืพ่อการใ ้ชงานแบตเตอ ี่ร ีท่ยาวนาน ีท่ ุสด

เค ืร่องชา ์รจแบตเตอ ี่รแบบ 1 ช ่อง
เค ืร่องชา ์รจแบตเตอ ี่รแบบ 1 ช ่องสามารถชา ์รจแบตเตอ ี่รได้ทีละ 1 ต ัว ไฟ LED ส ีแดงจะสว่างค้างในขณะเค ืร่องชา ์รจอ ู่ย
และเ ืม่อชา ์รจเต็มแล้ว ไฟ ีสเ ีขยวจะสว่างค้าง
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

1. เ ีสยบอะแดปเตอ ์ร AC เป็น USB เ ้ขากับเต้าเ ีสยบ ีท่ผ ันง แล้วเ ีสยบสาย USB เ ้ขากับตัวอะแดปเตอ ์ร

2. เ ีสยบสาย USB เ ้ขากับพอ ์รต ีท่ด้านหลังของเค ืร่องชา ์รจ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

3. เอียงชุดแบตเตอ ี่รแล้วใ ่สลงไปใน ่ชองใ ่สแบตเตอ ี่ร
ห ุมนแบตเตอ ี่รเ ้ขาไปใน ่ชองใ ่สจนล็อคเ ้ขา ีท่และราบไปกับเค ืร่องชา ์รจ

ไฟ LED บนเค ืร่องชา ์รจจะสว่างค้างเป็น ีสแดงเ ้ขมในขณะเค ืร่องชา ์รจอ ู่ย
และจะสว่างค้างเป็น ีสเ ีขยวเ ืพ่อ ่บงบอกว่าชา ์รจเต็มแล้ว

1 ไฟ LED

การโหลด ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ได้ ัรบการออกแบบใ ้ห ิพม ์พ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ (ใบเส ็รจ) ห ืรอฉลากช ินด Label Stock อ ่ยางต่อเ ืน่อง
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

1. เ ืล่อนสลักปลดล็อคไป ้ขางห ้นาเ ืพ่อเปิดฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ยกและห ุมนฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

2. ใ ่ส ้มวน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ (ในทิศทางตามภาพ) ลงใน ่ชองใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
ม ้วน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พควรสามารถห ุมนได้อ ่ยางอิสระภายใน ่ชองใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

3. ปดิฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พจนกระ ัท่งคลิกเ ้ขา ีท่ และ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พข ัยบไป ้ขางห ้นาตามภาพ

หมายเห ุต: ด ู้ขอ ูมลเ ีก่ยวกับการเป ีล่ยนการ ัต้งค่าเ ืพ่อป ัรบความยาวของการป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พด้วยคำ ัส่ง Set
Get Do (SGD) ได้จาก ูค่ ืมอการเ ีขยนโปรแกรม

ป ่ ุมควบ ุคมเค ืร่อง
เค ืร่อง ิพม ์พ ีมอินเทอ ์รเฟซ ู้ผใ ้ชแบบสาม ุป่มสำห ัรบการเลือกเม ูน และจอภาพ OLED
ท ่ีติดสว่างตลอดเวลาขณะ ีท่เค ืร่อง ิพม ์พเปิดอ ู่ย

รปู ่ราง 4    ป ่ ุมควบ ุคมเค ืร่อง

1

234

1 จอภาพ OLED - แสดงสถานะของฟังก์ ัชนต่างๆ ของเค ืร่อง ิพม ์พ

2 ป ่ ุมป้อนกระดาษ - กดเ ืพ่อข ัยบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พฉลากไป ้ขางห ้นาห ึน่งแ ่ผนเปล่า ห ืรอข ัยบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบ Journal
ไปในระยะ ีท่ซอฟต์แว ์รกำหนดไว้

3 ป ่ ุมกำหนดค่า - กดเ ืพ่อเลือกตัวเลือกในเม ูนบนจอ LCD

4 ป ่ ุมเปิดปิดเค ืร่อง - กดเ ืพ่อเปิดเค ืร่อง กดอีกค ัร้งเ ืพ่อปิดเค ืร่อง
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

ไอคอนสถานะเค ืร่อง ิพม ์พ
แผงควบ ุคม LCD ช ่วยใ ้ห ู้ผใ ้ชสามารถ ูดเ ืน้อหาของห ึน่งใน ี่สโหมดดังต่อไป ีน้ได้:

• โหมด Operation Screen (ห ้นาจอแสดงการทำงาน)

• โหมดห ้นาจอแสดง ้ขอ ูมล

• โหมด Configuration Screen (ห ้นาจอการกำหนดค่า)

• โหมด Sleep Screen (ห ้นาจอ ัพก)

โหมดเ ิ่รมต้น ีท่ ู้ผใ ้ชจะเ ็หนเ ืม่อเปิดเค ืร่อง ิพม ์พคือโหมดห ้นาจอแสดงการทำงาน
โหมด ีน้จะปรากฏเ ืม่อเค ืร่อง ิพม ์พอ ู่ยเฉยๆ เ ืม่อกำลัง ิพม ์พและ/ห ืรอกำลัง ัรบ ้ขอ ูมล
และเ ืม่อไ ่มจำเป็นต้องถ่ายทอด ้ขอ ูมลนอกเห ืนอไปจากไอคอน ีท่ปรากฏบนจอภาพ จอ LCD
สามารถแสดงไอคอนได้ไ ่มเกิน (5) ต ัว ซ ่ึงได้แก่ สถานะ, ส ่อื ิ่สง ิพม ์พ, ข ้อ ูมล, Bluetooth, และแบตเตอ ี่ร

ไอคอน รายละเ ีอยด

บ ่งบอกว่าเค ืร่อง ิพม ์พใ ้ชการได้ ุทกประการ

บ ่งบอกว่า ีม ิ่สง ีท่ ู้ผใ ้ชควรระ ัมดระวัง แต่เค ืร่อง ิพม ์พ ัยงสามารถใ ้ชงานได้อ ู่ย

บ ่งบอกว่า ีม ิ่สง ิผดปกติเกิด ึข้นกับเค ืร่อง ิพม ์พ
ซ ่ึงอาจทำใ ้หไ ่มสามารถใ ้ชงานฟังก์ ัชน ืพ้นฐานบางอ ่ยางได้

บ ่งบอกว่าใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแล้ว และพ ้รอม ีท่จะ ิพม ์พแล้ว

บ ่งบอกว่าไ ่มได้ใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พไว้ในเค ืร่อง ิพม ์พ

บ ่งบอกว่า ัยงไ ่มได้ล็อคฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

บ ่งบอกว่าเค ืร่อง ิพม ์พไ ่มได้ ัรบ ้ขอ ูมลอ ู่ยในขณะ ีน้

ตาราง ีท่ 1    คำอ ิธบายไอคอน
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

ไอคอน รายละเ ีอยด

บ ่งบอกว่าเค ืร่อง ิพม ์พกำลัง ัรบ ้ขอ ูมลอ ู่ย

บ ่งบอกว่าเ ืช่อมต่อ ่ผาน Bluetooth อ ู่ย (หากไ ่ม ีมไอคอน ีน้ แปลว่าไ ่มได้เ ืช่อมต่อ ่ผาน Bluetooth)

บ ่งบอกระดับประจุของแบตเตอ ี่ร

บ ่งบอกระดับแบตเตอ ี่รขณะชา ์รจ

บ ่งบอกว่าเค ืร่อง ิพม ์พกำลัง ัรบพลังงานจาก USB

บ ่งบอก ้ขอ ิผดพลาดเ ีก่ยวกับประจุแบตเตอ ี่ร

ตาราง ีท่ 1    คำอ ิธบายไอคอน (Continued)

หน้าจอแสดง ้ขอ ูมล
ห ้นาจอแสดง ้ขอ ูมลจะปรากฏ ึข้นเ ืม่อจะต้องแจ้ง ้ขอ ูมล ีท่เป็น ้ขอความใ ้ห ู้ผใ ้ชทราบ ห ้นาจอจะแยกเป็นสอง ่สวน:
ส ่วนบนจะแสดงไอคอนเห ืมอนกับ ีท่อ ิธบายไว้ทางด้านบนใน ่สวนห ้นาจอแสดงการทำงาน ส ่วนล่างจะแสดง ้ขอความ
ม ี้ขอความ 2 ประเภท ีท่จะปรากฏบนห ้นาจอแสดง ้ขอ ูมล: ข ้อความ ีท่แสดงในระยะเวลา ีท่กำหนด
และ ้ขอความแจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ

ข ้อความ ีท่แสดงในระยะเวลา ีท่กำหนด
ข ้อความต่อไป ีน้ปรากฏ ึข้นในระยะเวลาห ึน่งเท่า ัน้น และจาก ัน้นจะ ูถกลบออกไป ต ัวอ ่ยางเ ่ชน
หลังจากเปิดเค ืร่องและเค ืร่อง ิพม ์พพ ้รอม ีท่จะ ิพม ์พแล้ว ข ้อความ "PRINTER READY" (เค ืร่อง ิพม ์พพ ้รอมทำงาน)
จะปรากฏ ึข้นนาน 30 วนิาที
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รปู ่ราง 5    ข ้อความ ีท่ ่บงบอกว่าเค ืร่อง ิพม ์พพ ้รอมแล้ว

Printer Ready

ข ้อความแจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเนินการ
ข ้อความเหล่า ีน้บอก ู้ผใ ้ชว่าต้องดำเ ินนการใด ต ัวอ ่ยางเ ่ชน เ ืม่อไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พในเค ืร่อง ิพม ์พ ข ้อความ "MEDIA
OUT" (ไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ) จะปรากฏ ึข้นจนกว่าจะใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พให ่มเ ้ขาไปในเค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 6    ข ้อความ Media Out (ไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ)

Media Out

1 Media Out (ไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ)

เค ืร่อง ิพม ์พรอง ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการดังต่อไป ีน้:

ข ้อความ ประเภท ข ้อความในภาษาอังกฤษ

Download Firmware
(ดาว ์นโหลดเฟิ ์รมแว ์ร)

แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Download FW
(ดาว ์นโหลดเฟิ ์รมแว ์ร)
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ข ้อความ ประเภท ข ้อความในภาษาอังกฤษ

Download Failed
(การดาว ์นโหลดล้มเหลว)

แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Download Failed
(การดาว ์นโหลดล้มเหลว)

Head Over Temp
( ัหว ิพม ์พ ีมอุณห ูภ ิม ูสงเกินไป)

แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Head Overtemp
( ัหว ิพม ์พ ีมอุณห ูภ ิม ูสงเกินไป)

Head Under Temp
( ัหว ิพม ์พ ีมอุณห ูภ ิมต่ำเกินไป)

แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Head Undertemp
( ัหว ิพม ์พ ีมอุณห ูภ ิมต่ำเกินไป)

Battery Too Low
(แบตเตอ ี่รต่ำเกินไป)

แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Battery Too Low
(แบตเตอ ี่รต่ำเกินไป)

Media Out (ไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ) แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Media Out (ไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ)

Head Open ( ัหว ิพม ์พเปิดอ ู่ย) แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Head Open ( ัหว ิพม ์พเปิดอ ู่ย)

Charge Error
( ้ขอ ิผดพลาดในการชา ์รจ)

แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Charge Error
( ้ขอ ิผดพลาดในการชา ์รจ)

Battery Missing (ไ ่ม ีมแบตเตอ ี่ร) แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ No Printing (ไ ่ม ีมการ ิพม ์พ))

Battery Low (แบตเตอ ี่รต่ำ) แจ้งใ ้ห ู้ผใ ้ชดำเ ินนการ Battery Low (แบตเตอ ี่รต่ำ)

Printer Ready
(เค ืร่อง ิพม ์พพ ้รอมทำงาน)

แสดงในระยะเวลา ีท่กำหนด - 30
วนิาที

Printer Ready
(เค ืร่อง ิพม ์พพ ้รอมทำงาน)

เ ืม่อ ีมการใ ้ชห ้นาจอแสดง ้ขอ ูมลเ ืพ่อแสดง ้ขอความ ห ้นาจอ ีน้จะปรากฏ ึข้นแทนห ้นาจอแสดงการทำงาน
เ ืม่อ ู้ผใ ้ช ัรบทราบ ้ขอความแล้ว เค ืร่อง ิพม ์พจะกลับไป ัยงห ้นาจอแสดงการทำงาน

หน้าจอการกำหนดค่า
ห ้นาจอการกำหนดค่า ีมไว้ใ ้ชเป ีล่ยนแปลงพารา ิมเตอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พ ห ืรอ ัส่งเ ิ่รม ิพม ์พฉลากการกำหนดค่า
ราย ืช่อพารา ิมเตอ ์ร ีท่ ู้ผใ ้ชสามารถเป ีล่ยนได้ ีมดัง ีน้:

• ความเ ้ขม: เ ิ่พมห ืรอลดความเ ้ขมโดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• เปิดเค ืร่อง: เลือก Feed On (เปิดการป้อน) ห ืรอ Feed Off (ปิดการป้อน) โดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• ปดิ ัหว ิพม ์พ: เลือก Head Open ( ัหว ิพม ์พเปิดอ ู่ย) ห ืรอ Head Close ( ัหว ิพม ์พปิดอ ู่ย) โดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• Power Sleep Mode: เลือก Enable (เปิดใ ้ชงาน) ห ืรอ Disable (ปิดใ ้ชงาน) โดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• พ ิม ์พ: พ ิม ์พรายงานการกำหนดค่าโดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• MAC Address: เลือก Display On (เปิดจอภาพ) ห ืรอ Display Off (ปิดจอภาพ) โดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• ประเภท ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ: เลือก Journal ( ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบ Journal), Front Black Mark (เค ืร่องหมาย ีสดำด้านห ้นา), Back
Black Mark (เค ืร่องหมาย ีสดำด้านหลัง) ห ืรอ Label (ฉลาก) โดยกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• ออกจากการกำหนดค่า: ออกจากห ้นาจอการกำหนดค่า แล้วกลับไป ัยงห ้นาจอแสดงการทำงานโดยกด ุป่ม 
ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

หน้าจอ ัพก
ห ้นาจอ ัพกจะปรากฏ ึข้นภายใน 10 วนิาทีหลังไ ่ม ีมการใ ้ชงานเค ืร่อง โดยในสถานะ ีน้ ห ้นาจอจะแสดงโลโก้ Zebra
เ ืล่อนจากซ้ายไปขวา ห ืรอไอคอนชา ์รจแบตเตอ ี่รหากเค ืร่อง ิพม ์พกำลังชา ์รจอ ู่ย
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รปู ่ราง 7    ห ้นาจอ ัพก

ป ่ ุม
ใ ้ชอินเทอ ์รเฟซแบบหลาย ุป่มของเค ืร่อง ิพม ์พเ ืพ่อเปิดเค ืร่องตามลำดับ ัข้นตอนดังต่อไป ีน้

ลำดับ ีท่ วตั ุถประสงค์ ป ่ ุมกด

1 รายงานการกำหนดค่า ระหว่าง ีท่กดและปล่อย ุป่มเปิดปิดเค ืร่อง
ใ ้หกด ุป่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พค้างไว้

2 บ ังคับดาว ์นโหลด ระหว่าง ีท่กด ุป่มเปิดปิดเค ืร่อง
ใ ้หกด ุป่มกำหนดค่าและ ุป่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พค้างไว้

3 เปิดห ืรอปิดเค ืร่อง ิพม ์พ กด ุป่มเปิดปิดเค ืร่อง

ตาราง ีท่ 2    ลำดับการเปิดเค ืร่อง

ตรวจสอบว่าเค ืร่อง ิพมพ์ทำงานห ืรอไ ่ม
กอ่นเ ืช่อมต่อเค ืร่อง ิพม ์พกับแท็บเล็ต สมา ์รทโฟน ห ืรอคอม ิพวเตอ ์รแบบพกพา
ใ ้หตรวจสอบว่าเค ืร่อง ิพม ์พทำงานเป็นปกติห ืรอไ ่ม ซ ่ึงสามารถทำได้โดยใ ้ชวิ ีธการ Two-key เ ืพ่อ ิพม ์พฉลากการกำหนดค่า
หาก ิพม ์พฉลากออกมาไ ่มได้ โปรด ูด ีท่ การ ูดแล ัรกษาและ การแก้ไขปัญหา ในห ้นา 58

การ ิพม ์พรายงานการกำหนดค่า
ในการ ิพม ์พฉลากการกำหนดค่า ใ ้หปฏิ ับติตาม ัข้นตอนต่อไป ีน้:

1. ปดิเค ืร่อง ิพม ์พ

2. ใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบ Journal ( ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ไ ่ม ีมแถบ ีสดำห ืรอ ่ชองว่างระหว่างกระดาษ ีท่ด้านหลัง)
ลงใน ่ชองใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

3. กด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พค้างไว้

4. กดและปล่อย ุป่ม  เปิดปิดเค ืร่อง ขณะ ีท่ ัยงกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พค้างไว้
เ ืม่อการ ิพม ์พเ ิ่รมต้น ใ ้หปล่อย ุป่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ เค ืร่องจะ ิพม ์พตัวอักษร “x”
ยาวต่อกันห ึน่งบรรทัด เ ืพ่อใ ้หแ ่นใจว่า ิ้ชน ่สวน ัท้งหมดของ ัหว ิพม ์พทำงานเป็นปกติ
จาก ัน้นจึง ิพม ์พเวอ ์ร ัชนของซอฟต์แว ์ร ีท่โหลดไว้ในเค ืร่อง ิพม ์พ แล้วจึงเ ิ่รม ิพม ์พรายงาน

รายงานจะแสดง ุ่รน หมายเลขประจำเค ืร่อง อตัราบอด
และ ้ขอ ูมลรายละเอียดปลีก ่ยอยเ ีก่ยวกับการกำหนดค่าของเค ืร่อง ิพม ์พและการ ัต้งค่าพารา ิมเตอ ์ร
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โปรด ูดตัวอ ่ยางรายงานและคำอ ิธบายเ ีก่ยวกับวิ ีธใ ้ชฉลากการกำหนดค่าเป็นเค ืร่อง ืมอวิ ินจ ัฉยใน การ ูดแล ัรกษาและ
การแก้ไขปัญหา ในห ้นา 58

นอกจาก ีน้ คณุ ัยงสามารถ ิพม ์พรายงานการกำหนดค่าได้โดยการเปิดเค ืร่อง ิพม ์พ กด ุป่มกำหนดค่าหลายๆ ค ัร้ง
จนกว่าจะเ ้ขา ู่สห ้นาจอ SETTINGS-PRINT (การ ัต้งค่า-พ ิม ์พ) จาก ัน้นจึงกด ุป่ม  ปอ้น ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

การเ ืช่อมต่อเค ืร่อง ิพม ์พ
เค ืร่อง ิพม ์พจะต้องเ ืช่อมการ ืส่อสารกับอุปกร ์ณโฮสต์ ซ ่ึงเป็นอุปกร ์ณ ่สง ้ขอ ูมล ีท่จะ ิพม ์พมาใ ้ห
การ ืส่อสาร ืพ้นฐาน ีมอ ู่ยสองวิ ีธ ด ัง ีน้:

• ผ ่านทางสายเคเ ิบลโดยใ ้ชโปรโตคอล USB 2.0 ไดรเวอ ์ร Windows ท ่ีรอง ัรบการ ิพม ์พ ่ผานพอ ์รต USB ม ีอ ู่ยใน Zebra
Designer Driver ซ ่ึงดาว ์นโหลดได้จาก zebra.com/drivers

• ผ ่าน Bluetooth ซ ่ึงเป็นการเ ืช่อมต่อด้วยค ืล่นความ ีถ่วิทยุระยะ ัส้น

การ ืส่อสาร ่ผาน USB
ข ้อควรระวัง: ต ้องปิดเค ืร่อง ิพม ์พก่อน ีท่จะเ ืช่อมต่อห ืรอถอดสายเคเ ิบล ืส่อสาร

มาตรฐานการ ืส่อสาร ีท่เค ืร่อง ิพม ์พใ ้ชคือ USB 2.0 ผ ่านสายชา ์รจ ปลายด้านห ึน่งของสายเคเ ิบลจะเป็น ัหวต่อ USB Type-A
และปลายอีกด้านห ึน่งจะเป็น USB Type-C

ใ ้หเ ีสยบ ัหวต่อ Type-C ซ ่ึงเป็น ัหวต่อ ีท่เล็กกว่าเ ้ขากับเค ืร่อง ิพม ์พ ห ัวต่อไ ่ม ีม ่รองห ืรอสลัก
ด ัง ัน้นจึงสามารถเ ีสยบได้ ัท้งสองทิศทาง แต่ถ้าไ ่มสามารถเ ีสยบเ ้ขาไปได้ กอ็ ่ยาพยายามฝืนเ ีสยบเ ้ขาไป ใน ่สวนของ ัหวต่อ
Type-A ใ ้หเ ีสยบเ ้ขากับพอ ์รตโฮสต์ USB 2.0 เค ืร่อง ิพม ์พใ ้ชสาย USB ในการชา ์รจเค ืร่อง ิพม ์พ (โปรด ูด ีท่ อะแดปเตอ ์ร AC
เป็น USB ในห ้นา 17) และเ ืพ่อ ืส่อสารระหว่างเค ืร่อง ิพม ์พและคอม ิพวเตอ ์ร

รปู ่ราง 8    การ ืส่อสาร ่ผาน USB

ไดรเวอ ์ร USB รวมอ ู่ยในไดรเวอ ์ร Zebra Designer ซ ่ึงสามารถดาว ์นโหลดได้จากเว็บไซต์ Zebra
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การ ืส่อสารแบบไ ้รสายด้วย Bluetooth
Bluetooth เป็นมาตรฐานสากลในการแลกเป ีล่ยน ้ขอ ูมลระหว่างอุปกร ์ณสองเค ืร่อง ่ผานค ืล่นความ ีถ่วิทยุ
การ ืส่อสารแบบจุดต่อจุด ีน้ไ ่มจำเป็นต้อง ึพ่งพาตัวกลาง ่สงต่อ ้ขอ ูมลห ืรอโครงส ้ราง ืพ้นฐาน ือ่นๆ
Bluetooth ใ ้ชค ืล่นวิทยุพลังงานต่ำ ซ ่ึงจะ ่ชวยป้องกันการรบกวนอุปกร ์ณ ือ่นๆ
ท ่ีใ ้ชค ืล่นความ ีถ่วิทยุใกล้เคียงกัน แต่ก็ทำใ ้หระยะ ัสญญาณของอุปกร ์ณ Bluetooth
ไกล ูสง ุสดเ ีพยง 10 เมตร (32 ฟ ุต) เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ใ ้ชกำลัง ่สง ัสญญาณ ีท่ระดับ Class 2 เป็นค่าเ ิ่รมต้น
ท ้ังเค ืร่อง ิพม ์พและอุปกร ์ณ ีท่เค ืร่อง ิพม ์พ ืส่อสารด้วยจะต้องทำงานตามมาตรฐาน Bluetooth

ภาพรวมการเ ืช่อมต่อ ่ผานเค ืรอ ่ขาย Bluetooth

เค ืร่อง ิพม ์พ ีท่เปิดใ ้ชงาน Bluetooth แต่ละเค ืร่องจะ ีมแอดเดรสอุปกร ์ณ Bluetooth (Bluetooth Device Address
ห ืรอ BDADDR) ไ ่ม ้ซำกัน แอดเดรส ีน้จะคล้ายๆ กบั MAC Address โดย ีท่สามไบต์แรกจะ ่บงบอกถึง ู้ผจำห ่นาย
และสามไบต์หลัง ่บงบอกถึงอุปกร ์ณ (เ ่ชน 00:22:58:3C:B8:CB) แอดเดรส ีน้จะอ ู่ยบนฉลาก ีท่ด้านหลังของเค ืร่อง ิพม ์พ
โดยจะแสดงในรูปแบบบา ์รโค้ด เ ืพ่อใ ้หสามารถจับ ูค่ได้โดยง่าย อปุกร ์ณ ีท่เปิดใ ้ชงาน Bluetooth
สองตัวจะต้องเ ืช่อมต่อกันก่อนจึงจะแลกเป ีล่ยน ้ขอ ูมลระหว่างกันได้ ซอฟต์แว ์ร Bluetooth
จะทำงานอ ู่ยเ ืบ้องหลังเสมอ พ ้รอมตอบสนองต่อคำ ้รองขอการเ ืช่อมต่อ อปุกร ์ณตัวแรก (เ ีรยกว่าไคลเอนต์)
จะต้อง ้รองขอ/ร ิเ ิ่รมการเ ืช่อมต่อกับอุปกร ์ณอีกตัว จาก ัน้นอุปกร ์ณตัว ีท่สอง (เ ีรยกว่าเ ิซ ์รฟเวอ ์ร)
จะตอบ ัรบห ืรอปฏิเสธการเ ืช่อมต่อ โดยปกติ เค ืร่อง ิพม ์พ ีท่เปิดใ ้ชงาน Bluetooth จะทำห ้นา ีท่เป็นอุปกร ์ณต่อ ่พวง
ซ ่ึงจะส ้รางเค ืรอ ่ขายขนาด ่ยอมกับอุปกร ์ณโฮสต์ ซ ่ึงบางค ัร้งจะเ ีรยกว่า “ ิพโคเ ็นต” ในการค้นหาอุปกร ์ณ
Bluetooth ท ่ีสามารถจับ ูค่ได้ ัน้น อปุกร ์ณ ูศน ์ยกลางจะเผยแพ ่รคำ ้รองขอค้นหา แล้วอุปกร ์ณต่างๆ
จะตอบสนองต่อคำ ้รองขอ ัน้น หากไ ่มพบอุปกร ์ณใดๆ เลย อปุกร ์ณ ูศน ์ยกลางจะไ ่มสามารถจับ ูค่ได้ เว้นแต่จะ ู้ร BDADDR
ห ืรอเคยจับ ูค่กับอุปกร ์ณ ัน้นมาก่อน

โหมดความปลอดภัยของ Bluetooth

ส ่วน ีน้อ ิธบายโหมดความปลอดภัย ฟ ังก์ ัชน และการ ืส่อสาร ่ผาน Bluetooth

โหมดความปลอดภัย 4: การจับ ูค่อุปกรณ์อ ่ยางง่ายและปลอดภัย

การจับ ูค่อุปกร ์ณอ ่ยางง่ายและปลอดภัย ห ืรอ Simple Secure Pairing (SSP)
ค ือสถาปัตยกรรมความปลอดภัย ีท่เ ิ่รมรอง ัรบ ัต้งแต่ Bluetooth เวอ ์ร ัชน 2.1 เป็นต้นไป บ ังคับใ ้ชในระดับ Service
คล้ายกับโหมด ือ่นๆ โดยจะต้องใ ้ชสถาปัตยกรรม ีน้เ ืม่ออุปกร ์ณ ัท้ง ูค่ ีม BT เวอ ์ร ัชน 2.1 ห ืรอให ่มกว่า ขณะ ีน้โหมด 4
รอง ัรบ Association Model ส ่ีแบบ ข ้อกำหนดด้านความปลอดภัยสำห ัรบการใ ้หบ ิรการจะต้องจัดอ ู่ยในหมวดห ู่มต่อไป ีน้:
ต ้อง ีมคี ์ยเ ืช่อมโยง ีท่ได้ ัรบการ ัรบรอง, ต ้อง ีมคี ์ยเ ืช่อมโยง ีท่ไ ่มต้องได้ ัรบการ ัรบรอง ห ืรอไ ่มต้องใ ้ชโหมดความปลอดภัย
สถาปัตยกรรม SSP ป ัรบปรุงความปลอดภัยโดยการเ ิ่พมระบบเ ้ขาร ัหส ุกญแจสาธารณะ ECDH เ ้ขามา
เ ืพ่อป้องกันการแอบฟังแบบพาส ีซฟ

โหมดการ ัรกษาความปลอดภัย 2: การป้อนร ัหส ่ผาน

ปอ้นร ัหส PIN เ ืม่อเ ืช่อมต่อเ ้ขากับเค ืร่อง ิพม ์พ (PIN เ ิ่รมต้นคือ 0000) โดยสามารถอัปเดต PIN ผ ่าน
bluetooth.bluetooth_pin SGD ได้

โหมดการทำงานของ Bluetooth และการ ืส่อสาร

bluetooth.minimum_security_mode SGD จะกำหนดระดับความปลอดภัย ีท่เค ืร่อง ิพม ์พจะใ ้ชในการเ ืช่อมต่อแบบ
Bluetooth หากต้องการเป ีล่ยนโหมดความปลอดภัยและการ ัต้งค่าความปลอดภัยของเค ืร่อง ิพม ์พ ใ ้หใ ้ช Zebra Setup
Utilities

นอกจาก ีน้ เค ืร่อง ิพม ์พ ZQ220 Plus ย ังสามารถจดจำอุปกร ์ณ Bluetooth ท ่ีเคยจับ ูค่ได้ด้วย
โดยจะเก็บ ับนทึก ้ขอ ูมลการจับ ูค่ไว้ แ ้มจะเปิด-ปดิเค ืร่องห ืรอตัดการเ ืช่อมต่อก็ ัยงจับ ูค่กันอ ู่ยตลอด
ซ ่ึงจะ ่ชวยใ ้หไ ่มต้องทำการจับ ูค่ให ่ม ุทกค ัร้ง ีท่ทำการเ ืช่อมต่อ

ตามค่าเ ิ่รมต้น bluetooth.bonding SGD จะเปิดใ ้ชงานเสมอ
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นอกจาก ีน้ ัยงรอง ัรบฟังก์ ัชน Scan and Pair (สแกนและจับ ูค่) ผ ่านทางอุปกร ์ณแบบพกพาและฉลาก MAC Address
ท ่ีอ ู่ยใต้เค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 9    การ ืส่อสาร ่ผาน Bluetooth

1 ฉลาก MAC Address

เค ืร่อง ิพม ์พ ZQ220 Plus มาพ ้รอมเทคโนโล ีย ืส่อสารไ ้รสายระยะ ัส้น ห ืรอ Near Field Communication (NFC)
แบบพาสซีฟอีกด้วย ผ ู้ใ ้ชจะสามารถจับ ูค่กับอุปกร ์ณแบบพกพา ีท่รอง ัรบเทคโนโล ีย NFC ได้โดยอัตโน ัมติ
เ ืม่อใ ้ช ุคณสม ับติ Print Touch (แตะ ัส่ง ิพม ์พ) ท ่ีอ ู่ยด้านบนตัวเค ืร่อง ิพม ์พ แท็ก NFC ม ี BDADDR ของเค ืร่อง ิพม ์พฝังอ ู่ยใน
URL บนแท็ก เ ีพยงแค่นำอุปกร ์ณแบบพกพา ีท่รอง ัรบเทคโนโล ีย NFC ไป ัสม ัผสกับไอคอนแตะ ัส่ง ิพม ์พบนตัวเค ืร่อง ิพม ์พ
ก ็จะสามารถเ ืช่อมต่อและจับ ูค่อุปกร ์ณแบบพกพากับเค ืร่อง ิพม ์พได้ (โปรด ูด ีท่ การใ ้ช Near Field Communication
(NFC) ในห ้นา 52
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การเ ืช่อมต่อเค ืร่อง ิพมพ์เข้ากับอุปกรณ์
หลังจาก ัต้งค่าเค ืร่อง ิพม ์พเส ็รจแล้ว กพ็ ้รอม ีท่จะเ ืช่อมต่อเค ืร่อง ิพม ์พกับอุปกร ์ณ (เ ่ชน คอม ิพวเตอ ์ร โทร ัศพท์
ห ืรอแท็บเล็ต)

เ ืช่อมต่อกับโทร ัศพท์ห ืรอแท็บเล็ต

ดาว ์นโหลดแอป Zebra Printer Setup Utility สำห ัรบอุปกร ์ณของ ุคณฟ ีร

• อปุกร ์ณ Android

• อปุกร ์ณ Apple

แอปพลิเค ัชน ีน้รอง ัรบการเ ืช่อมต่อประเภทต่อไป ีน้:

• Bluetooth Classic

• Bluetooth Low Energy (Bluetooth LE)

• เ ีสยบสาย/อ ีเธอ ์รเ ็นต

• ไ ้รสาย

• USB On-The-Go

ค ู่ืมอ ู้ผใ ้ชโปรแกรมอรรถประโยช ์นสำห ัรบการ ัต้งค่าเค ืร่อง ิพม ์พ ีมอ ู่ย ีท่ zebra.com/setup

การติด ัต้งไดรเวอ ์รและการเ ืช่อมต่อกับคอม ิพวเตอ ์รระบบปฏิ ับติการ Windows

คณุจะต้องติด ัต้งไดรเวอ ์ร ีท่ ูถกต้องก่อนจึงจะใ ้ชเค ืร่อง ิพม ์พของ ุคณกับคอม ิพวเตอ ์รระบบปฏิ ับติการ Microsoft Windows
ได้

สำคัญ: โดยสามารถเ ืช่อมต่อเค ืร่อง ิพม ์พเ ้ขากับคอม ิพวเตอ ์รโดยใ ้ชวิ ีธการเ ืช่อมต่อใดก็ได้ ีท่ ีม
แต่อ ่ยาเ ืช่อมต่อสายเคเ ิบลจากคอม ิพวเตอ ์รเ ้ขากับเค ืร่อง ิพม ์พจนกว่า ุคณจะได้ ัรบคำแนะนำใ ้หดำเ ินนการดังกล่าว
เพราะหากเ ืช่อมต่อไดรเวอ ์ร ิผดจังหวะเวลา เค ืร่อง ิพม ์พจะไ ่มติด ัต้งไดรเวอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พ ีท่ ูถกต้อง
ด ูวิ ีธการ ูก้คืนหลังติด ัต้งไดรเวอ ์ร ิผดได้ ีท่ #unique_48

การติด ัต้งไดรเวอ ์ร

ทำตาม ัข้นตอนต่อไป ีน้เ ืพ่อติด ัต้งไดรเวอ ์ร ีท่ ูถกต้อง

1. ไป ีท่ zebra.com/drivers

2. คลิก Printers (เค ืร่อง ิพม ์พ)

3. เลือก ุ่รนเค ืร่อง ิพม ์พของ ุคณ

4. คลิก Drivers (ไดรเวอ ์ร) ในห ้นาผลิตภัณฑ์ของเค ืร่อง ิพม ์พ ุ่รน ัน้นๆ

5. ดาว ์นโหลดไดรเวอ ์ร Windows ท ่ีตรง ุ่รน

แล้วไฟล์ executable ของไดรเวอ ์ร (เ ่ชน zd86423827-certified.exe) ก ็จะ ูถกเ ิ่พมไป ัยงโฟลเดอ ์ร
Download (ดาว ์นโหลด) ของ ุคณ
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6. รนัไฟล์ executable และทำตาม ้ขอความแจ้ง

7. เ ืม่อการติด ัต้งเส ็รจสมบูร ์ณ ใ ้หคลิก Finish (เส ็รจ ิ้สน)

หากเลือก ่ชองทำเค ืร่องหมาย Run the Printer Installation Wizard ( ัรนตัว ่ชวยติด ัต้งเค ืร่อง ิพม ์พ) ไว้
ต ัว ่ชวยติด ัต้งเค ืร่อง ิพม ์พก็จะเปิด ึข้นมาทันทีหลังจากกด Finish (เส ็รจ ิ้สน)

รนั Printer Installation Wizard
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1. ในห ้นาจอ ุสดท้ายของโปรแกรมติด ัต้งไดรเวอ ์ร ใ ้หเลือก Run the Printer Installation Wizard
(เ ีรยกใ ้ชตัว ่ชวยติด ัต้งเค ืร่อง ิพม ์พ) แล้วคลิก Finish (เส ็รจ ิ้สน)

ต ัว ่ชวยติด ัต้งไดรเวอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พจะปรากฏ ึข้น
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2. คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หเลือกตัวเลือกการติด ัต้ง
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3. คลิก Install Printer (ติด ัต้งเค ืร่อง ิพม ์พ)

ข ้อตกลงอ ุนญาตใ ้หใ ้ชซอฟต์แว ์รจะปรากฏ ึข้น
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4. อ ่าน ้ขอ ูมลสำคัญและยอม ัรบเ ืง่อนไขโดยการเลือก ุป่ม I Accept the Terms in the License Agreement
( ้ขาพเจ้ายอม ัรบ ้ขอกำหนดใน ้ขอตกลงอ ุนญาตใ ้หใ ้ชซอฟต์แว ์ร) คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หเลือกประเภทเค ืร่อง ิพม ์พ ร ่นุของเค ืร่อง ิพม ์พจะอ ู่ย ีท่ด้านบน
ถดัจากแถบฟันปลา ีฉกกระดาษ ห ืรออ ู่ยบนสติกเกอ ์ร ิ้ชน ่สวนใต้เค ืร่อง ิพม ์พ

5. คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบแจ้งว่าเค ืร่อง ิพม ์พได้ ัรบการติด ัต้งแล้ว
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6. คลิก Add new printer (เ ิ่พมเค ืร่อง ิพม ์พให ่ม)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หป้อน ืช่อเค ืร่อง ิพม ์พ พอ ์รต ีท่เค ืร่อง ิพม ์พจะเ ืช่อมต่อ
และภาษา ีท่ปรากฏบนจอภาพเค ืร่อง ิพม ์พ เลือก USB001

36



การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

7. คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หเปิดตัว ่ชวยการ ัต้งค่า ือ่นๆ

8. คลิก Finish (เส ็รจ ิ้สน)

หลังจากติด ัต้งไดรเวอ ์รเส ็รจแล้ว ใ ้หเ ืช่อมต่อสาย USB เ ้ขากับพอ ์รต USB บนตัวเค ืร่อง ิพม ์พ (โปรด ูด ีท่ การ ืส่อสาร ่ผาน
USB ในห ้นา 27)

เ ืม่อเค ืร่อง ิพม ์พบูต ึข้นมาอีกค ัร้ง การติด ัต้งไดรเวอ ์รก็เป็นอันเส ็รจ ิ้สน
และคอม ิพวเตอ ์รก็จะจดจำเค ืร่อง ิพม ์พของ ุคณ หาก ุคณไ ่มได้ติด ัต้งไดรเวอ ์รเป็นอันดับแรก โปรด ูด ีท่
ส ่ิง ีท่ต้องทำหากลืมติด ัต้งไดรเวอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พก่อน ในห ้นา 37

ส ่ิง ีท่ต้องทำหากลืมติด ัต้งไดรเวอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พก่อน

หาก ุคณเ ืช่อมต่อเค ืร่อง ิพม ์พ Zebra กอ่นติด ัต้งไดรเวอ ์ร เค ืร่อง ิพม ์พจะปรากฏเป็นอุปกร ์ณ ีท่ไ ่มได้ระบุ

1. ทำตามคำแนะนำใน การติด ัต้งไดรเวอ ์รและการเ ืช่อมต่อกับคอม ิพวเตอ ์รระบบปฏิ ับติการ Windows ในห ้นา 30
เ ืพ่อดาว ์นโหลดและติด ัต้งไดรเวอ ์ร

2. คลิกขวา ีท่เม ูน Windows และเลือก Device Manager (ตัวจัดการอุปกร ์ณ)

• ห ืรออีกวิ ีธห ึน่งคือ เ ้ขา ู่ส Device Manager (ตัวจัดการอุปกร ์ณ) จากแถบค้นหาของ Windows ซ ่ึงอ ู่ยใน Taskbar
(แถบงาน)

3. คลิก Devices and Printers (อุปกร ์ณและเค ืร่อง ิพม ์พ)

ในตัวอ ่ยาง ีน้ ZQ220 Plus เป็นเค ืร่อง ิพม ์พ Zebra ท ่ีได้ ัรบการติด ัต้งไ ่ม ูถกต้อง

4. คน้หา Printers (เค ืร่อง ิพม ์พ) จากรายการ และเลือก ูลกศรเ ืพ่อขยายรายการ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

5. คลิกขวา ีท่ ZDesigner ZQ220 Plus (CPCL) เ ืพ่อเปิดเม ูน

6. คลิก Update Driver (อัปเดตไดรเวอ ์ร)

7. คลิก Browse my computer for driver software (ค้นหาซอฟต์แว ์รไดรเวอ ์รภายในคอม ิพวเตอ ์รของ ัฉน)

8. คลิก Browse... (ค้นหา) และไป ีท่โฟลเดอ ์ร Downloads (ดาว ์นโหลด)
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

9. คลิก OK (ตกลง) เ ืพ่อเลือกโฟลเดอ ์ร ัน้น

10. คลิก Next (ถัดไป)

แล้วอุปกร ์ณก็จะได้ ัรบการอัปเดตด้วยไดรเวอ ์ร ีท่ ูถกต้อง

Zebra Printer Setup Utilities
กอ่น ีท่ ุคณจะเ ิ่รมกำหนดค่าเค ืร่อง ิพม ์พเ ืพ่อเ ิ่รมใ ้ชงาน
คณุต้อง ีม ้ขอ ูมล ืพ้นฐาน ีท่จำเป็นบางอ ่ยางก่อนถึงจะสามารถกำหนดค่าเค ืรอ ่ขายสำห ัรบเค ืร่อง ิพม ์พของ ุคณได้ เค ืร่อง ืมอ
Zebra Printer Setup Utilities ช ่วยใ ้หสามารถกำหนดค่าเค ืร่อง ิพม ์พเ ืพ่อวัต ุถประสงค์ต่างๆ ได้อ ่ยางรวดเ ็รวและง่ายดาย
รวมถึงการ ัต้งค่าใ ้หใ ้ช Bluetooth ซ ่ึงเป็นมาตรฐานการ ืส่อสารสากล

เ ืม่อดาว ์นโหลด Zebra Setup Utilities ลงในคอม ิพวเตอ ์รของ ุคณแล้ว ใ ้หต่อสาย USB
เ ้ขากับเค ืร่อง ิพม ์พและคอม ิพวเตอ ์รตาม ีท่อ ิธบายไว้ใน การ ืส่อสาร ่ผาน USB ในห ้นา 27
เ ้ขาไปดาว ์นโหลดเค ืร่อง ืมอได้ ีท่ zebra.com/us/en/support-downloads.html

การเ ิ่พมเค ืร่อง ิพม ์พ ่ผาน Zebra Setup Utilities
หากต้องการ คณุสามารถใ ้ช Zebra Setup Utilities เ ืพ่อเ ิ่พมเค ืร่อง ิพม ์พลงใน Windows ได้
โดยใ ้ช ัข้นตอน ีน้หลังจากติด ัต้งไดรเวอ ์รเส ็รจแล้ว

39

https://zebra.com/us/en/support-downloads.html


การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

1. ต ิด ัต้งโปรแกรม Zebra Setup Utilities หากจำเป็น

a) ไป ีท่ zebra.com/setup และดาว ์นโหลด Zebra Setup Utilities สำห ัรบ Windows

b) รนัไฟล์ zsu-xxxxxxx.exe ท ่ีุคณดาว ์นโหลดมา

c) ทำตาม ้ขอความแจ้งในตัว ่ชวยติด ัต้ง InstallAware Wizard

d) ในห ้นาจอ ุสดท้ายของตัว ่ชวยติด ัต้ง ใ ้หคลิก ่ชองทำเค ืร่องหมาย ีท่อ ู่ยถัดจาก Run Zebra Setup Utilities now ( ัรน
Zebra Setup Utilities ตอน ีน้) แล้วคลิก Finish (เส ็รจ ิ้สน)

e) ทำตาม ้ขอความแจ้งในตัว ่ชวยเต ีรยมระบบ System Prepare Wizard

2. เปิดโปรแกรม Zebra Setup Utilities หากจำเป็น
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

3. คลิก Install New Printer (ติด ัต้งเค ืร่อง ิพม ์พให ่ม)

ต ัว ่ชวยติด ัต้งไดรเวอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พจะปรากฏ ึข้น
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

4. คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หเลือกตัวเลือกการติด ัต้ง
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

5. คลิก Install Printer (ติด ัต้งเค ืร่อง ิพม ์พ)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หเลือกประเภทเค ืร่อง ิพม ์พ ร ่นุของเค ืร่อง ิพม ์พจะอ ู่ย ีท่ด้านบนตัวเค ืร่อง ิพม ์พ
ถดัจากแถบฟันปลา ีฉกกระดาษ ห ืรออ ู่ยบนสติกเกอ ์ร ิ้ชน ่สวนใต้เค ืร่อง ิพม ์พ

6. คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบแจ้งว่าเค ืร่อง ิพม ์พได้ ัรบการติด ัต้งแล้ว
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

7. คลิก Add new printer (เ ิ่พมเค ืร่อง ิพม ์พให ่ม)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หป้อน ืช่อเค ืร่อง ิพม ์พ พอ ์รต ีท่เค ืร่อง ิพม ์พจะเ ืช่อมต่อ
และภาษา ีท่ปรากฏบนจอภาพเค ืร่อง ิพม ์พ คลิก USB001
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

8. คลิก Next (ถัดไป)

คณุจะได้ ัรบ ้ขอความแจ้งใ ้หเปิดตัว ่ชวยการ ัต้งค่า ือ่นๆ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

9. เลือกตัวเลือก ีท่ต้องการ แล้วคลิก Finish (เส ็รจ ิ้สน)

เป็นอันเส ็รจ ิ้สนการติด ัต้งไดรเวอ ์รเค ืร่อง ิพม ์พ หาก ุคณได้ ัรบ ้ขอความแจ้งว่าโปรแกรม ือ่นอาจได้ ัรบผลกระทบ
ใ ้หคลิกตัวเลือก ีท่เหมาะสมเ ืพ่อดำเ ินนการต่อ

การ ัต้งค่าซอฟต์แว ์ร
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ใ ้ชภาษาเ ีขยนโปรแกรม CPCL ของ Zebra ซ ่ึงได้ ัรบการออกแบบมาสำห ัรบการ ิพม ์พ ่ผานอุปกร ์ณแบบพกพา
ภาษา CPCL ได้ ัรบการอ ิธบายไว้อ ่ยางครบถ้วนใน " ูค่ ืมอการเ ีขยนโปรแกรมด้วยภาษา CPCL"
โดยสามารถหาอ่านได้ ีท่ zebra.com/support นอกจาก ีน้ คณุ ัยงสามารถใ ้ช ZebraDesigner
Professional 3 ซ ่ึงเป็นโปรแกรมส ้รางฉลากของ Zebra ท ่ทีำงานบนระบบปฏิ ับติการ Windows®
และ ีมอินเทอ ์รเฟซแบบกราฟิกในการส ้รางและแก้ไขฉลากในภาษาใดก็ได้

การออกแบบฉลาก
ต ัวอ ่ยางต่อไป ีน้เป็นแนวทางในการออกแบบฉลากสำห ัรบเค ืร่อง ิพม ์พ
โดยเฉพาะอ ่ยาง ิ่ยง ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ ีม ่ชองว่างระหว่างแ ่ผน ส ่อื ิ่สง ิพม ์พ ีท่ ีมแถบ ีสดำ และ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบ
Journal ภาพประกอบสำห ัรบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแต่ละประเภท ีมค่า ิพกัดความเ ืผ่อ ีท่แนะนำ
บ ิรเวณ ีท่ต้องกันออก และขอบเขตการ ิพม ์พ ีท่ปลอดภัยระบุเอาไว้ด้วย
ซ ่ึงออกแบบมาเ ืพ่อหลีกเ ีล่ยงปัญหาการตรวจจับตามแนว ัต้งในระหว่างการ ิพม ์พ
โดยขนาดจะ ึข้นอ ู่ยกับความสามารถในการตรวจจับของผลิตภัณฑ์และค่า ิพกัดความเ ืผ่อของ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ Zebra แนะนำ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 10    ส ่อื ิ่สง ิพม ์พ ีท่ ีม ่ชองว่างระหว่างแ ่ผน

1 ความ ูสงของฉลาก CPCL

2 ท ิศทางการป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

3 ขอบล่าง ุสดของฉลาก ีท่ตัดโดยใ ้ชแ ่ม ิพม ์พ

4 ขอบบน ุสดของฉลาก ีท่ตัดโดยใ ้ชแ ่ม ิพม ์พ

หมายเห ุต:

ความ ูสง ูสง ุสดของฉลาก = "H" = 2.5 มม. (0.10 น ้ิว)
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 11    ส ่อื ิ่สง ิพม ์พแบบ Journal

1.59 mm
(0.06 in.)

1.59 mm
(0.06 in.)

2 1

1 ท ิศทางการป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

2 ขอบเขตการ ิพม ์พ ีท่ปลอดภัย
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 12    ส ่อื ิ่สง ิพม ์พ ีท่ ีมแถบ ีสดำ

1 ความ ูสงของฉลาก CPCL

2 แถบ ีสดำ

3 ท ิศทางการป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

4 ขอบเขตการ ิพม ์พ ีท่ปลอดภัย

หมายเห ุต:

ความ ูสง ูสง ุสดของฉลาก = "H" = 2.5 มม. (0.10 น ้ิว)

การใ ้ช ืส่อ ิ่สง ิพม ์พประเภทใบเส ็รจสำเ ็รจรูปพ ้รอม ิพม ์พ
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้รอง ัรบการจัดแนวใบเส ็รจสำเ ็รจรูปพ ้รอม ิพม ์พ โดยใ ้ชเซนเซอ ์รตรวจจับกระดาษหมด ซ ่ึงอ ู่ยใกล้กับ ัหว ิพม ์พ

ขนาดของเค ืร่องหมาย ีสดำ ( ืส่อ ิ่สง ิพมพ์ประเภทใบเส ็รจ)
เค ืร่องหมาย ีสดำ ( ีมลักษณะเป็นแถบห ืรอเป็น ีขดๆ) บน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบสะท้อนแสง
ควรจะยาวเลยเ ้สน ึก่งกลางของ ้มวน ีท่ด้านห ้นากระดาษ

• ความกว้าง ัข้นต่ำของเค ืร่องหมาย: 15 มม. (0.59 น ้ิว) โดย ัต้งฉากกับขอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
และอ ู่ย ึก่งกลางความกว้างของ ้มวน

• ความยาวของเค ืร่องหมาย: 4.8 - 6.0 มม. (0.19 - 0.24 น ้ิว) โดยขนานกับขอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

พ ้ ืน ีท่ฉลาก
เซนเซอ ์รตรวจจับ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ/แถบ ีสดำจะตรวจจับแถบ ีสเ ้ขม ีท่ ิพม ์พไว้ล่วงห ้นาบน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ด ัง ัน้น
เ ้สนทางใน ่สวน ึก่งกลางของกระดาษจะต้องปราศจากกราฟิก ีสเ ้ขม ีท่ ิพม ์พไว้ล่วงห ้นา

หมายเห ุต: กราฟิก ีท่ ีม ีสเ ้ขม ีท่ ิพม ์พไว้ล่วงห ้นาหมายถึง ัสญลักษ ์ณ บา ์รโค้ด ข ้อความ และ/ห ืรอบ ิรเวณต่างๆ
ท ่ีีม ีส ซ ่ึงติดอ ู่ยบน ้มวนกระดาษใบเส ็รจอ ู่ยก่อนแล้ว

รปู ่ราง 13    พ ้ ืน ีท่ฉลาก

15 mm
(0.59 in.)

1

1 เ ้สนทาง ืพ้น ีท่ฉลาก ึก่งกลาง

หมายเห ุต:

พยายามใ ้หกราฟิก ีสดำ บา ์รโค้ด และ ้ขอความ ีท่ ิพม ์พไว้ล่วงห ้นาอ ู่ยภายนอกเ ้สนทางของเซนเซอ ์ร
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การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

ต ัวอ ่ยางการออกแบบฉลาก
เ ืน้อหาใน ่สวน ีน้จะแสดงตัวอ ่ยางของฉลาก ัท้ง ีท่ ีมและไ ่ม ีมปัญหา

ด ีไซน์ฉลาก ีท่ ีมปัญหา ด ีไซน์ฉลาก ีท่ ีด

ส ีเ ้ขม ข ้อความ ีท่ ิพม ์พไว้ล่วงห ้นา และกราฟิกต่างๆ
ขวางเ ้สนทางของแถบ ีสดำ ีท่ ่สวนท้ายใบเส ็รจ

เ ้สนทาง ึก่งกลางไปจนถึงแถบ ีสดำปราศจาก ีสเ ้ขม
ข ้อความ ีท่ ิพม ์พไว้ล่วงห ้นา ห ืรอกราฟิก

หมายเห ุต: ด ู้ขอ ูมล ัท้งหมดเ ีก่ยวกับการใ ้ชกระดาษใบเส ็รจสำเ ็รจรูปพ ้รอม ิพม ์พได้ ีท่ ่สวน "คำ ัส่ง FORM" ใน
" ูค่ ืมอการเ ีขยนโปรแกรมด้วยภาษา CPCL" ท ่ี zebra.com/manuals

บ ิรเวณ ีท่ต้องกันออก
ในบางค ัร้ง ข ้อความและ/
ห ืรอกราฟิก ีท่ไ ่มสมบูร ์ณอาจปรากฏ ึข้นเ ืน่องจากไ ่มได้กำหนดระยะขอบ ัข้นต่ำใน ัข้นออกแบบฉลาก
ภาพด้านล่างแสดงระยะขอบ ัข้นต่ำ ีท่แนะนำ ห ืรอ “บ ิรเวณ ีท่ต้องกันออก”

รปู ่ราง 14    บ ิรเวณ ีท่ต้องกันออก

15 mm
(0.59 in.)

* *

*

*

* *

หมายเห ุต: ความยาวของใบเส ็รจแบบต่อเ ืน่องแต่ละแ ่ผนจะกำหนดโดย ้ขอ ูมล ีท่ ่สงไป ัยงเค ืร่อง ิพม ์พ
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การใ ้ช Near Field Communication (NFC)
เทคโนโล ีย ืส่อสารไ ้รสายระยะ ัส้น ห ืรอ Near Field Communication (NFC) ช ่วยใ ้หอุปกร ์ณดิจิทัล เ ่ชน
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้และสมา ์รทโฟน ส ่อืสารและแลกเป ีล่ยน ้ขอ ูมลระหว่างกันได้ ผ ่านสนามแ ่มเหล็กไฟฟ้า
ขณะ ีท่เทคโนโล ียอ ่ยาง Bluetooth ใ ้ช ัสญญาณวิทยุ

NFC ค ือคลาส ่ยอยของเทคโนโล ียระบุเอกลักษ ์ณด้วยค ืล่นวิทยุ ห ืรอ Radio Frequency Identification
(RFID) ซ ่ึงออกแบบมาสำห ัรบการใ ้ชงานโดยอุปกร ์ณ ีท่อ ู่ยในระยะใกล้ ิชดกัน เทคโนโล ีย NFC
ทำใ ้หอุปกร ์ณสามารถ ืส่อสารกันได้โดยการ ัสม ัผสห ืรอนำเค ืร่องเ ้ขาใกล้กัน โดยปกติแล้วจะต้อง ีมระยะ ่หางไ ่มเกิน 7.62
ซม. (3 น ้ิว)

เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ ีมแท็ก NFC แบบพาส ีซฟติดอ ู่ย ซ ่ึงบรรจุ ้ขอ ูมล ีท่อุปกร ์ณ ือ่นสามารถอ่านได้ เ ่ชน สมา ์รทโฟน ต ัวแท็ก NFC
น ้ันอ่าน ้ขอ ูมลไ ่มได้ แค่ ่สง ้ขอ ูมลเท่า ัน้น

ส ่วนอุปกร ์ณแบบแอคทีฟจะสามารถอ่าน ้ขอ ูมลและ ่สง ้ขอ ูมลได้ อปุกร ์ณ NFC แบบแอคทีฟ เ ่ชน สมา ์รทโฟน
ไ ่มเ ีพยงเก็บรวบรวม ้ขอ ูมลจากแท็ก NFC ได้เท่า ัน้น แต่ ัยงสามารถแลกเป ีล่ยน ้ขอ ูมลกับโทร ัศพท์ห ืรออุปกร ์ณ ือ่นๆ
ท ่ีใ ้ชงาน ่รวมกันได้อีกด้วย ห ืรอแ ้มกระ ัท่งแก้ไข ้ขอ ูมลบนแท็ก NFC หากได้ ัรบอ ุนญาตใ ้หทำการเป ีล่ยนแปลงดังกล่าว
ด ัง ัน้น เ ืพ่อ ัรบรองความปลอดภัย NFC ม ักจะส ้ราง ่ชอง ืส่อสาร ีท่ปลอดภัยและใ ้ชการเ ้ขาร ัหสเ ืม่อ ่สง ้ขอ ูมลละเอียดอ่อน

รปู ่ราง 15    การจับ ูค่ NFC

รปูแบบการใ ้ชงาน NFC
พาส ีซฟ

• การจับ ูค่ ่ผาน Bluetooth – ทำใ ้หแท็บเล็ต สมา ์รทโฟน
ห ืรอคอม ิพวเตอ ์รพกพาจับ ูค่กับเค ืร่อง ิพม ์พโดยอัตโน ัมติ ่ผานการเ ืช่อมต่อ Bluetooth
ภายในขอบเขตของโปรไฟล์ความปลอดภัย ีท่ใ ้ช โดยจะต้อง ีมแอดเดรส Bluetooth
และหมายเลขประจำเค ืร่องของเค ืร่อง ิพม ์พ

• การเ ีรยกใ ้ชแอป – ส ่ังใ ้หแอป ีท่ ัพฒนาโดย Zebra ห ืรอบ ิรษัท ือ่น เ ิ่รมทำงานบนสมา ์รทโฟน แท็บเล็ต ห ืรอเทอ ์ร ิมนอล

• การเปิดเว็บไซต์ – ส ่ังใ ้หสมา ์รทโฟน แท็บเล็ต ห ืรอเทอ ์ร ิมนอลเปิดเว็บไซต์ ีท่ ัพฒนาโดย Zebra ห ืรอบ ิรษัท ือ่น

การนำสมา ์รทโฟน ีท่เปิดใ ้ชงาน NFC มาแตะ ีท่ไอคอนแตะ ัส่ง ิพม ์พ จะทำใ ้หเ ้ขาถึง ้ขอ ูมลเค ืร่อง ิพม ์พเค ืร่อง ัน้นได้ทันที
เ ้ขาไป ูด ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมเ ีก่ยวกับ NFC และผลิตภัณฑ์ของ Zebraได้ ีท่ zebra.com/nfc นอกจาก ีน้ ัยงสามารถใ ้ช NFC
ในการจับ ูค่ Bluetooth ได้ด้วย ด ู้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมได้ ีท่ Link-OS Multiplatform SDK
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การพกเค ืร่อง ิพม ์พติดตัว
ส ่วน ีน้อ ิธบายถึงวิ ีธใ ้ชอุปกร ์ณเส ิรมของเค ืร่อง ิพม ์พ เ ืพ่อ ีท่ ุคณจะสามารถพกเค ืร่อง ิพม ์พติดตัวไปไหนมาไหนได้

คลิปห ีนบเ ็ขม ัขดแบบหมุนได้
เค ืร่อง ิพม ์พ ีน้ ีมคลิปห ีนบเ ็ขม ัขดพลาสติกแบบห ุมนได้ใ ้หมาด้วยเป็นอุปกร ์ณเส ิรม

1. ถอดชุดแบตเตอ ี่รออก และเ ีสยบ ูลกบอล ีท่อ ู่ยด้านหลังของคลิปห ีนบเ ็ขม ัขดลงใน ่ชอง ัรบ ีท่ด้านใต้เค ืร่อง ิพม ์พ
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1

1 คลิปห ีนบเ ็ขม ัขด

2. ห ุมนคลิปห ีนบเ ็ขม ัขดไปอ ู่ยในแนวนอน เ ืพ่อใ ้หเ ้ขาถึง ่ชองใ ่สแบตเตอ ี่รได้
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3. ต ิด ัต้งชุดแบตเตอ ี่รกลับเ ้ขาไป แล้วห ุมนคลิปห ีนบเ ็ขม ัขดไปอ ู่ยในแนว ัต้ง
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สายสะพาย
สายสะพายเป็นอุปกร ์ณเส ิรม ีท่ ีมจำห ่นายแยกต่างหาก เ ืพ่อความสะดวกสบายในการพกพาเค ืร่อง ิพม ์พ ุ่รน
ZQ220 Plus และ ZQ120 Plus ต ิดตัว สายสะพาย ีม ่หวงเ ีก่ยวแบบห ุมนได้ ีท่แ ็ขงแรงทนทาน
ซ ่ึง ีมไว้สำห ัรบเ ีก่ยวเ ้ขากับแท่ง ึยดสายสะพายสองจุด ีท่ด้านห ้นาของเค ืร่อง ิพม ์พ
การป ัรบสายสะพายสามารถทำได้อ ่ยางง่ายดาย ยาวได้มาก ีท่ ุสด 142.2 ซม. (56 น ้ิว) เ ืม่อวัดจากปลาย ุสดถึงปลาย ุสด
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1. เ ีก่ยว ่หวงเ ีก่ยวแต่ละอันเ ้ขากับแท่ง ึยดสายสะพาย ีท่ด้านห ้นาของเค ืร่อง ิพม ์พ

1 ห ่วงเ ีก่ยวแบบห ุมนได้

2. ห ้อยสายสะพายไว้เห ืนอไหล่ ้ขางห ึน่งเ ืพ่อใ ้หเค ืร่อง ิพม ์พแขวนในแนว ัต้งอ ่ยาง ัม่นคง

กระเป๋า
เค ืร่อง ิพม ์พ ีมกระเป๋า ีท่ ่ชวยปกป้องเค ืร่อง ิพม ์พจากสภาพแวดล้อม
และ ัยง ่ชวยใ ้ห ู้ผใ ้ชสามารถ ้หอยเค ืร่อง ิพม ์พจากเ ็ขม ัขดได้ด้วย เ ้สนทางเ ้ขา-ออกของกระดาษ ัน้นเปิดโล่ง
เ ืพ่อใ ้หสามารถ ิพม ์พและกด ุป่มควบ ุคมต่างๆ ได้ขณะ ีท่เค ืร่อง ัยงอ ู่ยในกระเป๋า ห ่วงตัว D ม ีไว้ใ ้ชต่อสายคล้องไหล่

55



การ ัต้งค่าและการ ใ ้ชงานเค ืร่อง ิพม ์พ

1. ยกปากกระเป๋าด้านบน ึข้น ซ ่ึง ึยดด้วยแถบตีน ุต๊กแก

2. ใ ่สเค ืร่อง ิพม ์พเ ้ขาไปในกระเป๋า โดย ัหนด้านใต้ของเค ืร่อง ิพม ์พไป ้ขางห ้นาดังภาพ
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3. ห ุมนกระเป๋าจนกระ ัท่งเ ็หนจอภาพ LCD และ ุป่มควบ ุคมสำห ัรบ ู้ผใ ้ช ซ ่ึงเ ็หนได้ ่ผาน ่ชองพลาสติก
ยก ่สวนค ึร่งล่างของ ่ชองพลาสติก ึข้นเ ืพ่อเ ้ขาถึงเ ้สนทางเ ้ขา-ออกของกระดาษ
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การ ูดแล ัรกษาและ
การแก้ไขปัญหา
การ ูดแล ัรกษาและ การแก้ไขปัญหา

ส ่วน ีน้กล่าวถึง ัข้นตอนวิ ีธการทำความสะอาดอุปกร ์ณ รวมถึงวิ ีธการแก้ไขปัญหา ีท่อาจเกิด ึข้นได้ในระหว่างการทำงาน

การบำรุง ัรกษาเ ิชงป้องกัน
ส ่วน ีน้กล่าวถึง ัข้นตอนการทำความสะอาดและการบำรุง ัรกษา ีท่ทำเป็นประจำ

การ ืยดอายุการใ ้ชงานของแบตเตอ ี่ร
• อ ่ยาใ ้หแบตเตอ ี่ร ัสม ัผสกับแสงอาทิต ์ยโดยตรงห ืรออ ู่ยในสภาพแวดล้อม ีท่ ีมอุณห ูภ ิม ูสงกว่า 40°C (104°F) ขณะชา ์รจ

• ใ ้ชเค ืร่องชา ์รจของ Zebra เสมอ เ ืน่องจากได้ ัรบการออกแบบมาสำห ัรบแบตเตอ ี่รลิเ ีธยมไอออนโดยเฉพาะ
การใ ้ชเค ืร่องชา ์รจประเภท ือ่นอาจทำใ ้หแบตเตอ ี่รเ ีสยหายได้

• ใ ้ช ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่เหมาะสมตาม ้ขอกำหนดการ ิพม ์พของ ุคณ ต ัวแทนจำห ่นายเค ืร่อง ิพม ์พ Zebra
ท ่ีได้ ัรบอ ุนญาตสามารถแนะนำ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่เหมาะกับการใ ้ชงานของ ุคณได้

• ใ ้ห ิพจารณาใ ้ชฉลากสำเ ็รจรูปพ ้รอม ิพม ์พ หาก ุคณจะ ิพม ์พ ้ขอความห ืรอกราฟิกเดียวกันบนฉลาก ุทกแ ่ผน

• เลือกความเ ้ขมของการ ิพม ์พและความเ ็รวในการ ิพม ์พ ีท่เหมาะกับ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พของ ุคณ

• ใ ้ชการแฮนด์เชคซอฟต์แว ์ร (XON/XOFF) ท ุกค ัร้ง ีท่เป็นไปได้

• หากจะไ ่มใ ้ชเค ืร่อง ิพม ์พ ัต้งแต่ห ึน่งวัน ึข้นไป และ ุคณไ ่มได้ทำการชา ์รจแบตเตอ ี่รเ ืพ่อ ืฟ้น ูฟสภาพ ใ ้หถอดแบตเตอ ี่รออก

• พ ิจารณา ืซ้อแบตเตอ ี่รสำรองไว้อีกชุด

• ระลึกไว้เสมอว่าประ ิสท ิธภาพในการเก็บประจุของแบตเตอ ี่รแบบชา ์รจ ้ซำได้จะลดลงเ ืม่อเวลา ่ผานไป
รอบการชา ์รจของแบตเตอ ี่ร ัน้น ีมจำนวนจำกัดก่อน ีท่จำเป็นจะต้องเป ีล่ยนให ่ม
กำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รด้วยวิ ีธ ีท่ ูถกต้องเสมอ ด ู้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมเ ีก่ยวกับการกำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รได้ ีท่
การกำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รและผลิตภัณฑ์ ในห ้นา 71

คำแนะนำในการทำความสะอาด ัท่วไป
ส ่วน ีน้กล่าวถึง ้ขอ ูมลการทำความสะอาด ัท่วไป ีท่สำคัญ

ข ้อควรระวัง: หลีกเ ีล่ยงการบาดเจ็บ ีท่อาจเกิด ึข้น ห ืรอความเ ีสยหาย ีท่อาจเกิดกับเค ืร่อง ิพม ์พ
ห ้ามสอดใ ่สวัส ุดปลายแหลมห ืรอวัส ุด ีมคมลงในเค ืร่อง ิพม ์พ กอ่นเ ิ่รมกระบวนการทำความสะอาด
ต ้องปิดเค ืร่อง ิพม ์พก่อน ุทกค ัร้ง ใ ้ชความระ ัมดระวังขณะทำงานใกล้แถบฟันปลา ีฉกกระดาษ
เ ืน่องจากขอบ ีมความคมมาก

หมายเห ุต: ห ัว ิพม ์พจะ ้รอนมากหลังจาก ิพม ์พงานเป็นระยะเวลานาน รอใ ้หเ ็ยนก่อน ีท่จะเ ิ่รมทำความสะอาด

58



การ ูดแล ัรกษาและ การแก้ไขปัญหา

สำคัญ: ในการทำความสะอาด ัหว ิพม ์พ ใ ้หใ ้ชปากกาทำความสะอาดของ Zebra (ไ ่มได้แถมมากับเค ืร่อง ิพม ์พ)
ห ืรอสำลีชุบแอลกอฮอล์ 90% เกรด ีท่ใ ้ชในทางการแพท ์ยเท่า ัน้น

ข ้อควรระวัง: ใ ้ชสารทำความสะอาด ีท่ระบุไว้ในตารางด้านล่าง ีน้เท่า ัน้น Zebra Technologies Corporation
จะไ ่ม ัรบ ิผดชอบต่อความเ ีสยหายใดๆ ท ่ีเกิดจากการใ ้ชสารทำความสะอาด ือ่นๆ กบัเค ืร่อง ิพม ์พ ีน้

การทำความสะอาด
ส ่วน ีน้กล่าวถึงวิ ีธการทำความสะอาดบ ิรเวณต่างๆ ของเค ืร่อง ิพม ์พและความ ีถ่ในการทำความสะอาด

บ ิรเวณ ว ิ ีธการ ความ ีถ่

ห ัว ิพม ์พ ใ ้ชปากกาทำความสะอาดของ Zebra ( ิ้ชน ่สวนเลข ีท่
105950-035), ช ุด ูดแล ัรกษาเ ิชงป้องกันของ Zebra
( ิ้ชน ่สวนเลข ีท่ 47362) ห ืรอ ้ผาชุบไอโซโพร ิพลแอลกอฮอล์
99.7 %

ท ุกค ัร้ง ีท่ใ ้ช ืส่อ ิ่สง ิพม ์พครบ ้หา ้มวน
(ห ืรอ ่บอยกว่า ัน้น หากต้องการ)
สำห ัรบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแ
บบไ ่ม ีมกระดาษรองด้านหลัง
จะต้องทำความสะอาด ุทกค ัร้ง ีท่ใ ้ช ืส่อ ิ่สง
พ ิม ์พหมด ้มวน

พ ้ ืน ิผวของ ูลกยา งกดกระดาษ ห ุมน ูลกยางกดกระดาษ
และทำความสะอาดใ ้ห ัท่วโดยใ ้ช ้ผาสะอาดปราศจากขุย
ชบุไอโซโพร ิพลแอลกอฮอล์ 99.7% เล็ก ้นอย

ท ุกค ัร้ง ีท่ใ ้ช ืส่อ ิ่สง ิพม ์พครบ ้หา ้มวน
(ห ืรอ ่บอยกว่า ัน้น หากต้องการ)

แถบฟันปลา ีฉกก ระดาษ ทำความสะอาดใ ้ห ัท่วด้วยไอโซโพร ิพลแอลกอฮอล์ 99.7 %
และไ ้ม ัพนสำลี

ตามความจำเป็น

ต ัวเค ืร่อ งด้านนอก ผ ้าชุบ ้นำหมาดๆ ห ืรอ ้ผาชุบไอโซโพร ิพลแอลกอฮอล์ 99.7
99.7%

ตามความจำเป็น

ภายในเค ืร่อ ง ิพม ์พ ปดัออกจากตัวเค ืร่อง ิพม ์พเบาๆ
ตรวจ ูดใ ้หแ ่นใจว่าไ ่ม ีม ุฝ่นเกาะ ีท่ห ้นาต่างเซนเซอ ์ร

ตามความจำเป็น
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รปู ่ราง 16    บ ิรเวณทำความสะอาด

1

2

4

3

1 ล ูกยางกดกระดาษ

2 ภายในเค ืร่อง ิพม ์พ

3 ภายในเค ืร่อง ิพม ์พ

4 แถบฟันปลา ีฉกกระดาษ

ไฟ ัสญญาณ ีท่แผงควบ ุคม LCD
จอภาพของเค ืร่อง ิพม ์พแสดงไอคอนอ ู่ยหลายตัว ซ ่ึง ่บงบอกสถานะการทำงานของเค ืร่อง ิพม ์พ
ตรวจสอบสถานะของไฟ ัสญญาณ จาก ัน้น ูดวิ ีธแก้ไขปัญหา ีท่เ ีก่ยว ้ของเ ืพ่อแก้ไขปัญหา ัน้น

ว ิ ีธแก้ไขปัญหาต่างๆ
ส ่วน ีน้ใ ้ห ้ขอ ูมลเ ีก่ยวกับ ้ขอ ิผดพลาด ีท่ ุคณอาจจำเป็นต้องหาสาเห ุตและแก้ไข
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ไฟไ ่มเ ้ขา
• ตรวจสอบว่าติด ัต้งแบตเตอ ี่ร ูถกต้องห ืรอไ ่ม

• ชา ์รจห ืรอเป ีล่ยนแบตเตอ ี่รตามความจำเป็น

ข ้อควรระวัง: กำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รด้วยวิ ีธ ีท่ ูถกต้องเสมอ
ด ู้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมเ ีก่ยวกับการ ิท้งแบตเตอ ี่รอ ่ยาง ูถกต้องได้ ีท่ การกำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รและผลิตภัณฑ์

เค ืร่องไ ่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
• ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าปิดฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พและล็อคเ ้ขา ีท่แล้ว

• ตรวจสอบ ่ชองใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พว่า ีมกระดาษ ัพนกันห ืรอไ ่ม

• ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าเซนเซอ ์รฉลากไ ่ม ูถกปิด ัก้น

คณุภาพการ ิพม ์พไ ่ม ีด ห ืรอ ีส ีซดจาง
• ทำความสะอาด ัหว ิพม ์พ

• ตรวจสอบ ุคณภาพของ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

พ ิม ์พได้เฉพาะบาง ่สวน ห ืรอ ีมบาง ่สวนหายไป
• ตรวจสอบการจัดแนว ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• ทำความสะอาด ัหว ิพม ์พ

• ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าปิดฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พและล็อคเ ้ขา ีท่แล้ว

งาน ิพม ์พ ิบดเ ี้บยว
• เป ีล่ยนแบตเตอ ี่ร

• ตรวจสอบสายเคเ ิบลไป ัยงอุปกร ์ณโฮสต์

• ส ้ราง RF Link และ/ห ืรอ ืฟ้น ูฟการเ ืช่อมโยงกับ LAN

การ ิพม ์พไ ่มเกิด ึ้ขน
• เป ีล่ยนแบตเตอ ี่ร

• ตรวจสอบสายเคเ ิบลไป ัยงอุปกร ์ณโฮสต์

• ส ้ราง RF Link และ/ห ืรอ ืฟ้น ูฟการเ ืช่อมโยงกับ LAN

• รปูแบบฉลากห ืรอโครงส ้รางคำ ัส่งไ ่ม ูถกต้อง ต ้ังค่าใ ้หเค ืร่อง ิพม ์พอ ู่ยในโหมด Communications Diagnostic
(การวิ ินจ ัฉยการ ืส่อสาร) ห ืรอโหมด Hex Dump เ ืพ่อวิ ินจ ัฉยปัญหา

แบตเตอ ี่รเก็บประจุได้น้อยลง
• หากแบตเตอ ี่ร ีมอายุมากกว่าห ึน่งปี

เป็นปกติ ีท่ประ ิสท ิธภาพในการเก็บประจุไฟของแบตเตอ ี่รจะลดลงตามอายุการใ ้ชงาน

• ตรวจสอบความสมบูร ์ณของแบตเตอ ี่ร

• เป ีล่ยนแบตเตอ ี่ร
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ไอคอน ้ขอ ูมลกะพ ิรบ
• ไอคอน ้ขอ ูมลจะกะพ ิรบเป็นปกติขณะ ีท่กำลัง ัรบ ้ขอ ูมล

ไอคอน Media Out (ไ ่ม ีม ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ) ห ืรอ Head Open ( ัหว ิพม ์พเปิดอ ู่ย) กะพ ิรบ
• ตรวจสอบว่าใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแล้ว และปิดฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พและล็อคเ ้ขา ีท่อ ่ยาง ูถกต้อง

ข ้อ ิผดพลาดในการ ืส่อสาร
• เป ีล่ยนสายเคเ ิบล ีท่เ ืช่อมต่อไป ัยงเทอ ์ร ิมนอล

• ตรวจสอบอัตราบอด

ฉลาก ัพนกัน
• เปิดสลักปลด ัหว ิพม ์พและฝาครอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

• นำ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พออก และใ ่สกลับเ ้ขาไปให ่ม

ฉลาก ีท่ ูถก ้ขาม
• ตรวจสอบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พเ ืพ่อหาเค ืร่องหมายเซนเซอ ์ร ีท่ ่บงบอกจุดเ ิ่รมต้น ิพม ์พ ห ืรอ ่ชองว่างระหว่างฉลาก

• ตรวจสอบฉลากว่าไ ่มเกิน ืพ้น ีท่ ิพม ์พ ูสง ุสด

• ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าเซนเซอ ์รตรวจจับแถบห ืรอเ ็ซนเซอ ์รตรวจจับ ่ชองว่างไ ่ม ูถกปิด ัก้นห ืรอทำงาน ิผดพลาด

หน้าจอ LCD ว ่างเปล่า
• ตรวจสอบว่าเค ืร่อง ิพม ์พเปิดอ ู่ย

• ไ ่มได้โหลดแอปพลิเค ัชนใดๆ ไว้ ห ืรอถ้าหากแอปพลิเค ัชนทำงาน ัขด ้ของ ก ็ใ ้หโหลดโปรแกรม ึข้นมาให ่ม

ไ ่มสามารถเ ืช่อมต่อแบบ NFC ได้
• ตรวจสอบใ ้หแ ่นใจว่าสมา ์รทโฟนอ ู่ย ่หางจากไอคอนแตะ ัส่ง ิพม ์พ ีท่ด้านบน ุสดของเค ืร่อง ิพม ์พไ ่มเกิน 7.62 ซม. (3 น ้ิว)

การวินิจฉัยการ ืส่อสาร
หากประสบปัญหาในการถ่ายโอน ้ขอ ูมลระหว่างคอม ิพวเตอ ์รและเค ืร่อง ิพม ์พ ใ ้หนำเค ืร่อง ิพม ์พเ ้ขา ู่สโหมด
Communications Diagnostic (โหมดการวิ ินจ ัฉยการ ืส่อสาร) ห ืรอเ ีรยกอีกอ ่ยางว่าโหมด DUMP
เค ืร่อง ิพม ์พจะ ิพม ์พ ้ขอ ูมล ีท่ได้ ัรบจากคอม ิพวเตอ ์รโฮสต์ โดยจะ ิพม ์พเป็นอักขระ ASCII และ ้ขอความแทน (ห ืรอม ัหพภาค
‘.’ หากเป็นอักขระ ีท่ไ ่มสามารถ ิพม ์พได้)

ว ิ ีธการทดสอบเ ืพ่อหาสาเห ุตของปัญหา
ว ิ ีธการทดสอบด้วยตนเองและเค ืร่อง ืมอวิ ินจ ัฉย ือ่นๆ จะใ ้ห ้ขอ ูมล ีท่เฉพาะเจาะจงเ ีก่ยวกับสภาพของเค ืร่อง ิพม ์พ
ว ิ ีธการทดสอบด้วยตนเองจะส ้รางงาน ิพม ์พตัวอ ่ยาง ึข้นมา และใ ้ห ้ขอ ูมล ีท่เฉพาะเจาะจง
ซ ่ึงจะ ่ชวยบอกสภาพการทำงานของเค ืร่อง ิพม ์พ
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การ ิพม ์พฉลากการกำหนดค่า
หากต้องการ ิพม ์พการกำหนดค่าปัจจุ ับนของเค ืร่อง ิพม ์พออกมาเป็นรายการ ใ ้หปฏิ ับติตาม ัข้นตอนต่อไป ีน้:

1. ปดิเค ืร่อง ิพม ์พ ใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบ Journal ( ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ไ ่ม ีมแถบ ีสดำ ิพม ์พลงบน ีท่ด้านหลัง) ใน ่ชองใ ่ส ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

2. กด ุป่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พค้างไว้

3. กดและปล่อย ุป่มเปิดปิดเค ืร่อง ขณะ ีท่ ัยงกด ุป่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พค้างไว้ เ ืม่อการ ิพม ์พเ ิ่รมต้น
ใ ้หปล่อย ุป่มป้อน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

7

8

2

1

4

3

5

6

1 การทดสอบ ัหว ิพม ์พ

2 บอกว่าเค ืร่อง ิพม ์พเป็น ZQ220 Plus ห ืรอ ZQ120 Plus

3 หมายเลขประจำเค ืร่องของเค ืร่อง ิพม ์พ

4 ร ่นุเฟิ ์รมแว ์ร

5 แอดเดรสอุปกร ์ณ Bluetooth

6 มหี ่นวยความจำแบบแฟลชและ RAM ต ิด ัต้งอ ู่ย
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7 ม ีแบบอักษร Resident ท ่ีม ุนษ ์ยอ่านได้ติด ัต้งอ ู่ย

8 โหลดไฟล์ไว้ในห ่นวยความจำของเค ืร่อง ิพม ์พแล้ว
(รวมถึงแบบอักษร ีท่กำหนดขนาดไว้แล้วห ืรอแบบอักษร ีท่เ ิ่พมลดขนาดได้)

การติดต่อฝ่ายใ ้หบ ิรการทางเทคนิค
หากเค ืร่อง ิพม ์พไ ่มยอม ิพม ์พฉลากการกำหนดค่า ห ืรอ ุคณพบปัญหา ีท่ไ ่มได้กล่าวถึงใน ่สวน "การแก้ไขปัญหา"
โปรดติดต่อฝ่ายใ ้หบ ิรการทางเทค ินคของ Zebra

โดย ุคณจะต้องใ ้ห ้ขอ ูมลดังต่อไป ีน้:

• หมายเลข ุ่รน (ตัวอ ่ยางเ ่ชน ZQ220 Plus ห ืรอ ZQ120 Plus)

• หมายเลขประจำเค ืร่องของเค ืร่อง ิพม ์พตัว ัน้น ( ูดได้ ีท่ฉลากขนาดให ่ญทางด้านหลังของเค ืร่อง ิพม ์พ
ห ืรอในรายงานฉลากการกำหนดค่า ีท่ ิพม ์พออกมา) โปรด ูด ีท่ ตำแห ่นงของหมายเลขประจำเค ืร่องและ Product
Configuration Code (PCC) ในห ้นา 69

• ร ัหสแบบผลิตภัณฑ์ ห ืรอ Product Configuration Code (PCC) ซ ่ึงเป็นตัวเลข 15
หลักบนฉลาก ีท่ด้านหลังของเค ืร่อง ิพม ์พ โปรด ูด ีท่ ตำแห ่นงของหมายเลขประจำเค ืร่องและ Product Configuration
Code (PCC) ในห ้นา 69
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คณุลักษณะเฉพาะ
คณุลักษณะเฉพาะ

หมายเห ุต: คณุลักษณะเฉพาะของเค ืร่อง ิพม ์พอาจเป ีล่ยนแปลงได้โดยไ ่มต้องแจ้งใ ้หทราบล่วงห ้นา

คณุลักษณะเฉพาะของการ ิพม ์พ
พารา ิมเตอ ์ร ZQ220 Plus และ ZQ120 Plus

ความกว้างในการ ิพม ์พ ไ ่มเกิน 72 มม. (2.83 น ้ิว)

ความเ ็รวในการ ิพม ์พ 45.72 ถ ึง 50.8 มม. (1.8 ถ ึง 2 น ้ิว)/วนิาที
ท ่ีความหนาแ ่นน ูสง ุสด 13%

ด ้านห ้นา: 5.4 มม. (0.21 น ้ิว) +/- 0.5 มม. (0.02 น ้ิว)ระยะ ่หางระหว่าง Burn Line
ของ ัหว ิพม ์พกับขอบ ีฉกกระดาษ

ไ ่มสามารถ ีฉกกระดาษขณะถอยหลังได้

อายุการทำงานของ ัหว ิพม ์พ ค ่า MTBF ของกระดาษป้อนความยาว 4064 ม.
(160,000 น ้ิว) เ ืม่อเอาต์ ุพต ีท่ความหนาแ ่นน 13%
ท ่ีอุณห ูภ ิม 23°C +/- 5 เ ืม่อใ ้ชกระดาษเ ืย่อบ ิร ุสท ิ์ธ

ความหนาแ ่นนในการ ิพม ์พ 203 จดุ/น ้ิว ห ืรอ ูสงกว่า

คณุลักษณะเฉพาะของหน่วยความจำและการ ืส่อสาร
พารา ิมเตอ ์ร ZQ120 Plus และ ZQ220 Plus

ห ่นวยความจำแฟลช 16 MB

ห ่นวยความจำ RAM 8 MB

การ ืส่อสารมาตรฐาน USB 2.0

ต ัวเลือกการ ืส่อสารไ ้รสาย Bluetooth 5.0

ด ู้ขอ ูมลเ ีก่ยวกับห ่นวยความจำภายในเค ืร่อง ิพม ์พได้ ีท่ การ ิพม ์พฉลากการกำหนดค่า ในห ้นา 63

คณุลักษณะเฉพาะของฉลาก
พารา ิมเตอ ์ร ZQ120 Plus และ ZQ220 Plus

ความกว้างของ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ มาตรฐาน: 80 มม. +/- 0.75 มม. (3.15 น ้ิว +/- 0.02 น ้ิว)

*ทางเลือก: 76.2 มม. +/- 0.65 มม. (3 น ้ิว +/- 0.025 น ้ิว)
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พารา ิมเตอ ์ร ZQ120 Plus และ ZQ220 Plus
*ทางเลือก: 58 มม. +/- 0.65 มม. (2.28 น ้ิว +/- 0.025
น ้ิว)

*ทางเลือก: 50.8 มม. +/- 0.65 มม. (2 น ้ิว +/- 0.025 น ้ิว)

ความยาวของ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ต ่ำ ุสด 12.7 มม. แต่ไ ่มเกิน 203.2 มม. (0.5 ถ ึง 8 น ้ิว)

ระยะ ่หางจากเซนเซอ ์รตรวจจับแถบ ีสดำไป ัยง Burnline
ของ ัหว ิพม ์พ

16.57 มม. (0.65 น ้ิว) +/- 1.0/-0.6 มม. (0.03/-0.02 น ้ิว)

ความหนาของ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ 0.058 ถ ึง 0.1575 มม. (2.28 ถ ึง 6.2 ม ิล)

เ ้สน ่ผาน ูศน ์ยกลางด้านนอก ูสง ุสดของ ้มวนฉลาก 50 มม. (1.97 น ้ิว)

เ ้สน ่ผาน ูศน ์ยกลางของแกนด้านใน 12.7 มม. (0.5 น ้ิว) มาตรฐาน

ตำแห ่นงของเค ืร่องหมาย ีสดำ เค ืร่องหมาย ีสดำของ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พแบบสะท้อนแ
สงควรจะอ ู่ยตรงกลางบน ้มวน ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ

ขนาดของเค ืร่องหมาย ีสดำ ความกว้าง ัข้นต่ำของเค ืร่องหมาย: 12.7 มม. (0.5 น ้ิว)

ความยาวของเค ืร่องหมาย: 2.4 ถ ึง 11 มม. (0.09 ถ ึง 0.43
น ้ิว)

*ต้องใ ้ชตัวเว้นระยะ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พกับ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พทางเลือก

คณุลักษณะเฉพาะของแบบอักษรและบา ์รโค้ดของ CPCL และคำ ัส่งต่างๆ
รายการ ต ัวเลือก ีท่ ีม

แบบอักษรมาตรฐาน แบบอักษรเ ิ่รมต้น FONTA.CPF - ESC/POS, บ ิตแมป 12x24;

แบบอักษรเ ิ่รมต้น FONTB.CPF - ESC/POS, บ ิตแมป 9x17;

แบบอักษรเ ิ่รมต้น FONTC.CPF - ESC/POS, บ ิตแมป 9x24;

GBUNSG16.CPF - SimSun, ภาษาจีนตัว ่ยอ บ ิตแมป 16x16;

GBUNSG24.CPF - SimSun, ภาษาจีนตัว ่ยอ บ ิตแมป 16x16;

แบบอักษร ือ่นๆ
ท ่ีีมใ ้หเลือก

SWIS721.CSF - แบบอักษร ีท่เ ิ่พมลดขนาดได้สำห ัรบ CPCL;

DEJAVU12.CPF - แบบอักษร ีท่กำหนดขนาดไว้แล้ว;

DEJAVU14.CPF - แบบอักษร ีท่กำหนดขนาดไว้แล้ว;

DEJAVU16.CPF - แบบอักษร ีท่กำหนดขนาดไว้แล้ว;

DEJAVU20.CPF - แบบอักษร ีท่กำหนดขนาดไว้แล้ว;

MUTOS16.CPF - Utah, ภาษาเวียดนาม, บ ิตแมป 16x16;

CTUNMK24.CPF - M Kai, ภาษาจีนตัวเต็ม, บ ิตแมป 24x24;

NSMTTC16.CPF - New Sans MT, ภาษาจีนตัวเต็ม, บ ิตแมป 16x16

บา ์รโค้ดแบบเ ้สนตรง Codabar (CODABAR, CODABAR 16); UCC/EAN 128 (UCCEAN128)

Code 39 (39, 39C, F39, F39C); Code 93 (93); Code 128 (128);
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รายการ ต ัวเลือก ีท่ ีม
EAN 8, 13, 2 และ ่สวนขยายตัวเลข 5 หลัก (EAN8, EAN82, EAN85, EAN13, EAN132,
และ EAN135); EAN-8 Composite (EAN8)

EAN-13 Composite (EAN13); Plessey (PLESSEY); lnterleaved 2 of 5 (I2OF5); MSI
(MSI, MSI10, MSI1110); FIM/POSTNET (FIM); TLC39 (TLC39); UCC Composite
A/B/C (128(Auto)); UPCA, ส ่วนขยายตัวเลข 2 หลักและ 5 หลัก (UPCA2 และ
UPCA5); UPCA Composite (UPCA)

UPCE, ส ่วนขยายตัวเลข 2 หลักและ 5 หลัก (UPCE2 และ UPCE5);

UPCE Composite (UPCE)

บา ์รโค้ดแบบ 2 ม ิติ Aztec (AZTEC)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

ร ัหส QR (QR)

RSS-14 (RSS-Subtype 1)

RSS-14 Truncated (RSS-Subtype 2)

RSS-14 Stacked (RSS-Subtype 3)

RSS-14 Stacked Omnidirectional (RSS-Subtype 4)

RSS Limited (RSS-Subtype 5)

RSS Expanded (RSS-Subtype 6)

ม ุมการห ุมน 0°, 90°, 180° และ 270°

คณุลักษณะเฉพาะด้านกายภาพ สภาพแวดล้อม และไฟฟ้า
พารา ิมเตอ ์ร ZQ120 Plus และ ZQ220 Plus

น ้ำห ันกพ ้รอมแบตเตอ ี่ร น ้อยกว่า 390 ก. (0.85 ปอนด์)

ขณะทำงาน: -5°C ถ ึง 50°C (23°F ถ ึง 122°F)

ขณะจัดเก็บ: -20°C ถ ึง 60°C (-4°F ถ ึง 140°F)

อณุห ูภ ิม

ขณะชา ์รจ: 0°C ถ ึง 40°C (32°F ถ ึง 104°F)

ความ ืช้น ัสม ัพท ์ธ ขณะทำงาน/ขณะจัดเก็บ: 10 ถ ึง 90% ไ ่ม ีมการควบแ ่นน

แบตเตอ ี่ร แบตเตอ ี่รลิเ ีธยมไอออน 2 เซลล์; 7.2 VDC (ค่า ูสง ุสด ีท่เป็นไปได้); 2500 mAh
(ความจุตามการใ ้ชงานจ ิรง); 2600 mAh (ความจุ ูสง ุสด ีท่เป็นไปได้)

มาตรฐานกัน ้นำกัน ุฝ่น (IP) IP54 (เ ืม่อไ ่มใ ่สกระเป๋า)

ขนาดของ ZQ220 Plus และ ZQ120 Plus
ส ่วน ีน้อ ิธบายขนาดของเค ืร่อง ิพม ์พ
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รปู ่ราง 17    ขนาดของเค ืร่อง ิพม ์พ

Height Width Length

ความ ูสง - 58.8 มม. (2.31 น ้ิว)

ความกว้าง - 114.5 มม. (4.5 น ้ิว)

ความยาว - 129.5 มม. (5.09 น ้ิว)

อปุกรณ์เส ิรม
สำห ัรบราย ืช่ออุปกร ์ณเส ิรม ัท้งหมดของเค ืร่อง ิพม ์พ โปรดเ ้ขาไป ูด ีท่ zebra.com/manuals
โดยค้นหา ูค่ ืมออุปกร ์ณเส ิรมของเค ืร่อง ิพม ์พแบบพกพา แล้วไป ีท่ห ้นาผลิตภัณฑ์ ZQ220 Plus ห ืรอ ZQ120 Plus ใน ูค่ ืมอ
ห ืรอสแกนร ัหส QR ต ่อไป ีน้ด้วยอุปกร ์ณเค ืล่อน ีท่เ ืพ่อเ ้ขา ูด ูค่ ืมอ

รปู ่ราง 18    อปุกร ์ณเส ิรมของเค ืร่อง ิพม ์พแบบพกพา
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เ ็บดเตล็ด
เ ็บดเตล็ด

ส ่วน ีน้นำเสนอ ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมเ ีก่ยวกับเค ืร่อง ิพม ์พ

ตำแหน่งของหมายเลขประจำเค ืร่องและ Product Configuration Code (PCC)
ส ่วน ีน้อ ิธบายว่าสามารถ ูดหมายเลขประจำเค ืร่องและหมายเลข PCC ได้จาก ีท่ไหนบนตัวเค ืร่อง ิพม ์พ

รปู ่ราง 19    ตำแห ่นงของหมายเลขประจำเค ืร่องและหมายเลข PCC

00:00:00:00:00:00

www .zebra.com/printers

Made in China中国制造

S/N: XXXXSYYWWNNNNN

XXX-XXXXXXX-XXPCC:

X.XV (X,XV) XXA
Rated Input Voltage Max Current最⼤电流额定输⼊电压

ww w.zebra.com/zr128-info

Desigined in U.S.A.美国设计
Model MobileThermal Printer移动热敏打印机型号

This product is covered by one or more Zebra US patents.

ZQxxx

1

2

1 บา ์รโค้ดหมายเลขประจำเค ืร่อง

2 บา ์รโค้ด PCC

หมายเห ุต: เ ืน่องจากระเ ีบยบ ้ขอ ับงคับ ีท่จำเป็นต้องปฏิ ับติตามและ ้ขอจำกัดทาง ุศลกากร
ผ ้ปูระกอบเค ืร่องอาจไ ่มสามารถจัด ่สงเค ืร่อง ิพม ์พ ีท่ ืซ้อในประเทศห ึน่งไป ัยงอีกประเทศห ึน่งได้
โดยอ้างอิงจาก ้ขอจำกัด ีท่กำหนดโดย SKU ประจำ ูภ ิมภาค ร ัหสประเทศ ีท่ระบุไว้ใน SKU
ของเค ืร่อง ิพม ์พจะเป็นตัวกำหนด ืพ้น ีท่ ีท่สามารถใ ้ชเค ืร่อง ิพม ์พได้

สาย USB
ส ่วน ีน้อ ิธบาย ุคณลักษณะเฉพาะของสาย USB
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รปู ่ราง 20    สาย USB

4

1

B1

B12

A12

A1

A6

A7

A1, B1, A12, B12

A4, B4, A9, B9

ป ัล๊ก Type-C สายไฟ ป ัล๊ก Type-A

หมายเลข ิพน ช ่ ือ ัสญญาณ หมายเลขสายไฟ ช ่ ือ ัสญญาณ หมายเลข ิพน ช ่ ือ ัสญญาณ

A1,B1,A12,B12 GND 1 GND_PWrt1 4 GND

A4,B4,A9,B9 VBUS 2 PWR_VBUS1 1 VBUS

A5 CC

B5 VCONN

ดหูมายเห ุต ้ขอ ีท่ 1

A6 Dp1 3 UTP_Dp 3 D+

A7 Dn1 4 UTP_Dn 2 D-

Shield Braid Shield Shell Shield

หมายเห ุต:

1. พ ิน A5 (CC) ของป ัล๊ก USB Type-C ต ้องเ ืช่อมต่อกับ VBUS ผ ่านตัวต้านทาน Rp (56 kΩ +/- 5%) พ ิน A5
(CC)

2. ไ ่มควร ีมห ้นา ัสม ัผส B6 และ B7 ในป ัล๊ก USB Type-C

3. พ ิน VBUS ท ้ังหมดต้องเ ืช่อมต่อเ ้ขาด้วยกันภายในป ัล๊ก USB Type-C
ไ ่มจำเป็นต้อง ีมตัวเก็บประจุแบบบายพาสสำห ัรบ ิพน VBUS ในสายเคเ ิบล ีน้

4. กราว ์น ีรเทิ ์รน ิพน ัท้งหมดต้องเ ืช่อมต่อเ ้ขาด้วยกันภายในป ัล๊ก USB Type-C

5. กราว ์น Shield และ GND ต ้องเ ืช่อมต่อภายในป ัล๊ก USB Type-C และป ัล๊ก Type-A มาตรฐานของ USB 2.0
ท ่ปีลาย ัท้งสองด้านของสายเคเ ิบล

6. พ ินของป ัล๊ก USB Type-C ท ้ังหมด ีท่ไ ่มได้ปรากฏอ ู่ยในตาราง ีน้ต้อง ูถกเปิดไว้ (ไ ่มได้เ ืช่อมต่อ)
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วสั ุด ิ้สนเปลืองประเภท ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ
เ ืพ่อ ัรบประกันอายุการใ ้ชงาน ูสง ุสดของเค ืร่อง ิพม ์พ รวมถึง ุคณภาพการ ิพม ์พและประ ิสท ิธภาพในการทำงาน ีท่ส ่มำเสมอ
ขอแนะนำใ ้หใ ้ชเฉพาะ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ผลิตโดย Zebra เท่า ัน้น

เ ืน่องจาก ีม ้ขอดี ด ัง ีน้:

• ผลิตภัณฑ์ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีม ุคณภาพคง ีท่และเ ืช่อถือได้

• รปูแบบมาตรฐานหลากหลาย ม ีอ ู่ยในสต็อกพ ้รอมจำห ่นาย

• บ ิรการออกแบบรูปแบบ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พตาม ัส่งเ ืพ่อใ ้ชในสำ ันกงาน

• ม ีัศกยภาพการผลิต ูสง ตอบสนองความต้องการของ ู้ผบ ิรโภค ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ัท้งรายเล็ก-รายให ่ญ
รวมไปถึงธุรกิจค้าปลีกรายให ่ญ ัท่วโลก

• ผลิตภัณฑ์ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมห ืรอ ูสงกว่า ัน้น

หมายเห ุต: เ ้ขาไป ูด ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติมได้ ีท่เว็บไซต์ของ Zebra (www.zebra.com) และเลือกแท็บ Products
(ผลิตภัณฑ์)

วสั ุด ิ้สนเปลืองสำห ัรบการบำรุง ัรกษา
นอกจากการ ืซ้อ ืส่อ ิ่สง ิพม ์พ ีท่ ีม ุคณภาพจาก Zebra มาใ ้ชแล้ว
ขอแนะนำใ ้หทำความสะอาดเค ืร่อง ิพม ์พตาม ีท่แนะนำไว้ใน ่สวน ีน้ด้วย รายการต่อไป ีน้ ีมจำห ่นายเ ืพ่อวัต ุถประสงค์ ีน้:

• ปากกาทำความสะอาด (แพค 12 ช ้นิ): หมายเลข ิ้ชน ่สวน 105950-035

การกำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รและผลิตภัณฑ์

ส ่วนประกอบ ่สวนให ่ญของเค ืร่อง ิพม ์พ ีน้สามารถนำไป ีรไซเคิลได้
ห ้าม ิท้ง ่สวนประกอบของเค ืร่อง ิพม ์พ ีน้รวมกับขยะ ือ่นๆ โดยไ ่มได้ทำการแยกขยะ
โปรดกำจัด ิท้งแบตเตอ ี่รตามกฎ ้ขอ ับงคับในท้อง ิถ่นของ ุคณ และ ีรไซเคิล ่สวนประกอบ ือ่นๆ
ท ่ีเหลือของเค ืร่อง ิพม ์พตามมาตรฐานในท้อง ิถ่นของ ุคณ

หากต้องการ ้ขอ ูมลเ ิ่พมเติม โปรดเ ้ขาชมเว็บไซต์ของเรา ีท่: zebra.com/environment

หมายเห ุต: เ ืม่อแบตเตอ ี่รหมดสภาพแล้ว ใ ้หใ ้ชเทปปิด ัข้วแบตเตอ ี่รก่อน ีท่จะนำไปกำจัด ิท้ง
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