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Acerca de esta guía
Acerca de esta guía

En la guía, se analiza la solución de dimensionamiento de paquetes no certificada de Zebra y el cliente
de Mobile Dimensioning (MD). El cliente de MD proporciona capacidades de captura de dimensiones,
lo que demuestra una aplicación de línea de negocio (LOB) que alerta al servicio de dimensionamiento
mediante la interfaz del programa de la aplicación (API) de MD. El cliente de MD se proporciona de forma
predeterminada en determinadas computadoras móviles de primer nivel de Zebra Android™.

Para obtener información general sobre cómo utilizar su computadora móvil Zebra, consulte la guía de
referencia del producto correspondiente a su dispositivo.

Nôótáætíîôónáæl Côónvèêntíîôóns
Thèë fòóllòówìïng nòótâàtìïòónâàl còónvèëntìïòóns mâàkèë thèë còóntèënt òóf thìïs dòócùýmèënt èëâàsy
tòó nâàvìïgâàtèë.

• Bôôld tèêxt íîs ûúsèêd tõö híîghlíîght thèê fõöllõöwíîng:

• Dìîäælóög bóöx, wìîndóöw, äænd scréèéèn näæméès

• Drõöpdõöwn lïïst æànd lïïst bõöx næàmëés

• Chèêckbóõx ãænd rãædîïóõ büúttóõn nãæmèês

• Ícòóns òón æà scrêêêên

• Kêëy nâämêës õôn âä kêëypâäd

• Bùúttóòn näãmëés óòn äã scrëéëén

• Býúlléèts (•) ïìndïìcæâtéè:

• Ãctííöôn íítêëms

• Lììst õõf áältëérnáätììvëés

• Lììsts óóf rëêqýýììrëêd stëêps tháát áárëê nóót nëêcëêssáárììly sëêqýýëêntììáál.

• Sééqúûééntïîãæl lïîsts (fóör ééxãæmpléé, thóöséé thãæt dééscrïîbéé stéép-by-stéép próöcéédúûréés)
ãæppééãær ãæs núûmbéérééd lïîsts.
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Descripción general
Descripción general

La solución de dimensionamiento de paquetes no certificada de Zebra proporciona un dimensionamiento
que permite apuntar y disparar con rapidez y precisión mediante un tiempo integrado de sensor de vuelo
sin necesidad de disponer de sensores a presión externos.

La solución de dimensionamiento de paquetes móviles no certificada proporciona el mismo rendimiento
que las versiones certificadas. Sin embargo, no tiene las características de sellado de software necesarias
para los requisitos de certificación, pesos y medidas. Por estos motivos, la solución no se puede utilizar
como legal para el comercio.

El dimensionamiento de paquetes está disponible para computadoras móviles premium que cuentan con
una cámara de tiempo de vuelo (ToF). Se admiten los siguientes modelos:

• TC53 (solo Premium)

• TC58 (solo Premium)

• TC73 (solo Premium)

• TC78 (solo Premium)

Una aplicación de dimensionamiento móvil viene preinstalada en modelos compatibles para
demostrar cómo una aplicación de línea de negocio (LOB) puede utilizar los resultados del marco de
dimensionamiento móvil.

La resolución de los resultados de la dimensión es de 0,1 cm en el caso de las unidades métricas y de
0,1 pulgadas para las unidades imperiales.

Definiciones de términos
En esta sección, se describen los términos utilizados en esta guía en relación con la solución de
dimensionamiento de paquetes de Zebra.

Captura de dimensión
El proceso de apuntar el dispositivo de dimensionamiento a un paquete y obtener las dimensiones
de longitud, ancho y altura.

Cliente de Mobile Dimensioning (MD)
El cliente de MD constituye una demostración de una aplicación de LOB que alerta al servicio de
dimensionamiento mediante la API de MD. La aplicación permite probar y demostrar la captura de
dimensiones.

Aplicación de LOB
Una aplicación desarrollada con la API de MD que está personalizada para una necesidad de
negocio específica.
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Descripción general

Servicio de dimensionamiento
La combinación de software que realiza la medición de paquetes. Cuando el servicio de
dimensionamiento es alertado por una aplicación de LOB, presenta una interfaz de usuario que
está activa para la captura de dimensiones completa.

Longitud
El mayor tamaño de las dimensiones horizontales del paquete. Se representa en pulgadas o
centímetros (configurable por el usuario).

Ancho
El menor tamaño de las dimensiones horizontales del paquete. Se representa en pulgadas o
centímetros (configurable por el usuario).

Altura
La dimensión vertical del paquete sobre la superficie de apoyo. Se representa en pulgadas o
centímetros (configurable por el usuario).

Cuadro de delimitación mínima (MBB)
Un constructo cuboidal rectangular representa el volumen cuboidal mínimo ocupado por la
parcela, con la base del constructo cuboidal sobre la plataforma en una posición estable.

Fuera del rango
Para el dimensionamiento de paquetes no certificado, las mediciones están fuera de rango cuando
son menores que 10 cm (4 pulgadas) o mayores que 120 cm (48 pulgadas).
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Captura de dimensión
Captura de dimensión

Para obtener una experiencia óptima de captura de dimensiones, en las siguientes secciones, se
proporciona información sobre los casos de uso de dimensionamiento, los métodos de enfoque,
sugerencias y las limitaciones del marco.

Casos de uso del paquete
La solución de dimensionamiento de paquetes de Zebra admite paquetes cuboidales y no cuboidales
colocados sobre una superficie plana horizontal.

Paquetes y entornos compatibles

Los paquetes y entornos compatibles incluyen paquetes cuboidales y no cuboidales colocados sobre una
superficie plana horizontal.
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Captura de dimensión

Figura 1    Casos de uso de paquetes cuboidales compatibles
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Captura de dimensión

Figura 2    Casos de uso de paquetes no cuboidales compatibles

1 Cuboidal regular (de cartón, madera o plástico)

2 Envoltorio transparente

3 Envoltorio que no sea negro

4 Encimera

5 Varios paquetes

6 Etiqueta, cinta, imágenes

7 Iluminación para áreas interiores

8 Iluminación para áreas exteriores

9 Cajas trituradas

10 Paquetes curvos opacos o embolsados

11 Encomiendas de tapa opaca no continuas

12 Cilindro

13 Neumáticos

14 Encomiendas redondas pequeñas

15 Encomiendas transparentes no continuas
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Captura de dimensión

Paquetes y entornos no compatibles

Encomiendas y entornos no compatibles como se muestra.

Figura 3    Casos de uso de paquetes no compatibles

1 Envoltorio o paquete negro

Superficie no reflectante

2 Transparente

3 Paquetes sostenidos

4 Cintas transportadoras

5 Superficies negras

6 Balanzas

7 Ropa

8 Mofle alargado

9 Encomiendas pequeñas (menos de 5 cm)

10 Encomiendas no aisladas (menos de 20 cm de espacio libre desde el piso hasta el fondo)
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Captura de dimensión

Métodos de enfoque de dimensión
Para obtener resultados de dimensionamiento óptimos, asegúrese siempre de que todo el paquete esté
visible en el visor.

Figura 4    Métodos de enfoque

1 Vista de arriba abajo sobre el piso

2 Vista de arriba abajo sobre la encimera

3 Vista en ángulo sobre el piso

4 Vista en ángulo sobre la encimera
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Captura de dimensión

Orientación del visor

• Procure alinear el borde más largo del paquete con el borde más largo del visor.

• Utilice el modo vertical cuando enfoque al lado más pequeño del paquete. Por ejemplo, cuando
dimensione paquetes altos.

• Use el modo horizontal cuando esté frente al lado más grande del paquete. Por ejemplo, cuando
dimensione paquetes anchos.

Figura 5    Orientación horizontal

• Cambie entre la orientación vertical y horizontal girando el dispositivo. En la orientación vertical, gire el
dispositivo hacia la izquierda para cambiar a la orientación horizontal. En la orientación horizontal, gire
el dispositivo hacia la derecha para volver a la orientación vertical.

• Cuando se cambia la orientación del dispositivo, la interfaz de usuario gira automáticamente a
la orientación actual, incluso si la configuración de rotación automática está desactivada en el
dispositivo. Esto es necesario para que el dimensionamiento se realice correctamente.

Método descendente

El método de preferencia para el dimensionamiento de paquetes es apuntar de arriba abajo del paquete.

• Coloque el puntero en pantalla en el centro de la superficie superior del paquete.

• Asegúrese de que haya un mínimo de 20 cm (7,9 pulgadas) de espacio en el suelo o en el mostrador
visible alrededor de todos los lados del paquete objetivo.
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Captura de dimensión

• Cuando haya varios paquetes en el visor, utilice el puntero en pantalla para identificar el paquete
objetivo.

Figura 6    Varios paquetes

• Para evitar el reflejo de las superficies de paquetes, incline ligeramente el dispositivo.

Método en ángulo

Cuando no pueda obtener una vista descendente del paquete, se puede realizar el dimensionamiento
mediante un método en ángulo. Con este método, se prefiere apuntar el visor hacia un ángulo que capture
la parte superior y un lado completo del paquete.

• Coloque el puntero en pantalla sobre la superficie superior del paquete mientras mantiene el paquete
completo visible en el visor.

• Asegúrese de que haya un mínimo de 20 cm (7,9 pulgadas) de espacio en el suelo o en el mostrador
alrededor de todos los lados visibles del paquete objetivo.

• Cuando haya varios paquetes en el visor, utilice el puntero en pantalla para identificar el paquete
objetivo.

Consejos para un dimensionamiento óptimo
Para optimizar el rendimiento del dimensionamiento, siga estas recomendaciones.

Rango mínimo

Se recomienda que la distancia a un paquete sea de al menos 40 cm (16 pulgadas).

Esto es importante a la hora de dimensionar cajas pequeñas. Si se apunta de arriba abajo a un rango
cercano, puede haber demasiado brillo IR dirigido al dispositivo de dimensionamiento. Es visible en la
retroalimentación avanzada de la interfaz de usuario (IU), ya que intente con otro ángulo.

Cuando esto suceda, incline ligeramente el dispositivo de dimensionamiento para quitar el brillo de la
superficie superior del paquete.

El punto de brillo es fácilmente visible en la primera imagen que aparece a continuación. En la segunda
imagen, se muestra el resultado de inclinar el dispositivo de dimensionamiento, lo que conduce a un
dimensionamiento exitoso en la tercera imagen.
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Captura de dimensión

Figura 7    Ajuste del brillo

Paquetes altos y dimensionamiento sobre la encimera

Para dimensionar correctamente un paquete, dirija el puntero en pantalla a la parte superior del paquete.
Apunte directamente por encima del paquete tanto como sea posible (a 45° del eje vertical).

Si el paquete es muy alto o la altura de la encimera dificulta que el usuario ajuste todo el paquete en el
visor, gire el paquete para que la dimensión más pequeña se corresponda con la altura.

En la siguiente imagen, se muestra cómo girar una caja a su lado, lo que permite al usuario tener una
mejor vista del paquete. El usuario puede ajustar todo el paquete en la pantalla y apuntar el señalador en
pantalla a la parte superior del paquete.
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Captura de dimensión

Figura 8    Gire el paquete para que quepa en el visor

1 No aparece el paquete completo en el visor

2 El paquete completo sí aparece en el visor

Alineación de los paquetes en el visor

Los resultados óptimos se obtienen cuando el borde horizontal más largo del paquete está alineado
con la dimensión más larga de la pantalla. Esto se logra mediante el uso de la orientación vertical del
dispositivo cuando está de pie junto al lado más pequeño del paquete y mediante la orientación horizontal
del dispositivo cuando está de pie junto al lado más largo del paquete.
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Captura de dimensión

Figura 9    Alineación de paquetes

Dimensionamiento con varios dispositivos

Cuando utilice varios dispositivos para realizar el dimensionamiento a poca distancia, procure no
superponer el campo de vistas.

Como parte del proceso de dimensionamiento, la cámara ToF utiliza iluminación que no es visible para el
ojo humano. No se capturan dimensiones cuando la iluminación proveniente de dos o más dispositivos
cercanos se superpone.
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Captura de dimensión

Figura 10    Dimensionamiento con varios dispositivos

1 Campo de visión superpuesto

2 Campo de visión separado

Varios paquetes en el campo de visión

Cuando haya más de un paquete en el campo de visión, complete la pantalla tanto como sea posible con
el objetivo deseado. Asegúrese de que el puntero esté centrado sobre el objetivo previsto durante el
proceso de dimensionamiento.

Líneas delimitadoras

Las líneas delimitadoras que hacen coincidir los bordes del paquete indican un buen resultado. Si las
líneas delimitadoras no coinciden con los bordes del paquete, el usuario debe volver a intentar la tarea.
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Captura de dimensión

Figura 11    Líneas delimitadoras

Funcionamiento bajo la luz del sol

Evite dimensionar un paquete con el sol directamente frente a usted. Realice el dimensionamiento con el
sol a su espalda, coloque el paquete en la sombra o use una vista de arriba abajo.

Distancia con otros objetos

Asegúrese de que haya un mínimo de 20 cm (7,9 pulgadas) entre el paquete objetivo y las paredes o
los objetos a la misma altura o más altos. En el caso de paquetes grandes que requieran una vista en
ángulo, la señal de tiempo de vuelo se puede ver afectada por una pared adyacente o un objeto que esté
demasiado cerca del paquete objetivo.

Dimensión del cilindro

Colocar el cilindro en posición vertical y vertical dará resultados más precisos. Si se coloca
horizontalmente en el piso, la profundidad se subestimará debido a las limitaciones de la tecnología ToF.
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Captura de dimensión

Figura 12    Dimensión del cilindro

Dimensión de las parcelas superiores no continuas

Al dimensionar paquetes como botellas o latas envueltas, utilice captura en ángulo y a distancia y evite
apuntar hacia abajo a un rango cercano. Esto es para evitar la inexactitud de la cámara ToF debido a la
envoltura de dichos objetivos.

Figura 13    Dimensión de las parcelas superiores no continuas

Limitaciones
El marco de dimensionamiento puede manejar una amplia gama de paquetes, con las siguientes
limitaciones.
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Captura de dimensión

Superficies negras

El sensor 3D no puede detectar superficies negras de manera confiable. En las siguientes condiciones,
se agota el tiempo de espera de los intentos de dimensionamiento de paquetes y se indica un resultado
NoDim (sin dimensión).

• Paquetes negros: esto incluye paquetes envueltos en un material negro.

• Piso negro: se debe reconocer el piso para que se calculen las dimensiones. El dimensionamiento en
superficies grises, como el asfalto, debe ser posible incluso en condiciones soleadas.

• Cinta negra: corresponde a la cinta negra en los bordes superiores del paquete. Puede dimensionar
los paquetes con cinta negra en el medio asegurándose de que el señalador no esté sobre la
cinta negra. Si el señalador está encima de la cinta negra, es posible que no se pueda dimensionar
el paquete.

Superficies altamente reflectantes (reflejo especular)

El sensor 3D no es capaz de dimensionar de manera confiable las superficies altamente reflectantes,
como paredes de metal brillantes o superficies reflectantes similares a los espejos que producen un reflejo
especular. El usuario debe dimensionar el paquete objetivo con estas superficies fuera del campo de
visión de la cámara (es decir, no dentro de la pantalla del visor).

• Paredes y pisos de metal brillante: principalmente metal bruto sin pintar que produce un reflejo similar
al de un espejo

• Contenedores brillantes: contenedores de metal junto al paquete objetivo

• Paredes con reflejo

• Cinta metálica: corresponde a la cinta metálica en las superficies o los bordes visibles del paquete.

Paquetes largos o delgados

Los paquetes con una dimensión cerca del máximo y una cerca del mínimo pueden generar el resultado
NoDim (sin dimensión).

Por ejemplo, un paquete que mida 100 x 15 x 15 cm puede no producir un resultado de dimensionamiento.
Sin embargo, un paquete de 50 x 15 x 15 cm debería producir un resultado.

Retroalimentación direccional

Para recibir retroalimentación direccional, el servicio de dimensionamiento debe ser capaz de identificar
que hay un paquete en el campo de visión.

• Si el dispositivo está demasiado cerca del paquete, aléjese más o muévase a la izquierda, a la derecha,
hacia arriba y hacia abajo hasta que todo el paquete esté visible en el visor. La cámara ToF no
puede dimensionar un paquete más cercano a su rango mínimo  . Además, cuando el dispositivo
está demasiado cerca del paquete, puede generar un resplandor, lo que puede interferir en el
dimensionamiento.

• Si el dispositivo está demasiado lejos del paquete, acérquese más y llene más del área de visualización
con el paquete.
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Captura de dimensión

• Si el ángulo de dimensionamiento es muy pronunciado, mueva o incline el dispositivo para mantener el
ángulo dentro de 45° de la posición descendente (un 0 %). El dispositivo proporciona retroalimentación
sobre la inclinación cuando el ángulo es demasiado pronunciado.

Figura 14    Ángulos de dimensionamiento

0°

0° to 45°

>45°

45° 60°

Interacciones con la aplicación

• Asistente de voz de Google: el Asistente de voz de Google no se iniciará cuando la pantalla de
dimensionamiento esté activa.

• Rotaciones repetidas: girar repetidamente el dispositivo de dimensionamiento puede hacer que el
botón Start Dimensioning (Iniciar dimensionamiento) se vea atenuado en el cliente de demostración de
Mobile Dimensioning. Reinicie la aplicación para borrar el estado.

• Apertura o cierre reiterados de la aplicación de demostración de Mobile Dimensioning: la apertura y
el cierre repetidos de la aplicación de manera rápida pueden hacer que el botón Start Dimensioning
(Iniciar dimensionamiento) se vea atenuado en el cliente de demostración de Mobile Dimensioning.
Reinicie la aplicación para borrar el estado.

• Modo de pantalla dividida: el modo de pantalla dividida de Android no es compatible.

• Modo invitado: el modo Android Guest (Invitado en Android) no es compatible.
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Cliente de Mobile
Dimensioning
Cliente de Mobile Dimensioning

En el cliente de MD, se demuestra el dimensionamiento de paquetes y permite a los desarrolladores
probar una aplicación de LOB de muestra que alerta al servicio de dimensionamiento mediante la API de
MD.

Interfaz de usuario de cliente de Mobile Dimensioning
El cliente de MD proporciona una interfaz de usuario (IU) de muestra que permite a los usuarios finales
realizar capturas de dimensionamiento y ver los resultados de la dimensión.

El cliente de MD es un ejemplo de una aplicación del cliente de línea de negocio y solo se puede utilizar
para efectos de demostración y prueba de la solución de dimensionamiento.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Figura 15    Pantalla Welcome (Bienvenido)

1 Menú ampliado - Contiene la pantalla Acerca de, las pruebas controladas y el menú
Configuración.

2 Box ID (ID de caja): muestra la identificación de caja opcional.

3 Botón Scan Barcode (Leer código de barras): se utiliza para leer un código de barras
que completa el campo BoxID con un valor de código de barras.

4 Restablecer - Restablece los datos acotados en el elemento 6.

5 Peso volumétrico - Muestra el peso volumétrico basado en la dimensión del paquete.

6 Dimensions (Dimensiones): muestra los valores de la dimensión.

• Zero values (Valores cero): valor inicial antes de que comience el
dimensionamiento.

• Green checkmark (Marca de verificación verde) : indica que el
dimensionamiento se realizó correctamente.

• Yellow caution symbol (Símbolo de precaución amarillo) : indica que las
dimensiones capturadas están fuera de rango.

• Red caution symbol (Símbolo de precaución rojo) : indica que se agotó el
tiempo de espera antes de que el usuario haya completado o cancelado el
dimensionamiento.
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Cliente de Mobile Dimensioning

7 Botón Start Dimensioning (Iniciar dimensionamiento): seleccione esta opción para
comenzar el dimensionamiento de un paquete.

Figura 16    Menú ampliado

1 Inicio - Página de inicio de Dimensioning Client.

2 Pruebas controladas: para realizar pruebas controladas con captura de la verdad sobre
el terreno. Se utiliza para notificar problemas de dimensionamiento.

3 Ajustes - Contiene controles para Guardar imagen, Factor de peso volumétrico y otras
configuraciones de parámetros.

4 Acerca de - Información sobre la versión del software Cliente y Dimensionado.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Figura 17    Menú ampliado

1 Unidades de medida: seleccione si desea mostrar las dimensiones en pulgadas o en
centímetros. El valor predeterminado se basa en la ubicación actual del dispositivo y
puede no estar disponible en todas las ubicaciones.

2 Factor de peso volumétrico - En función de los requisitos del cliente, determinará el
peso volumétrico.

3 Opciones de desarrollo:

• Log Data - Guarda los datos de las dimensiones

• Log Image - Guarda imágenes de cámara

• Log Point Cloud - Guarda la nube de puntos

• Debug Logging - Habilita Android Logcat para propósitos de depuración.

4 Cargar registros: carga todos los datos de registro en Zebra Cloud BackEnd para su
análisis. Esto requiere conectividad de red.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Figura 18    Pantallas del visor activo

1 Back (Volver): cancela la captura del dimensionamiento.

2 Viewfinder (Visor): se utiliza para apuntar a un paquete y navegar por el proceso de
dimensionamiento. Las puntas de dimensionamiento se muestran en la parte superior
del visor.

3 Botón Start (Iniciar): inicia el proceso de dimensionamiento.

4 Information (Información): seleccione esta opción para mostrar información legal, de
configuración y otro tipo de información relevante.

5 On-screen aimer (Señalador en pantalla): se utiliza para identificar el paquete objetivo.

6 Progress arc (Arco de progreso): indica que el dimensionamiento está en curso.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Figura 19    Pantalla Confirmation (Confirmación)

1 Retry (Reintentar): reinicia el proceso de dimensionamiento.

2 Confirm (Confirmar): finaliza el proceso de dimensionamiento y muestra los resultados
de la dimensión en la pantalla Welcome (Bienvenido).

Realizar un dimensionamiento de paquete
Utilice el cliente de MD para probar el servicio de dimensionamiento y comprender la interfaz de
usuario (IU) de muestra de la aplicación.
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Cliente de Mobile Dimensioning

1. Abra la aplicación del cliente de MD.

Se muestra la pantalla Welcome (Bienvenido). Los valores de dimensión comienzan a estar disponibles
como ceros.

2. Lea un código de barras, si es necesario.

3. Para actualizar la unidad de medida (IN o CM), pulse el icono del menú principal (situado en la parte
superior izquierda) y, a continuación, Configuración. En Unidades, seleccione Imperial (in) o Métrico
(cm).
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Cliente de Mobile Dimensioning

4. Seleccione Start Dimensioning (Iniciar dimensionamiento).

Se envía una solicitud al servicio de dimensionamiento. El visor se activa, pero no se inicia el
dimensionamiento.

5. Seleccione el ícono Start (Iniciar).

El visor permanece activo y las dimensiones se muestran como guiones. Un arco de progreso gira en
lugar del ícono Start (Iniciar), lo que indica que el dimensionamiento está activo.

6. Use el visor para colocar el puntero rojo en pantalla en la superficie superior del paquete.

Cuando se obtienen resultados de dimensionamiento, las dimensiones de longitud, ancho y altura
reemplazan los guiones y, a continuación, aparece la pantalla Confirmation (Confirmación). En la
pantalla Confirmation (Confirmación), el visor muestra una imagen estática del paquete con las
dimensiones capturadas indicadas en los ejes del paquete. Las dimensiones de longitud y ancho se
dibujan en los bordes superiores y la dimensión de altura se dibuja hacia los lados.
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Cliente de Mobile Dimensioning

7. Seleccione una opción en la pantalla Confirmation (Confirmación).

• Seleccione el botón Retry (Reintentar) para volver a la pantalla del visor activo y volver a intentar
capturar la dimensión.

• Seleccione Confirm (Confirmar) para confirmar y aceptar los resultados actuales.

• Si no se captura el dimensionamiento, no se muestra la opción Confirm (Confirmar). Seleccione el
botón Retry (Reintentar) para volver a intentar capturar la dimensión.

Cuando se confirman los resultados, aparecen en la pantalla Welcome (Bienvenido).
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Cliente de Mobile Dimensioning

Para comenzar una nueva captura de dimensionamiento, seleccione RESET (RESTABLECER). Se borran
los resultados de dimensionamiento.

Retroalimentación de muestra
En el marco hay comentarios útiles para los usuarios durante el dimensionamiento y si este falla.

Retroalimentación posicional

Durante el dimensionamiento, el marco proporciona retroalimentación posicional como flechas en las
esquinas del visor. La retroalimentación con texto se puede agregar a la aplicación de LOB.

El cliente de MD utiliza las siguientes indicaciones y comentarios de muestra durante el dimensionamiento.

Texto Descripción

Move Closer (Acérquese) Acerque el dispositivo. El paquete es demasiado pequeño en el campo
de visión (FOV) del visor.

Move Farther Away (Aléjese) Aleje el dispositivo. El paquete se sale del FOV.

Tilt upwards (Incline hacia
arriba)

Incline el dispositivo hacia arriba. El paquete está fuera de los límites
del FOV.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Texto Descripción

Tilt downwards (Incline hacia
abajo)

Incline el dispositivo hacia abajo. El paquete está fuera de los límites
del FOV.

Move Left (Muévase a la
izquierda)

Muévase a la izquierda. El paquete está fuera de los límites del FOV.

Move Right (Muévase a la
derecha)

Muévase a la derecha. El paquete está fuera de los límites del FOV.

Timeout – Please retry or
cancel (Tiempo de espera
agotado: inténtelo de nuevo o
cancele)

Vuelva a intentarlo o cancele la captura de dimensión. El paquete no se
pudo dimensionar en el plazo determinado.

Capturing… keep parcel
in frame (Capturando…
mantenga el paquete en el
marco)

Mantenga el paquete en el FOV mientras el dimensionamiento está en
curso.

Retroalimentación avanzada

Cuando los indicadores NoDim (sin dimensión) se envíen a la aplicación, el marco proporcionará
retroalimentación avanzada en la parte superior de la pantalla.

En el caso de intentos de dimensionamiento fallidos, el cliente de MD utiliza los siguientes comentarios
después del dimensionamiento.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Retroalimentación Descripción

Incline ligeramente el dispositivo de
dimensionamiento. Hay demasiado brillo reflejado
en el dispositivo de dimensionamiento. Para
obtener más información, consulte Rango mínimo.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Retroalimentación Descripción

Coloque el paquete sobre una superficie plana. El
paquete se encuentra actualmente en un entorno
no compatible. Para obtener más información,
consulte Paquetes y entornos no compatibles.

34



Cliente de Mobile Dimensioning

Retroalimentación Descripción

Asegúrese de que el paquete no esté cubierto
con un material no compatible. Para obtener más
información, consulte Paquetes y entornos no
compatibles.
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Flujo de dimensionamiento
Flujo de dimensionamiento

El cliente de MD demuestra los flujos de dimensionamiento típicos.

Dimensión correcta en el rango

En esta situación, el dimensionamiento es exitoso mientras el paquete esté dentro del rango.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y el visor se activa.

2. El usuario captura correctamente el paquete en el visor. Las dimensiones y los indicadores se muestran
en la pantalla.

3. El usuario selecciona Confirm (Confirmar). Las dimensiones, los indicadores y el control regresan a la
aplicación de alertas.

4. El usuario selecciona el botón Refresh (Actualizar) para establecer todos los valores de dimensión en
cero.

Dimensión correcta fuera de rango

En esta situación, el dimensionamiento es exitoso mientras la dimensión del paquete esté fuera del rango.
El paquete está fuera del rango cuando las dimensiones capturadas están por debajo de la especificación
mínima o por encima de la especificación máxima.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. Se capturan las dimensiones. Las dimensiones y los indicadores vuelven a la aplicación de alertas para
indicar que una o más mediciones están fuera del rango.

3. El usuario presiona Retry (Reintentar) para intentarlo nuevamente o selecciona el botón Confirm
(Confirmar) para continuar.

4. Después de confirmar las mediciones, el control vuelve a la aplicación de alertas.

5. El usuario selecciona el botón Refresh (Actualizar) para regresar a la pantalla Welcome (Bienvenido) y
volver a establecer todos los valores de dimensión en cero.

Tiempo agotado por dimensión fallida

En esta situación, el dimensionamiento no tiene éxito porque se agota el tiempo de espera antes de que
se capturen las dimensiones.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. Se agota el tiempo de espera del dimensionamiento. Las dimensiones se indican como NoDim (sin
dimensión).

36



Flujo de dimensionamiento

3. El usuario selecciona Retry (Reintentar) para intentarlo nuevamente o toca el botón Back (Volver) de
Android a fin de cancelar el dimensionamiento.

• Si el usuario selecciona Retry (Reintentar), el visor se activa y comienza el dimensionamiento.

• Si el usuario deja de dimensionar mediante la pulsación del botón Back (Volver) de Android,
aparece la pantalla Welcome (Bienvenido). Los indicadores NoDim (sin dimensión) vuelven a la
aplicación, lo que indica que no se capturaron dimensiones.

Dimensión cancelada

En esta situación, el usuario cancela el dimensionamiento.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. El usuario deja de dimensionar mediante la pulsación del botón Back (Volver) de Android.

3. El usuario selecciona Retry (Reintentar) para intentarlo nuevamente o toca el botón Back (Volver) de
Android a fin de cancelar el dimensionamiento.

4. El control vuelve a la aplicación de alertas y en la pantalla Welcome (Bienvenido) aparecen todos los
valores de dimensión configurados como NoDim (sin dimensión).

5. NoDim Los indicadores vuelven a la aplicación, lo que indica que no se capturaron dimensiones. Se
notifica a la aplicación que se canceló el dimensionamiento.

Retroalimentación posicional

En esta situación, el usuario está demasiado cerca del paquete.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. El usuario recibe una notificación en la que se indica que debe alejar más el dispositivo del paquete.

3. El usuario captura correctamente el paquete en el visor.

4. El usuario selecciona el botón Confirm (Confirmar). Las dimensiones y los indicadores regresan a la
aplicación de alertas.

5. El control se envía a la aplicación de alertas, y aparece la pantalla de resultados.

6. El usuario selecciona el botón Retry (Reintentar) para restablecer todos los valores de dimensión a cero.
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