Motion

(

R12 Tablet PC
modelo RO0O1

Guia del usuario



© 2014 Motion Computing, Inc. All rights reserved.

This document contains information protected by
copyright. No part of this document may be
reproduced in any form without written consent from
Motion.

The information in this document is provided “as is”
and is subject to change without notice. Motion is not
liable for errors or omissions in this document.

Motion, Motion Computing, View Anywhere, and
SnapWorks are trademarks or registered trademarks of
Motion Computing, Inc. in the U.S.A. and other
countries.

Acrobat is a registered trademark of Adobe Systems
Incorporated.

Bluetooth is a registered trademark owned by the
Bluetooth SIG, Inc., U.S.A. and licensed to Motion
Computing, Inc.

Intel, Core, and vPro are trademarks or registered
trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in
the United States and other countries.

Computrace is a registered trademark of Absolute
Software Corp.

WinMagic and SecureDock are trademarks or
registered trademarks of WinMagic, Inc.

Realtek is a trademark of Realtek Semiconductor
Corporation.

Microsoft, Windows, and Windows Journal are
trademarks or registered trademarks of Microsoft
Corporation in the United States and/or other
countries.

Qualcomm, Gobi, and Gobi 5000 are trademarks or
registered trademarks of Qualcomm Incorporated.

Wi-Fi is a registered trademark of the Wi-Fi Alliance.

HDMI, the HDMI logo, and High-Definition Multimedia
Interface are trademarks of HDMI Licensing LLC in the
United States and other countries.

AMI and AMI Aptio are trademarks of American
Megatrends, Inc.

End users may not loan, rent, lease, lend, or otherwise
transfer the CDs or DVDs provided for recovery
purposes to another user, except as permitted in the
End User License Agreement for such product.

This product incorporates copy protection technology
that is protected by U.S. and foreign patents, including
patent numbers 5,315,448 and 6,836,549, and other
intellectual property rights. The use of Macrovision's
copy protection technology in the product must be
authorized by Macrovision. Reverse engineering or
disassembly is prohibited.

Motion Computing, Inc. has made every effort to
identify trademarked properties and owners on this
page. All brands and product names used in this
document are for identification purposes only and

Modelo R001
NP024-02-0445-A00

may be trademarks or registered trademarks of their
respective companies.

The warranties for Motion products are set forth in the
express limited warranty statements accompanying
such products. Nothing in this document constitutes
an additional warranty.

The Motion Computing products and services may be
covered by one or more patent-protected inventions.
Additional patents may also be pending. For more
information, see
www.motioncomputing.com/info/patents.asp.

The end user may access only one operating system
language version.

L'utilisateur final ne peut accéder qu'a une seule
version linguistique du systeme d'exploitation.

Der Endbenutzer darf nur auf eine Sprachversion des
Betriebssystems zugreifen.

De eindgebruiker heeft slechts toegang tot één
taalversie van het besturingssysteem.

L'utente finale puo accedere a una sola lingua del
sistema operativo.

El usuario final sélo podra acceder a una version de
idioma del sistema operativo.

Loppukayttdja voi kayttaa vain yhta
kayttojarjestelman kieliversiota.

Anvandaren har endast tillgang till en sprakversion av
operativsystemet.

Slutbrugeren har kun adgang til ét af
operativsystemets sprogversioner.
Sluttbruker kan aksessere kun én av
operativsystemets sprakversjoner.

O utilizador final pode alcancar somente uma verséo
de lingua do sistema de exploracéo.

O usuario final pode acessar apenas uma versao de
idioma do sistema operacional.


www.motioncomputing.com/info/patents.asp

Contenido

Capitulo 1 Informaciéngeneral......................6

FUNCIONES OPCIONAlES ...\ttt e e e e et e e 7
Banda anchamovil con GNSS .. ... e 7
GPS discreto con SBAS . . ...t 7
15Y= o U1 T - 1o S 7

WinMagic® SecureDOoC™ ... i e 8
L5 PSP 8
Computrace® Complete . ..o.onirii e e e 8
Otras funciones opcionales .........ouiiiiiii i e 8

Descripcidngeneral del R12 ... oo e 9
Vistafrontal .. ... 9
RV 0= 4= =T - PP 11
Vistalateral derecha. ... ..o e 12
Vista lateral izquierda. ........c.ooiiii i e 13
- o 2P 13

Empiecea utilizar SURT 2. ... ..o it e e e 13
Paso 1:Encendidodeltablet........ ... 14
Paso 2: Conectarse auna red inaldmbrica ... 14
Paso 3: Familiarizarse con suTablet PCR12.......c.cooiiiiiiiii ... 15
Paso 4: Cuando se tomMe UN deSCaNS0 .. ..ouuetn e eneeeinnea e eeaenenennn. 16

Bloquear y desbloquearel Tablet PC .........coiiiiiiiiiiii i, 16
Modo de SUSPENSION ... .t e e e e e 16
Modo de hibernacion. ... .. ..o 16

Tareas de configuracidén opcionales. ...t 17
Creacién de una unidad de recuperacion............ccoviviiiii i, 17
Colocacién del cordondel 13piz.....ooveei i e 17
Conectar el tablet auna estacionbase ...........cocoiiiiiiiiiiiiii .., 17
Conectar el tabletaun monitor....... ..ottt 18

Obtenga mas informacion ..........couiuiiiiiii i e 18

Capitulo2UsodesuR12.........cooiiiiiina.. 19

Aplicaciones de Motion CoOmMPUtING......vveiiini it eiaeanenns 20

Motion Tablet Center. . .......u it 20
Configuracidndeltablet...........ooiiiiiii 21

LAPIZ Y tOQUE. . o ettt e 21
Configuraciondel Tablet PC ... ..o e 22
Configuracidninaldmbrica. ... e 23
Configuracidn avanzada..........cc.oiriiiiii et 25
Configuracidn de energia. .......c.coveiiiiii i e 25
Configuracidn avanzada..........cooviiiiiiii it 27
Configuracion de [0S SENSOIES . ... .veir it eeeeaeans 27
BrUJUIa . . e 28

Contenido



Servicios de ubicacion ...t 28

MOStrar MAPA .« .ttt ettt e et e e 28
Know Your Motion Tablet. ........ooiiiiii e e 29
Introduccion de texto y uso del panel de escrituraamano....................... 30

Uso del teclado en pantallade Windows 8.1..........ccoviiiiiiiiiniin., 30
Uso del panel de escritura a manode Windows 8.1 .............cooovinin., 31
Uso delos botonesdefuncion..........ooouiiiiiii i 32
Configuracién de los botones defuncion. ... ... 32
Uso del botdn WIndows . ...t et 33
Conexidn de un MoNItOr EXEEINO. ...\ttt ittt e et eeeaeenenns 33
Uso de los micréfonos incorporados . ....ve v viiin i 34
USO de las CAMAras ... ovuti ettt et ettt 34
UsodelacdmaraWeb ........coiiiiiiii i e et 34
Uso de la cdmara de documentacion..........c.couviiiiin i 34

SnapWorks™ de Motion®. . ..ot e e 35

Uso de SlateMate (opcional) .......oiiiii e 40
Uso del lector de codigosdebarras ... 40
Sugerencias sobre el escaner de cédigodebarras ..., 42
UsodellectordeRFID ..ot e et 42

Usodelabateria .......ouiniiii i e e e e e 43
Comprobacion de la alimentacién de la bateria del tablet..................... 43

Extraccion y sustituciondelabateria............cooo i 44
Cambio en calientedelabateria...........coooiiiiii i 45
Almacenamiento de la bateriaalargoplazo...............ccooiiiiiiia.L. 46
Deshecho delasbateriasusadas ..........cooviiiiiiiiiini i 46
Sugerencias sobre la bateria y la gestion deenergia ...t 46
Cambiodelplandeenergia...........cooviiiiiiiiii e 47
Cambio del funcionamiento del botén de encendido......................... 47

Uso delabandaanchamoévilconGNSS ... ..o 48
Activacion de labandaanchamoévil conGNSS. ... 48

Uso del GPS CON SBAS ..t e e e e e e 48

Usode BIUBtOOtN. . ...ttt e e e e e 49

Uso del lector de huellas dactilares. ... 49

Uso de WinMagic® SecureDoC™ .. ...ttt ettt et 50

Usodellectordetarjetas SIM ... ...t e 52

UsodellectordetaretasSD .....oviriiii i et e e 52

Localizacidn de sunuimerode serie .......ouvriiiin it 53

Copiade seguridad del sistema...........coviiiiiiiiiiii i 53

Restauracion del sistema ..ottt e e 54
Creacioén de una unidad de recuperacion de Windows 8.1 .................... 55

Cree una unidad de recuperacidon USB ...........ccoiiiiiiiiiiiiiieiienn, 55

Uso de la unidad de recuperacién de Windows 8.1 ...............ccovviininn.. 55
Uso de Restaurar Sistema . ....o.vui ittt e e e e i eiiaaaens 56
Busqueda de otro software ..........c.ooiiiiiiiii i e 57

Capitulo 3 CuidadodesuR12 ...............c.oLL. 58

CUIdado general. . oot 58
Cuidadodelapantalla.........c.oniiiniinin i i 58
Cuidado del JAPIzZ. ..o .o e e 59

Sustituciéon de las puntasdel 1dpiz ... 59

Contenido



Limpieza del lector de huellas dactilares. ..., 60
Cuidado de la bateriadeltablet......... ..o 60
Viajecon suTablet PCRT2 .. .ottt eaes 60

Capitulo 4 Solucion de problemas y preguntas frecuentes

delmodeloR12......ccviiii 62
Solucion de problemas . .....v.v i e 62
Problemas dealimentacion. ..ot 62
Problemasdebateria........c.ouiiuiiiii i e 63
Problemas de visualizacion ........ ..ot e 64
Problemas de entrada tactilodel ldpiz ... 64
Problemas con los puertos y Conectores. ........vuvenevivieneneeneienenennn. 65
Problemas dered. ... ..o e e 66
Problemasde Wi-Fi. ... e e 66
ProblemasdeBluetooth ..o 66
Sugerencias sobre la red inaldmbrica Bluetooth ..................... ... ... 67
Problemas de banda anchamoévilcon GNSS............cooiiiiiiiias.. 67
Problemasde audio ........cc.oiiiiriiiiii i e e 68
Problemas de sistema ......ouiiiii i e e 68
Preguntas mas freCUENTES ... ... vi it et 69

INAICE oo T

Contenido %



Informacién general

El Tablet PC Motion R12 es un tablet FHD de 12,5" resistente, elegante y ligero que
proporciona gran capacidad informética y una variedad de funciones integradas para
posibilitar cualquier flujo de trabajo movil.

El Tablet PC R12 incorpora las funciones siguientes:
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Procesadores Intel® Core™ i5 0 i7 vPro™ (el procesador i7 incluye la tecnologia Intel vPro™)
Windows® 8.1 Pro de 64 bits

Puertos USB 3.0 y HDMI y ranura para tarjetas SD

Cémara de documentacion de 8,0 MP integrada y cdmara web de 2,0 MP

Memoria de 4 GB u 8 GB DDR3L a 1600 MHz SDRAM

Intel® HD Graphics 4200

Corning® Gorilla® Glass para aumentar la resistencia frente a dafos de la pantalla

Sensor MEMS de 9 ejes (acelerémetro, brdjula digital, giroscopio) con sensor de luz
ambiental

Entrada doble: lapiz digitalizador y tactil capacitiva de 10 puntos
Pantalla panoramica de 12,5” con resolucién Full-HD (1920 x 1080)

Intel Display Power Saving Technology (DPST, Tecnologia de ahorro de energia de la
pantalla de Intel)

Bateria intercambiable en caliente

Wi-Fi® 802.11a/g/n/ac y Bluetooth® 4.0 integrados

Médulo de banda ancha mévil con GNSS o GPS integrado con SBAS*

Lector de huellas integrado

Software de cifrado de unidades de disco duro WinMagic® SecureDock™

Lector de cédigo de barras 1D/2D*

Lector RFID HF a 13,56 MHz integradocon capacidad de lectura/escritura®

Médulo de plataforma segura (TPM) para seguridad basada en hardware y Computrace®

Complete opcional, que permite identificar su Tablet PC en caso de pérdida o robo.

*Las funciones opcionales estan disponibles al adquirir el tablet.



Funciones opcionales

Esta seccion describe las funciones opcionales disponibles cuando adquiere el R12.

Banda ancha movil con GNSS

Puede adquirir un Tablet PC R12 con un médulo opcional integrado de banda ancha mavil
con Global Navigation Satellite System (GNSS) que le permite conectar con una diversidad
de redes de banda ancha mévil para el envio y recepcién de datos de forma inaldmbrica.
Normalmente, podra utilizar la banda ancha mévil en los lugares en los que pueda utilizar
su teléfono mévil. La banda ancha mévil se basa en una tecnologia de red moévil, de modo
que puede utilizarla en mas lugares que otras tecnologias inaldmbricas de area local.

El receptor GNSS utiliza satélites GPS y GLONASS para determinar la ubicacion, altitud,
direccidn y velocidad horizontal actuales del modelo R12. No es necesaria una conexién de
red o una cuenta con un proveedor de red de banda ancha movil para usar el receptor
GNSS. Puede utilizarlo con sus aplicaciones de mapas preferidas para buscar su ubicacién
actual y su ubicacion deseada.

NotA: El médulo GNSS no esté disponible en sistemas equipados con el GPS opcional con el
sistema SBAS (Satellite-Based Augmentation System).

Para obtener informacién acerca de la configuracion de la banda ancha movil, consulte Uso
de la banda ancha movil con GNSS en la pagina 48.

GPS discreto con SBAS

Puede adquirir un Tablet PC R12 con un médulo discreto de sistema de posicionamiento
global (GPS) opcional compatible con el sistema WAAS (Wide Area Augmentation System)
para una mayor precision en Estados Unidos, el sistema EGNOS (European Geostationary
Navigation Overlay Service) para una precision mejorada en Europa, y el sistema MSAS
(Multi-functional Satellite Augmentation System) para una mayor precisién en Japon. El
sistema de aumentacién adecuado se detectara en funcién de su ubicacion. No es
necesario realizar ningun tipo de seleccidn. La funcién de aumentacion utiliza sefales de
satélites geoestacionarios para mejorar la fiabilidad y la precisién de las sefales de los
satélites GPS. Puede utilizarlo con sus aplicaciones de mapas preferidas para buscar su
ubicacion actual y su ubicacién deseada.

NoTA: Esta opcién no esta disponible en sistemas equipados con un médulo de banda ancha con
GNSS opcional.

Seguridad

Su modelo R12 incluye varias funciones que puede utilizar para mejorar la seguridad de sus
datos y que sirven como base para tecnologias de seguridad complementarias. Entre las
principales funciones de seguridad se incluyen la BIOS protegida por contrasefia, el control
de conexion de red, el software de seguimiento opcional Computrace® Complete, un lector
de huellas incorporado y TPM (Médulo de plataforma segura) 1.2.
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WinMagic® SecureDoc™

WinMagic SecureDoc es una aplicacion con la que puede cifrar su unidad de disco duro.
Esta aplicacién se incluye con su Tablet PC R12 y debe estar habilitada para activarse. Para
obtener mas informacién, consulte Uso de WinMagic® SecureDoc™ en la pagina 50.

TPM

Con el médulo de plataforma segura TPM 1.2 y las herramientas de la plataforma de
seguridad de Infineon incorporadas, puede crear y gestionar certificados digitales,
autenticacion de usuario y dispositivo, cifrado de datos de disco completo y acceso a red
restringido. Estas funciones se utilizan principalmente por empresas y es el administrador
del sistema quien las activa. Para descargar e instalar TPM, visite http://
www.motioncomputing.com/es/products/rugged-tablets/r12#prod_specs, seleccione
Security (Seguridad) y haga clic en el enlace para TCG Trusted Platform Module (TPM) 1.2.

Computrace® Complete

El Tablet PC R12 se puede adquirir opcionalmente con Computrace Complete, que ofrece
proteccion mejorada de datos, gestidon mejorada de activos de Tl y gestién de recuperacion
de robo. Con Computrace, las organizaciones pueden controlar, gestionar y asegurar su
flota completa de equipos, incluyendo dispositivos remotos y moviles, dentro o fuera de la
red.

Otras funciones opcionales

Otras funciones opcionales de R12 son:

« SlateMate®, consulte Uso de SlateMate (opcional) en la pagina 40.

« Escaner de cédigo de barras (incluido con SlateMate): consulte Uso del lector de codigos
de barras en la pagina 40.

+ Lector de RFID (incluido con SlateMate): consulte Uso del lector de RFID en la pagina 42.
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Descripcién general del R12

Las fotografias siguientes muestran los botones, ranuras y puertos de Tablet PCR12.

Vista frontal

Luz indicadora
de activacion de camara

Sensor de luz ambiental Micréfonos Camara Web web/documentacion
)

Boton de
funcién 1

Botén de
funcion 2

Botén de
funcion 3

Pantalla tactil

Boton Windows

Boton de funcion 1

Motion Tablet Center (pulsacién), Windows Journal™ (mantener
pulsacién)

Botdon de funcién 2

Motion SnapWorks™ (pulsacién), directorio de imagenes (mantener
pulsacién)

Boton de funcion 3

Configuracion de Tablet PC o lector de codigo de barras (si dispone
de SlateMate) (pulsacién), teclado en pantalla (mantener pulsacion)

Sensor de luz ambiental

Mide la luz de su entorno y puede ajustar automaticamente el brillo de
la pantalla.

Microéfonos

Micréfonos de matriz delanteros que optimizan la deteccién de sonido
para el reconocimiento de voz y la grabacién de voz.

Capitulo 1 Informacion general
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Camara Web Interactle con otras personas en linea, transmita videos o capture
imagenes a color con una cdmara Web de 2 MP.

Luz indicadora de Indica que la cdmara web o de documentacidn esta activa.
activacién de cdmara
web/documentacién

Botén Windows Abre la pantalla Inicio de Windows o el escritorio de Windows.

Pantalla tactil Utilice el dedo o el lapiz para acceder a todas las funciones del R12 enla
pantalla de 12,5 pulgadas.
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Vista trasera

Luz de la camara
Microfono de documentaciéon

Bateria

Pestillo de bateria

Luces del indicador de carga de
la bateria de la bateria

Botones de volumen

Camara de documentacion

‘ Boton de luz del
indicador de carg

Altavoces

Microfono

Se utiliza para detectar el sonido cuando se esta
utilizando la cdmara de documentacién.

Luz de camara de documentacion

Ofrece luz para la cdmara de documentacion.

Camara de documentacion

Cémara con autoenfoque de 8 MP que realiza fotografias
que puede guardar en su unidad de disco duro en
formato BMP, JPG, y TIFF.

Botones de volumen

Se utilizan para subir o bajar el volumen.

Bateria

Ofrece alimentacién al tablet cuando no esta conectado
a la toma de corriente o a la estacion base.

Capitulo 1 Informacion general
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Pestillo de bateria

Abre el compartimento de la bateria.

Luces del indicador de carga de la bateria

Indican el nivel de carga de la bateria.

Botdn de luz del indicador de carga de la
bateria

Pulse para ver las luces del indicador de carga.

Altavoces

Se utilizan para escuchar el audio.

Vista lateral derecha

Puerto
uUsB

Puerto del
alimentador

Puerto de
entrada/saida
de audio

de alimentacén

Espaci para
el lapiz

Ranura de tarjetas SIM Lector de huellas

Ranura de tarjetas SD

Puerto del
adaptador de
alimentacién

Conecte el adaptador de alimentacion.

Puerto de entrada
y salida de audio

Permite la conexién de altavoces estéreo externos, auriculares
estéreo o auriculares estéreos con micréfono utilizando una clavija
TRS o TRRS estandar de 3,5 mm.

Puerto USB

Conecte un dispositivo USB como, por ejemplo, un ratén, una camara
digital, una impresora o un dispositivo de almacenamiento externo.

Puerto HDMI

Conecte dispositivos digitales de audio/video como, por ejemplo, un
monitor digital externo.

Ranura para
tarjetas SIM

Necesaria para algunas redes de banda ancha movil. Si es necesario,
su proveedor de red moévil le proporcionara la tarjeta SIM.

Lector de huellas

Escanea sus huellas dactilares para ofrecer una mayor seguridad.

Espacio para el
lapiz

Guarde el lapiz cuando no lo esté utilizando.

Ranura para
tarjetas SD

Se utiliza con una tarjeta de memoria SD para reproducir archivos
multimedia, ver archivos desde su cdmara u otros dispositivos, asi
como para obtener almacenamiento adicional para archivos.

Punto de unién del
cordon del lapiz

Pase el cordén del lapiz por este punto de unién para conservar su
lapiz junto con el tablet.

Capitulo 1 Informacion general
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Vista lateral izquierda

Botén de encendido Botén de seguridad

Indicador de carga de la bateria

Boton de encendido Enciende y apaga el tablet.

Boton de seguridad Se utiliza para iniciar sesién o para bloquear el tablet. Equivalente a pulsar
Ctrl+Alt+Supr en un teclado.

Indicadorde cargadela Indica el estado de carga de la bateria.
bateria

Lapiz

El Tablet PC R12 admite la funcién tactil con un lapiz y con su dedo con un lapiz
digitalizador de la serie R12. El lapiz puede resultar muy practico a la hora de escribir un
mensaje de correo electronico rapido o tomar notas. El lapiz es especialmente efectivo para
introducir y navegar por datos con precision.

El lapiz digitalizador R12 tiene una punta sensible a la presion y un botén de funcién. El
lapiz funciona sin pilas y no necesita alimentacién externa.

Boton de funcion

Punta

Puede adquirir lapices adicionales en la pagina Accesorios de Motion Computing. Para
obtener mas informacién sobre el uso del lapiz, consulte Lapiz y toque en la pagina 21.

Empiece a utilizar su R12

En esta seccidn encontrard algunos pasos que puede seguir para encender y familiarizarse
con su Tablet PCR12.

Capitulo 1 Informacién general Empiece a utilizarsuR12 13


http://www.motioncomputing.com/es/products/rugged-tablets/r12#prod_acc

Paso 1: Encendido del tablet

1. Retire la cubierta de los puertos en la parte inferior de la parte derecha del R12 para
acceder al puerto del adaptador de alimentacién y conecte el adaptador de CA.

Puerto
del adaptador
de alimentacion

2. Enchufe el cable de alimentacién en una toma de corriente.

« Cuando el tablet se estd cargando, el botén de indicador de bateria del lateral
izquierdo del R12 esta de color ambar.

« Mantenga el tablet en una alimentacién de CA hasta que se cargue la bateria
totalmente (el indicador de carga de la bateria se pone de color verde). No es
necesario que espere hasta que el tablet se cargue completamente para encenderlo.

3. Pulsey suelte el botén de encendido @& en la parte central del lateral izquierdo del R12
para encenderlo.

Boton de encendido Boton de seguridad

Indicador de carga de la bateria

Paso 2: Conectarse a una red inalambrica

El R12 incluye funciones Wi-Fi y Bluetooth incorporadas. Su Tablet PC también puede estar
equipado con banda ancha movil para acceder a Internet. Para configurar las redes
inaldmbricas disponibles, siga estos pasos:

Paso 1. Configure Wi-Fi

1. Active el Wi-Fi:
a. Deslice desde lado derecho de la pantalla y toque Settings (Configuracion).

b. Toque el icono de red inalambrica ]l .
c. Toque el conmutador de Wi-Fi a la posicién de Encendido.
2. Enla lista de redes disponibles, seleccione la red inaldmbrica que desee.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Paso 2. Configure Bluetooth
1. Active el Bluetooth:
a. Deslice desde lado derecho de la pantalla y toque Settings (Configuracion).
b. Toque Change PC settings (Cambiar configuracion del PC).
c. En PCy dispositivos, toque Bluetooth.
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Paso 3. Configure la banda ancha mévil con GPS (opcional)

Si ha adquirido su R12 con el médulo de banda ancha mévil opcional, puede conectarse a
redes moéviles de alta velocidad globales. Con el médulo de banda ancha mévil y un plan de
datos de uno de los muchos proveedores de redes moviles, dispondra de acceso completo
a Internet.

NoTA: Antes de poder conectarse a una red de banda ancha mévil, debe tener una cuenta activa
con un proveedor de red mévil y obtener una tarjeta SIM para acceder a la banda ancha
movil.

Para configurar la banda ancha movil:
1. Con el Tablet PC apagado, inserte la tarjeta SIM y, a continuacién, encienda el tablet.
2. Active la banda ancha movil:

a. Deslice desde lado derecho de la pantalla y toque Settings (Configuracion).

b. Toque el icono de red inalambrica ]| .

¢. Toque el conmutador de banda ancha mévil a la posicién de Encendido.

3. Siel proveedor de servicios de red no aparece, toque (buscar mas) en Banda ancha
moévil.
a. Seleccione la ubicacién y toque Aceptar.

4. Seleccione el proveedor de servicios de red deseado.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

NotA: Sihaadquirido suR12 con el médulo opcional de banda ancha mévil con médulo GNSS o el
modulo GPS opcional con moédulo SBAS, su R12 dispondra de funciones de GPS. Puede
utilizar el GPS con su aplicacién de mapas preferida para buscar su ubicacién actual y otros
destinos.

Paso 3: Familiarizarse con su Tablet PCR12

Cuando haya configurado su R12, dedique unos minutos a familiarizar con su Tablet PC.

+ Calibre la entrada tactil. Puede ajustar los ajustes tactiles calibrando el digitalizador. (El
digitalizador es un software que detecta la posicion del lapiz o de su dedo en la pantalla
tactil.) Para obtener informacién, consulte Lapiz y toque en la pagina 21.

« Utilice las herramientas de Motion Computing para configurar parametros basicos de
Windows 8.1, personalice su tablet de acuerdo a su estilo de trabajo y acceda a la
documentacién del R12 y los sitios Web de Asistencia de Motion y de accesorios para su
Tablet PC. Consulte Motion Tablet Center en la pagina 20 y Know Your Motion Tablet en
la pagina 29.

« Abra el panel de escritura y proporcione ejemplos de escritura para mejorar el
reconocimiento de escritura. Consulte Introduccion de texto y uso del panel de escritura
a mano en la pagina 30.

« Tome fotografias o utilice la cdmara Web. Consulte Uso de las cdmaras en la pagina 34.
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Paso 4: Cuando se tome un descanso

Si deja el Tablet PC unos minutos, puede bloquearlo para evitar accesos no autorizados
pulsando el botén de seguridad de Windows y seleccionando Lock (Bloquear) en la
siguiente pantalla. Puede configurar el botén de encendido para cerrar su Tablet PC, o
ponerlo en modo de hibernacién o suspension para ahorrar energia cuando pulsa el botén
de encendido.

NotA: El botén de encendido parpadea cuando el tablet tiene el modo Suspensién activado.

Bloquear y desbloquear el Tablet PC

Para bloquear el Tablet PC, puede hacer lo siguiente:

« Pulse el botén de seguridad &8\ en la parte izquierda del tablet.
O BIEN

« Sihaconectado un teclado, pulse Ctrl+Alt+Supr.

Para desbloquear el tablet:

+ Vuelva a pulsar el boton de seguridad €&\ o Ctrl+Alt+Supr.

Modo de suspensién

Active el modo de suspension si se aleja del tablet unos minutos. El modo de suspensién
permite ahorrar la bateria si tiene que dejar su trabajo unos minutos. Cuando vuelva, su
escritorio seguird tal y como lo dejé.

Para activar el modo de suspensién:

+ Guarde sus archivos (esto no es obligatorio, pero es una buena medida de precaucion).
« Pulsey suelte el botén de encendido 9 .

Nota: En el modo de suspension, el botén de encendido parpadea.

Para volver a encender el tablet desde el modo de suspensién:

+ Pulsey suelte el boton de encendido 9

El tablet reanudard rapidamente su actividad y su escritorio seguira tal y como lo dejo.
Nota: Si tiene la seguridad activada en su tablet, tendra que desbloquear el Tablet PC.

Modo de hibernacién

Si tiene previsto dejar su tablet sin utilizar varias horas o mas, puede activar el modo de
hibernacién. Cuando enciende el equipo después de activar el modo de hibernacién, su
escritorio seguird tal y como lo dejé.

NortA: Sitiene la seguridad activada en su tablet, tendra que desbloquear el Tablet PC.
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Encender el tablet desde el modo de hibernacion tarda mas tiempo que desde el modo de
suspensiodn, pero consume menos bateria, guarda los datos en disco previamente y es mas
rapido que encender el tablet cuando estd totalmente apagado.

Para activar el modo de hibernacion:

1. Deslice desde el borde derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca power (energia) en el cuadro de busqueda y seleccione Change what the
power buttons do (Cambiar las acciones de los botones de energia) en los resultados de
la busqueda.

3. Puede seleccionar Hibernate (Hibernar) en cualquiera de las opciones de configuracién
del botén de encendido y de inactividad.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de energia, consulte Configuracion de
energia en la pagina 25.

Tareas de configuracién opcionales

Creaciéon de una unidad de recuperacion

Una vez haya configurado su R12 como desea, incluyendo la instalacidn de sus aplicaciones,
puede crear una unidad de recuperacién en una unidad USB externa. Una unidad de
recuperacion le permitirad arrancar su sistema y acceder de forma sencilla a una serie de
herramientas de recuperacion y de solucidn de problemas que puede utilizar si surgen
problemas con su instalacion de Windows 8.1. Para obtener mas informacion, consulte Cree
una unidad de recuperacion USB en la pagina 55.

Colocacion del corddn del lapiz

El R12 incorpora un corddn que le permite unir el lapiz a su tablet para evitar perderlo.

Para colocar el cordon del lapiz:

1. Deslice un extremo del cordédn por el orificio del extremo del lapiz y tire del l1apiz a través
del bucle hasta que quede apretado.

2. Deslice el otro extremo del corddn por el punto de unién en el R12 y tire del lapiz a través
del bucle hasta que quede apretado.

Puede adquirir cordones de lapiz adicionales en la pagina Accesorios de Motion Computing.

Conectar el tablet a una estacion base

Existe una variedad de soluciones de acoplamiento para el R12 a la venta en la pagina
Accesorios de Motion Computing.

La estacion base del R12 afade funciones a su tablet, incluyendo ampliacion de puerto
Ethernet, monitores VGA y dispositivos USB como impresoras, teclados y ratones. La
estacion base también carga el tablet e incluye una bahia de carga para una bateria
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adicional. También existen bases méviles disponibles para su R12 que le permiten montar
su Tablet PC en diversidad de vehiculos. Para obtener informacién detallada y utilizar la
estacion base, consulte la Guia del usuario que acompafa a su estacién base.

Conectar el tablet a un monitor

Conecte un monitor a su Tablet PC R12 con el puerto VGA o HDMI ubicado en la estacion
base o bien el puerto HDMI ubicado en el lateral del tablet.

Obtenga mas informacién

Know Your Motion Tablet estd ubicado en el escritorio del Tablet PC. Abra esta aplicacion
para ver el documento Getting Started (Primeros pasos), que proporciona informacién y
sugerencias para ayudarle a empezar a trabajar rdpidamente usando su R12.

NoTA: Sino dispone de acceso a una funcion en particular de su Tablet PC, péngase en contacto
con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

Esta Guia del usuario describe todo el conjunto de funciones del R12 y ofrece instrucciones
para las tareas habituales que llevara a cabo. El resto de este manual estd organizado de la
manera siguiente.

+ Uso de su R12—Proporciona instrucciones para las tareas basicas del R12, incluyendo
cémo personalizar su tablet para ajustar su modo de trabajo mediante Motion Tablet
Center, cémo utilizar las cdmaras, como configurar el reconocimiento de voz, etc.

« Cuidado de su R12—Incluye sugerencias para el cuidado y mantenimiento de su Tablet
PC.

« Solucion de problemas y preguntas frecuentes del modelo R12—Proporciona
respuestas a problemas comunes que puede encontrar cuando utilice su R12.

Encontrara otra informacién de utilidad en nuestro sitio Web:
« Asistencia técnica de Motion Computing

« Videos de formacién en linea gratuitos

+ Base de conocimientos

+ Accesorios de Motion Computing

« Tienda de Motion Computing

NoTA: Esta guia del usuario esta disponible en francés, aleman, espafol y portugués en nuestro
sitio Web.
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Uso de su R12

Este capitulo proporciona informacion acerca de la realizacion de las siguientes tareas:

Uso de Motion Tablet Center en la pagina 20

Uso de Know Your Motion Tablet en la pagina 29
Introduccion de texto y uso del panel de escritura a mano en la pagina 30
Uso de los botones de funcién en la pagina 32

Uso del botén Windows en la pagina 33

Conexién de un monitor externo en la pagina 33
Uso de los micréfonos incorporados en la pagina 34
Uso de las cdmaras en la pagina 34

Uso de SlateMate (opcional) en la pagina 40

Uso del lector de cédigos de barras en la pagina 40
Uso del lector de RFID en la pagina 42

Uso de la bateria en la pagina 43

Uso de la banda ancha movil con GNSS en la pagina 48
Uso del GPS con SBAS en la pagina 48

Uso de Bluetooth en la pagina 49

Uso del lector de huellas dactilares en la pagina 49
Uso de WinMagic® SecureDoc™ en la pagina 50

Uso del lector de tarjetas SIM en la pagina 52

Uso del lector de tarjetas SD en la pagina 52
Localizacion de su nimero de serie en la pagina 53
Copia de seguridad del sistema en la pagina 53
Restauracion del sistema en la pagina 54

Busqueda de otro software en la pagina 57
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Aplicaciones de Motion Computing

Su R12 incluye algunas aplicaciones de Motion Computing que le ayudaran a configurar su
Tablet PC para que se ajuste a sus necesidades, administrar ajustes comunes de Windows
8.1 y acceder a recursos para obtener informacién adicional:

Motion Tablet Proporciona una ubicacién centralizada para accedery
'lﬁ' Center configurar los ajustes mas usados de Windows 8.1.

Know Your Motion  Proporciona un sencillo acceso a la documentacion del
Tablet modelo R12 y los sitios de asistencia de Motion y de
accesorios para dispositivos Tablet PC.

Motion Tablet Center

Puede utilizar Motion Tablet Center para acceder y configurar los ajustes mas cominmente
usados en Windows 8.1.

Para abrir Motion Tablet Center:

1. Localice la ventana de Motion Tablet Center en la pantalla Inicio de Windows 8.1 o pulse
el botén de funcién 1.

2. Toque la ventana de Motion Tablet Center B~ 38 para abrir la aplicacion.
Motion Tablet Center estd organizado en categorias, que se enumeran en el panel de la
izquierda. La pantalla principal muestra informacion del sistema sobre su Tablet PC.

Motion Tablet
Center

Tablet PC Settings
Power

Pen and Touch Wireless Settings

Sensors Tablet PC Settings

System Information
System Model Motion Computing R12
System Serial Number: 00430883
Operating System Microsoft Windows 8.1 Pro
Processor: Intel(R) Core(TM) i7-4610Y CPU @ 1.70GHz
BIOS: A04
Installed Memory: 80GB
Computer Name: PVT2-220
Tablet Center Version: 1233

Advanced

H
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Configuracion del tablet

Las siguientes opciones de configuracién estan disponibles en la configuracién del tablet
de Motion Tablet Center:

Pen and Touch (Lapiz y toque): Proporciona acceso a las opciones tactiles y de lapiz de
Windows.

Tablet PC Settings (Configuracién del Tablet PC): Utilice estos ajustes para configurar
sus acciones de pantalla y botén y establecer las opciones para diestros y zurdos.

Wireless Settings (Configuracién inalambrica): Vea, configure y conéctese a redes
inaldmbricas disponibles.

Advanced Settings (Configuracion avanzada): Vea toda la informacion del sistema para
su Tablet PC.

Lapiz y toque

Para configurar los ajustes de lapiz:

1.

Toque Pen and Touch (Lapiz y toque) en la pantalla del tablet.

Se abrira la ventana de configuracion de Lapiz y toque.

Toque la ficha Pen Options (Opciones del lapiz).

. Para ajustar la velocidad y la tolerancia del espacio de la accion Double-tap (Doble

toque), en Pen action (Accion del lapiz), toque Double-tap (Doble toque) y seleccione
Settings (Configuracién). Mueva la barra de desplazamiento para realizar sus ajustes.

Para ajustar la velocidad y la duracién de la accién Press and hold (Mantener pulsado), en
Pen action (Accion del 1apiz), toque Press and hold (Mantener pulsado) y seleccione
Settings (Configuracién). Mueva la barra de desplazamiento para realizar sus ajustes.

Para activar el botén de funcion del lapiz, seleccione Use pen button as a right-click
equivalent (Utilizar el botén del 1apiz como equivalente a hacer clic con el botén
derecho).

Los gestos son una util forma de utilizar movimientos en una pantalla tactil para subir o

bajar por la pantalla o bien realizar tareas de edicion basicas.

Para configurar gestos:

1.

Toque Pen and Touch (Lapiz y toque) en la pantalla del tablet.
Se abrira la ventana de configuracion de Lapiz y toque.
Toque la ficha Flicks (Gestos).

Para activar los gestos, seleccione Use flicks to perform common actions quickly and
easily (Usar gestos para realizar acciones comunes rapida y facilmente).

Si desea utilizar gestos solo para navegar, seleccione Navigational flicks (Gestos de
navegacion).

Si desea utilizar gestos para la navegacion y para las tareas comunes de edicion como
pegar, copiar y eliminar, seleccione Navigational flicks and editing flicks (Gestos de
navegacién y de edicién).
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6. Toque Customize (Personalizar) para cambiar las acciones que puede realizar con gestos
0 para configurar su propia accién de gesto.

7. Para ajustar la sensibilidad del reconocimiento de gestos, mueva el control deslizante en
la seccién Sensitivity (Sensibilidad) de la ficha the Flicks (Gestos).

Puede ajustar el modo en el que responde el Tablet PC a los movimientos de su dedo. La
configuracién por defecto sera suficiente para la mayoria de los usuarios, pero si necesita
realizar ajustes, puede realizar lo siguiente:

« Ajustar la rapidez con la que desea que el tablet responda cuando toca dos veces con el
dedo

« Ajustar larapidez con la que desea que el tablet responda cuando mantiene pulsado con
el dedo

« Mostrar el puntero téctil al interactuar con elementos en la pantalla

Para configurar los ajustes tactiles:

1. Para ajustar la accién Double-tap (Doble toque), en Touch action (Accion del toque),
toque Double-tap (Doble toque) y seleccione Settings (Configuracion). Mueva la barra
de desplazamiento para realizar sus ajustes.

2. Para ajustar la accion Press and hold (Mantener pulsado), en Touch action (Accién del
toque), toque Press and hold (Mantener pulsado) y seleccione Settings
(Configuracion). Mueva la barra de desplazamiento para realizar sus ajustes.

3. Para visualizar el puntero tactil en la pantalla, seleccione Show the touch pointer
(Mostrar el puntero tactil).

4. Seleccione Optimize visual feedback for projection to an external monitor
(Optimizar comentarios visuales para la proyeccién a un monitor externo) si desea que el
puntero tactil sea visible en la pantalla externa, como un proyector.

Configuracién del Tablet PC

Los ajustes de configuracion del Tablet PC de Motion Tablet Center le permiten personalizar
su R12 para que se ajuste a su forma de trabajar. Estos ajustes le proporcionan acceso a la
configuracién y a la calibracion de la pantalla de entrada, a los ajustes de la secuencia de
rotacion de la pantalla, el uso para diestros o zurdos, los ajustes de lapiz y toque, asi como la
personalizacién del teclado tactil y el panel de escritura a mano.

Para configurar los ajustes del Tablet PC:
1. Toque Tablet PC Settings (Configuracion del Tablet PC) en la pantalla del tablet.
Se abrira la ventana Tablet PC Settings (Configuracion del Tablet PC).

2. Toque la ficha Display (Pantalla).

3. Toque Setup (Configurar) junto a Configure your pen and touch displays (Configurar
pantallas de lapiz y toque).

Estos ajustes son Utiles para asignar el lapiz o el toque a la pantalla apropiada cuando
hay mas de una pantalla conectada al tablet.
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4. Toque Pen input (Entrada de lapiz) o Touch input (Entrada tactil) dependiendo del tipo
de entrada que desee utilizar en la pantalla.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

6. Para configurar las opciones de pantalla, seleccione las pantallas disponibles en la lista
desplegable y, a continuacién, toque Calibrate (Calibrar) para configurar las opciones
tactiles y de lapiz o Reset (Restablecer) para devolver las opciones a los ajustes por
defecto.

7. Ajuste la secuencia de orientacién de la pantalla tocando el enlace Go to Orientation (Ir
a Orientacion) y seleccione el orden en el que gira su pantalla.

Puede personalizar los botones de funcién del panel frontal del modelo R12 para iniciar su
programa favorito, ejecutar un comando o introducir una combinacidn de teclas.

8. Para configurar los botones de funcion, toque Tablet PC Settings (Configuracién del
Tablet PC) en Motion Tablet Center y, a continuacién, toque la ficha Buttons (Botones).

9. Seleccione la orientacién principal o secundaria para la que desee cambiar la
configuracion de botones en la lista desplegable Button settings for: (Ajustes de
botones para).

SUGERENCIA:  Puede configurar diferentes ajustes de botones para las orientaciones disponibles.
Para obtener informacién adicional sobre los botones del panel frontal, consulte Uso
de los botones de funcion en la pagina 32.

10. Seleccione la combinacion de botones que desea modificar. Los botones seleccionados
actualmente apareceran en rojo.

11. Toque Change (Cambiar).

12. Seleccione la accién adecuada para el boton.

Para algunas acciones, debe introducir mas informacion, como la ubicacién de un programa
para empezar. Puede seleccionar una accién para Press (Pulsar) y otra para Press and hold
(Mantener pulsado). Para obtener mas informacién, toque What is press and hold? (;Qué
es mantener pulsado?)

13. Para restablecer los botones a sus valores predeterminados, toque el botén Reset
(Reiniciar).

14. Para acceder a las opciones de configuracién para diestros y zurdos, la configuracién de
lapiz y toque o la personalizacién para el teclado téctil y el panel de escritura a mano,
toque la ficha Other (Otros).

Configuracién inaldmbrica

La configuracion inaldmbrica de Motion Tablet Center le proporciona acceso al menu Redes
de Windows donde puede conectarse a las redes de banda ancha mavil, Ethernet y Wi-Fi
disponibles. También puede activar o desactivar el modo Avion in este menu, que desactiva
todas las comunicaciones inaldmbricas del Tablet PC.
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Para ver y conectarse a las redes disponibles:

« Toque Wireless Settings (Configuracion inaldmbrica) en la pantalla del tablet.

« Se abrird el menu Redes de Windows.

Si suR12 incluye el médulo de banda ancha mévil opcional y tiene una cuenta activa con
un proveedor de red movil, puede conectarse a una red de banda ancha movil
disponible.

Para conectarse a una red de banda ancha movil

1. Asegurese de que hay una tarjeta SIM (si su proveedor lo requiere) en su Tablet PCy que
estd perfectamente colocada en la ranura para tarjetas SIM. (Consulte Uso del lector de
tarjetas SIM en la pagina 52 para obtener informacion sobre la insercién de una tarjeta
SIM.)

2. Toque Wireless Settings (Configuracion inaldmbrica) en la pantalla del tablet.
Se abrird el menu Redes de Windows.

3. Toque su red de banda ancha mévil, que se muestra en la seccion Mobile broadband
(Banda ancha movil).

Para encontrar mas redes de banda ancha disponibles, toque Find more (Buscar mas).

4. Si desea conectar automaticamente en el futuro, seleccione la casilla de verificacién
Connect automatically (Conectar autométicamente).

5. Si desea activar automaticamente la itinerancia de datos, seleccione la casilla de
verificacién Allow data roaming (Permitir itinerancia de datos).

6. Toque Connect (Conectar).

Si se le solicite, introduzca el nombre del punto de acceso (APN) o la cadena de acceso, el
nombre de usuario y la contrasefia. (Podra encontrar estos parametros con la
informacion que acompana al dispositivo o con su servicio de banda ancha mévil.)

SUGERENCIA: Para ver las opciones y la configuracion de la red de banda ancha mévil, mantenga
pulsado con su dedo o lapiz el nombre de la red hasta que aparezca un cuadrado y
levante su dedo o lapiz para ver el ment emergente.

Para conectarse a una red inalambrica:

1. Toque Wireless Settings (Configuracién inaldmbrica) en la pantalla del tablet.

Se abrira el menu Redes de Windows.

2. Toque la red inaldmbrica a la que desee conectarse. La lista de redes inaldmbricas
disponibles se muestra en la seccién Wi-Fi.

3. Sidesea utilizar esta red de forma habitual y conectarse autométicamente cuando esté
disponible, seleccione Connect automatically (Conectarse automaticamente).

4. Toque Connect (Conectarse) e introduzca la clave de seguridad de red cuando se le
solicite.

SUGERENCIA: Consulte a su aerolinea sobre las reglas exactas para el uso de su Tablet PC y Wi-Fi

mientras viaje. Si es necesario, puede desactivar todos sus dispositivos inaldmbricos
utilizando Motion Tablet Center. Para desactivar los dispositivos inalambricos, abra
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Motion Tablet Center, toque Wireless Settings (Configuracion inaldmbrica) en la
pantallaTablet y, a continuacién, toque el interruptor bajo Airplane mode (Modo
avion) para activarlo.

Configuracién avanzada

Puede utilizar la configuracién avanzada de Motion Tablet Center para ver toda la
informacion del sistema de su Tablet PC.

La informacion del sistema enumera categorias en el panel de la izquierda y detalles sobre
todas las categorias en el panel de la derecha. Las categorias incluyen:

+ System Summary (Resumen del sistema): Muestra informacién general sobre su
sistema y el sistema operativo, como el nombre y fabricante del sistema, el tipo de
sistema basico de entrada y salida (BIOS) que utiliza su sistema, asi como la cantidad de
memoria instalada.

« Hardware Resources (Recursos de hardware): Muestra detalles avanzados sobre el
hardware de su sistema y esta pensado para profesionales de TI.

« Components (Componentes): Muestra informacién sobre unidades de disco,
dispositivos de sonido, médems y otros componentes instalados en su Tablet PC.

« Software Environment (Entorno de software): Muestra informacién sobre
controladores, conexiones de red y otros detalles relacionados con programas.

Para ver la informacion del sistema de su Tablet PC:

1. Toque Advanced (Avanzada) en la pantalla del tablet.
Se abrira la ventana Informacion del sistema de Windows.

2. Para encontrar un detalle especifico en la informacién del sistema, introduzca la
informacion que busca en el campo Find what: (Buscar) en la parte inferior de la
ventana. Por ejemplo, para encontrar la direccién del protocolo de Internet (IP) de su
sistema, introduzca la direccién IP en el campo Find what: (Buscar:) y, a continuacién,
toque Find (Buscar).

SUGERENCIA: Puede guardar la informacién del sistema tocando File (Archivo) y luego Save
(Guardar), introduciendo un nombre para el archivo y finalmente tocando Save
(Guardar) de nuevo.

Configuracién de energia

Las siguientes opciones de configuracién estan disponibles en la configuraciéon de energia
de Motion Tablet Center:

« Apague dispositivos no utilizados para conservar la alimentacién de la bateria.
+ Seleccione un plan de energia.

« Cambie las funciones del botén de alimentacion segun se esté trabajando con energia
de la bateria o de la red eléctrica.

« La configuracién avanzada le permite seleccionar o personalizar un plan de energia para
su Tablet PC.
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Si desea desactivar dispositivos que no se utilizan para ampliar la duracién de la bateria de
su Tablet PC, toque el interruptor que se encuentra al lado de los dispositivos que estan
activados para desactivarlos. Para activar estos dispositivos, toque el interruptor apropiado.

Por defecto, el R12 utiliza el plan de energia Motion Optimized que esta disefiado
especificamente para los tablets de Motion Computing. Hace un balance de la necesidad de
ahorrar energia mientras se potencia al maximo el rendimiento del tablet. Cuando el tablet
detecta que no hay actividad, pasa al modo Power Saver (Ahorro de energia)
automaticamente.

Para cambiar el plan de energia:

« Toque el menu desplegable junto a Choose a power plan: (Seleccionar un plan de
energia:) y seleccione el plan de energia que desea utilizar.

Si define el plan de energia como Power Saver (Ahorro de energia), se reducira el
rendimiento de su Tablet PC.

Si pulsay suelta el botén de encendido, podra activar uno de los siguientes modos:

Sleep (Suspensidn): El tablet pone en pausa todas las actividades inmediatamente y las
reanuda rapidamente cuando se vuelve a encender. Este modo ahorra energia cuando deja
de utilizar el tablet durante un corto periodo de tiempo. Sin embargo, perdera los datos que
no haya guardado si se produce un fallo de energia.

Hibernate (Hibernar): El tablet guarda el contenido de la memoria en la unidad de
almacenamiento y se apaga. Al pulsar el botén de encendido, el escritorio se restaurara
exactamente como lo dejo.

Shut down (Apagar): El tablet se apaga. Al pulsar el botén de encendido se reiniciara el
tablet.
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Por defecto, el tablet entra en modo de suspensién cuando pulsa y suelta el botén de
encendido. Para reanudar su tablet, pulse y suelte el botdn de encendido. Puede poner el
tablet en modo de hibernacién o apagarlo completamente desde el menu Inicio.

Puede cambiar la forma en la que el botén de encendido se comporta al pulsarlo para que
ponga el tablet en modo de hibernacién o lo apague. Puede establecer el comportamiento
individualmente; dependiendo de si el tablet estd utilizando la alimentacién de la bateria o
si estd conectado a la toma de corriente.

Para cambiar la funcion del boton de encendido al pulsarlo:

« Toque el menu desplegable junto a Power switch on battery: (Interruptor de
encendido con bateria) y seleccione la accion que realizara el botén de encendido
cuando su Tablet PC funcione con energia de la bateria.

« Toque el menu desplegable junto a Power switch plugged in: (Interruptor de
encendido con red eléctrica) y seleccione la accidn que realizard el botén de encendido
cuando su Tablet PC funcione con la la red eléctrica.

Configuracién avanzada

La configuracién avanzada en la pantalla Power (Energia) de Motion Tablet Center le
proporciona acceso a las opciones de alimentacién de Windows, donde puede crear su
propio plan de energia, personalizar el plan de energia de su Tablet PC, ajustar el brillo de la
pantalla, establecer una contrasefa tras la reanudacién, seleccionar el momento de
apagado de la pantalla y también cambiar el momento en el que el Tablet PC entra en
modo de suspension.

Para ajustar la configuracion avanzada de energia:

1. Enla pantalla Power (Energia) de Motion Tablet Center, toque Advanced (Avanzada).
2. Se abriran las opciones de energia de Windows.

3. Seleccione o personalice un plan de energia, o seleccione una tarea desde el panel de la
izquierda para que se abran ajustes adicionales de planes de energia.

Configuracion de los sensores

La configuracién de los sensores de Motion Tablet Center le permiten calibrar la brdjula
interna del modelo R12 y acceder a los Servicios de ubicacién.
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Motion Tablet

Center

Tablet Sensors
Compass

Power
Compass accuracy is high.

Calibration is not required.
Sensors

Calibrate Compass

30.382066
-07.814919

64.00m (WiFi)

o)
Motion
—

Brujula

La brujula en pantalla muestra la direccion del polo norte magnético en relacion a la
orientacion del tablet. Ademas, se muestra el estado de precision de la brujula; si es
necesario calibrar la brujula, verd una notificacion indicandole que es necesario calibrarla.
Para calibrar la brujula, toque Calibrate Compass (Calibrar brajula) y siga las instrucciones
que iran apareciendo en pantalla.

Servicios de ubicacion

Los Servicios de ubicacién proporcionan informacién sobre la posicion actual del Tablet PC
R12: latitud, longitud, orientacién y precisién. Accuracy (Precisién) proporciona dos
elementos informativos: el nUmero que se muestra ofrece un radio aproximado de
precisién en metros. Por ejemplo, “55,0 m” significa que la posicion mostrada es precisa en
un radio de 55 metros. Junto a ese numero, entre paréntesis, hay una frase que define el
origen de la posicién actual. Este origen es uno de los siguientes:

+ Cellular (Movil): La posicion se ha obtenido a partir de datos de red de telefonia movil.
« Satellite (Satélite): La posicién se ha obtenido a partir de datos satélite.

« Wi-Fi: La posicion se ha obtenido a partir de datos de red inaldambrica.

» IP Address (Direccion IP): La posicion se ha obtenido a partir de una direccion IP.

« Unknown (Desconocido): La posicién se ha obtendo a partir de un origen desconocido.

Mostrar mapa

Cuando toca Show Map (Mostrar mapa), se abre Internet Explorer y vera la ubicacion de su
Tablet PC en Bing Maps.

NotA: Tendra que disponer de una conexién activa a Internet para ver los datos de Bing Maps.
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Know Your Motion Tablet

Know Your Motion Tablet es una aplicaciéon de Motion Computing que proporciona un
sencilla acceso a la documentacion de R12 y los sitios de asistencia de Motion y de
accesorios para dispositivos Tablet PC.

Know Your
Motion Tablet

Getting Started User's Guide

5

Accessories

)
Motion
[

Getting Started (Pasos iniciales): Abre la Guia de pasos iniciales de R12, que proporciona
informacién basica sobre el funcionamiento de su Tablet PC.

Support (Asistencia): Abre el sitio web de asistencia de the Motion Computing, que
proporciona informacién sobre los productos de Motion, asistencia técnica, asi como
servicios para clientes y profesionales.

User’s Guide (Guia del usuario): Le permite abrir y guardar esta Guia del usuario de R12.

Accessories (Accesorios): Abre la tienda de Motion Computing, donde puede ver y adquirir
accesorios para su Tablet PC de Motion Computing.

Para usar Know Your Motion Tablet:

1. Localice el titulo Know Your Motion Tablet en la pantalla Inicio de Windows 8.1 en el
escritorio de Windows.

2. Toque la ventana de Know Your Motion Tablet para abrir la aplicacion.

3. Toque el titulo del recurso al que desee acceder.
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Introduccion de texto y uso del panel de escritura a
mano
Puede utilizar varios métodos para introducir texto con su R12 segun sus necesidades.
Puede utilizar un teclado tactil en pantalla o el panel de escritura a mano. Si escribe en el

panel de escritura a mano, su escritura se convertira en tinta digital. La “tinta digital”
hace referencia al proceso de convertir su escritura en texto.

Uso del teclado en pantalla de Windows 8.1

Para abrir el teclado en pantalla:

+ Toque un campo de texto u otra zona donde pueda escribir, como el campo de direccion
URL en un navegador.

« Toque el icono de teclado en el area de notificaciones de Windows cuando esté en
el escritorio de Windows.

El teclado en pantalla por defecto aparecera en la parte inferior de la pantalla.

Enter

&123 Ctrl

Ademas del teclado en pantalla por defecto, Windows 8.1 proporciona otros disefos de
teclado para introducir texto. Puede utilizar un teclado ampliado, que proporciona
teclas adicionales o un teclado que dispone de nimeros.

SUGERENCIA: Para cambiar al teclado que incluye nimeros, toque la tecla&123 de la esquina
inferior izquierda del teclado por defecto.

Enter

Shift
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&123 Ctrl

Uso del panel de escritura a mano de Windows 8.1

Para abrir el panel de escritura a mano:

1. Toque un campo de texto u otra zona donde pueda escribir, como el campo de direccién
URL en un navegador.

2. Enla esquina inferior derecha del teclado tactil, toque el icono de teclado para

cambiar los teclados.

3. Toque el icono de escritura a mano .

Se abrird el panel de escritura a mano.

Enter

Space

Utilice su lapiz digitalizador para empezar a escribir en el panel de escritura a mano. Su
escritura se convertira a texto.

SUGERENCIA:  Windows 8.1 detectard con mayor precisidn su estilo personal cuanto mas escriba.

Para cerrar el teclado en pantalla o el panel de escritura a mano, toque el icono de cierre
de la esquina superior derecha. Para minimizar el teclado en pantalla o el panel de

escritura a mano, toque el icono de minimizacion E de la esquina superior derecha.

Puede encontrar otras aplicaciones de escritura en la Motion Computing Store (Tienda de
Motion Computing).
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Uso de los botones de funcidon

Puede utilizar los botones de funcién LED de la parte frontal del Tablet PC R12 para realizar
varias funciones sin necesidad de utilizar el lapiz. Puede personalizar los botones y
modificar sus funciones para que se ajusten a su forma de trabajar.

Botén 1

Botén 2

Botén 3

Boton Pulsar Mantener pulsado
Boton 1 Motion Tablet Center Windows Journal™
Botén 2 Motion SnapWorks Directorio Imagenes
Boton 3 Configuracién del Tablet PC o Teclado en pantalla

lector de cédigos de barras (si
incorpora SlateMate)

Configuracion de los botones de funcién

Cuando se familiarice con su tablet, podra personalizar los botones de funcién. Puede
configurar los botones para iniciar su programa favorito, ejecutar un comando o introducir
una combinacién de teclas.

Para configurar los botones de funcién:

1. Abra Motion Tablet Center.
2. Toque Tablet PC settings (Configuracién del Tablet PC).

3. Enlaventana de configuracion del Tablet PC, toque la ficha Buttons (Botones).

SUGERENCIA: Puede configurar diferentes ajustes de botones para las orientaciones disponibles.

4, Seleccione la combinacién de botones que desea modificar. Los botones seleccionados
actualmente apareceran en rojo.

5. Toque Change (Cambiar).
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6. Seleccione la accién adecuada para el botén. Puede seleccionar una accién para Press
(Pulsar) y otra para Press and hold (Mantener pulsado).

Para algunas acciones, debe introducir mas informacion, como la ubicacion de un programa
para empezar.

NoTA: Para restablecer los botones a sus valores predeterminados, toque el boton Reset
(Reiniciar).

Uso del botén Windows

El boton Windows esta ubicado en la parte frontal del modelo R12 en la parte central
inferior. Toque este botdn para abrir la pantalla Inicio de Windows. Si esta en la pantalla
Inicio de Windows, toque el botén para volver al escritorio de Windows.

Boton Windows

Conexidn de un monitor externo

La estacién base de la serie R12 incluye un puerto VGA y otro HDMI que puede utilizar para
conectar un monitor externo. La estacién base de la serie R12 se comercializa por separado.

SUGERENCIA:  Si es necesario, instale el software y los controladores del monitor. Consulte la
documentacién del fabricante para obtener mas informacion.
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Uso de los micréfonos incorporados

Puede utilizar los micréfonos de matriz integrados para grabar audio, dictar notas y utilizar
comandos de voz. Los dos micréfonos delanteros pueden utilizarse a la vez para optimizar
la deteccién del sonido para el reconocimiento y la grabacién de voz. Existe otro micréfono
en la parte trasera del modelo R12 que se utiliza cuando la cdmara trasera esta en

funcionamiento.

Uso de las camaras

Su R12 incluye una cdmara Web y una cdmara de documentacion.

Uso de la cdmara Web

La cdmara Web es una cdmara de 2 MP que admite imagenes a color y transmision de video.
Se encuentra en la parte frontal de su tablet. Puede utilizar la cdmara Web para
comunicaciones de video por Internet.

Utilice el software que desee para utilizar la cdmara Web.
NoTA: Skype™ esta disponible en la pantalla Inicio de Windows.

Uso de la cdmara de documentacion

Puede utilizar la cdmara de documentacién para realizar fotografias y guardarlas en su
unidad de disco duro en formato BMP, JPG y TIFF. La cdmara de documentacion es una
camara de enfoque automatico de 8 MP. El objetivo de la cdmara esta situado en la parte
trasera del tablet e incluye una luz para iluminar el sujeto.
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SnapWorks™ de Motion®

El Tablet PC R12 incluye una aplicacién denominada SnapWorks que le permite capturar,
guardar, modificar, enviar por correo electrénico, imprimir y copiar sus fotografias.

Coémo realizar una fotografia con SnapWorks

1. Pulse el botén de funcién 2 para activar la cdmara y abrir el visor.

Boton de
funcion

2. Dirija la cdmara al sujeto que desea fotografiar.

Puede usar la rejilla y el circulo central para ayudarle a encuadrar su sujeto(s).

3. Toque el icono de camara a la derecha de la pantalla o pulse el botén de funcién 2
para realizar la fotografia.

Para acercar o alejar su sujeto, utilice el control deslizante de ajuste 2 laizquierda de

2

la pantalla.
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4,

Su foto se guardard en una ubicacién de almacenamiento de imagenes especificada en
los ajustes de SnapWorks. Por defecto, es el directorio C:\Users\[su nombre de
usuario\lmagenes.

SUGERENCIA:  Puede mantener pulsado el botén de funcion 2 para abrir el directorio de imagenes

5.

para ver sus fotografias.

Si desea realizar una fotografia con la cdmara Web, toque el icono de inversion en
la esquina superior derecha de la pantalla.

Después de realizar la fotografia, puede tocar el icono de inversion de nuevo para volver
al visor de la cdmara de documentacién.

Para activar el flash, pulse el icono de flash una vez si desea utilizar el flash en todas

las fotografias. Pulse el icono de flash dos veces para iniciar el modo de flash automatico,
que activa el flash Unicamente cuando sea necesario debido a las condiciones de
iluminacién.

Configuracion de losajustes de SnapWorks

1. Toque el icono de ajustes E de la esquina superior izquierda de la pantalla.
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Se abrird la pantalla de configuracién de SnapWorks.

€ | Settings

Camera Resolution

Image Storage: C:\Users\User\Pictures
Default Saved Image Type

GPS Stamp Visible

Time Stamp Visible

Language
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SUGERENCIA:

Ajuste

Descripcion

Camera Resolution
(Resolucién de
camara)

Cambia la resolucion de sus fotografias
(Nota: Estos valores de resolucion se aplican Unicamente a la
camara de documentacion.)

Image Storage
(Almacenamiento
de imagenes)

Especifica la ubicacion donde se almacenan sus fotografias.

Default Saved
Image Type (Tipo
de imagen
guardada
predeterminado)

Se utiliza para seleccionar el formato de imagen que desea
utilizar para sus fotografias.

GPS Stamp Visible
(Marca GPS visible)

Toque On (Activar) para incluir una marca de ubicacion de
GPS en su fotografia. Podra ver la marca GPS cuando anote
(modifique) su imagen.

Time Stamp Visible
(Marca de hora
visible)

Toque On (Activar) para incluir una marca de hora en su
fotografia. La marca de fecha y hora sera visible cuando
anote (modifique) su imagen.

Language (Idioma)

Seleccione el idioma de su eleccidn para la interfaz de
SnapWorks.

Toque el icono de flecha izquierda para volver a la pantalla anterior. Toque el

icono de cierre para salir de SnapWorks.

Ayuda de SnapWorks

Toque el icono de ayuda para abrir la pantalla de clave donde puede ver todas las

descripciones de los iconos de SnapWorks.

&> rip

B zoomin

() e

[2 st

X dose
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Modificacion de una fotografia en SnapWorks

1. Toque el icono de galeria E en la esquina superior izquierda de la pantalla para abrir
el directorio donde se almacenan sus fotografias.
Vera las fotografias mas recientes que haya realizado.

2. Toque dos veces la fotografia que desee modificar.
Su foto se abrird y verad dos iconos en la esquina inferior izquierda de la pantalla que

puede tocar para abrir las herramientas de retoque fotografico de SnapWorks.

3. Toque el icono de ajuste de imagen para acceder a herramientas de retoque para

girar, recortar o crear una imagen reflejada de su fotografia.
También puede realizar ajustes de contraste y brillo para su fotografia en esta pantalla.

4. Toque el icono de anotacion de imagen WXl para acceder a herramientas de retoque

fotografico para anadir texto, escritura a mano alzada, dar pinceladas o resaltar una
parte de su fotografia.

Esta pantalla también incluye herramientas para dibujar cuadrados, circulos o flechas en
su fotografia, asi como una paleta de colores que le permite cambiar el color de sus
anotaciones.

5. Cuando termine de modificar su fotografia, toque el icono de camara en laesquina

superior izquierda de la pantalla para volver a la pantalla de la cdmara.
Envio, impresion y copia de sus fotografias

1. Para enviar una fotografia por correo electrénico, toque el icono de galeria E enla

esquina superior izquierda de la pantalla para abrir el directorio donde se almacenan sus
fotografias.

2. Toque su fotografia una vez para seleccionarla y, a continuacién, toque el icono de envio
=]

Verad una ventana emergente que le solicita un método para enviar su imagen.
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Send Image

Choose a method to send your image.

3. Toque el icono de correo electrénico ﬂ para enviar su fotografia como un archivo
adjunto de correo electrénico.

4. Seleccione la resolucion de laimagen que desea enviar por correo electrénico en la
siguiente ventana emergente.

Se abrira su programa de correo electrénico y se adjuntara la fotografia que haya
seleccionado.

5. Toque el icono de impresora E para enviar su fotografia a una impresora.

6. Seleccione la resolucion de la imagen que desea imprimir en la siguiente ventana
emergente.

Se enviard a la impresora la fotografia que haya seleccionado.

7. Toque el icono de copia para copiar su fotografia al portapapeles.

8. Seleccione la resolucion de laimagen que desea copiar en la siguiente ventana
emergente.

Se copiard al portapapeles la fotografia que haya seleccionado y podra pegarla en la
aplicaciéon que desee.
Sugerencias sobre la cAmara de documentacion

« Mantenga la cdmara fija y deje que pasen unos segundos para que enfoque.

+ Sisulapiz estd unido al tablet con un corddn, asegurese de que éste no esté delante del
objetivo de la cdmara.

» Asegurese de que la iluminacién es adecuada para realizar la fotografia.
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Uso de SlateMate (opcional)

SlateMate de la serie R12 es un modulo personalizado 3 en 1 instalado de fabrica que
consta de un escaner de codigo de barras (BCS), un lector RFID de alta frecuencia (HF RFID)
y un puerto serie. SlateMate de la serie R-12 incluye una configuracion de moédulo 3 en 1
(BCS, lector HF RFID y un puerto serie) o un moédulo 2 en 1 (lector HF RFID y puerto serie).

R12 SlateMate

Lector RFID
(antena interna) Escaner de cédigo de barras  Puerto serie

Uso del lector de cédigos de barras

El escaner de cédigo de barras del R12 es compatible con muchos tipos diferentes de
coédigos de barras: hay un conjunto minimo de cédigos de barras activados de fabrica.
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Por defecto, se admite la simbologia de cédigo de barras siguiente:
e Aztec

« Code 128

- GS1-128

+ Code 39

 Interleaved 2 of 5

« Micro PDF417

+ UPC-A

« UPC-E

» EAN-8

« EAN-13
+ PDF417
+ QRCode

Se pueden activar otros tipos de cddigos de barras mediante la aplicacion EasySet, que
puede instalarse desde C:\Motion\Software\EasySet.

Para utilizar el escaner de cédigo de barras:

1. Abra la aplicacidn desde la que desea recibir los datos del cédigo de barras y coloque el
punto de insercion en el campo adecuado.

2. Dirija el objetivo del escaner hacia el codigo de barras como se muestra en la fotografia.

3. Pulsey suelte el botén de funcién 3 (pagina 32). Asegurese de que el haz de luz del lector
cubre todo el cédigo de barras.

Si la lectura ha sido correcta, apareceran los datos en la aplicacién y escuchard un bip de
confirmacion.
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Sugerencias sobre el escaner de cédigo de barras

« Normalmente, obtendra mejores lecturas si el objetivo se encuentra entre 15y 17 cm de
distancia del codigo de barras.

 Si experimenta problemas al escanear un cédigo de barras, utilice las dos manos para
estabilizar el tablet durante la lectura.

Uso del lector de RFID

Es posible que su Tablet PC incorpore un lector de RFID de 13,56 MHz que puede utilizar
para recuperar informacién de las etiquetas RFID. Motion proporciona una aplicacion de
muestra que puede leer estas etiquetas.

El lector de RFID del modelo R12 admite los formatos siguientes:

« ISO/IEC 14443A/B
« ISO/IEC 15693

« MiFare Classic

Para acceder a la aplicacion de muestra de lector RFID de Motion:

1. Desde la pantalla Inicio de Windows, deslice hacia arriba para ver Apps (Aplicaciones).
En Motion Computing, toque el titulo Motion RFID Utility (Utilidad RFID de Motion).

Para utilizar el lector de RFID:

1. Abra la utilidad Motion Computing RFID Demo (MCRFID.exe) o la aplicacion de lectura
RFID que desee.

2. Posicione el Tablet PC R12 como se muestra en la fotografia.

3. Dirija el Tablet PC hacia la etiqueta RFID y asegurese de que dicha etiqueta esté a una
distancia de 25 a 40 mm de la zona de lectura de la antena RFID.

4. Siestd utilizando la utilidad Motion Computing RFID Demo, toque Refresh UID and Tag
Data (Actualizar UID y datos de etiqueta). Si esta utilizando otra aplicacion de lectura de
RFID, inicie la lectura como se describe en la documentacién de la aplicacion.

El Tablet PC emite un pitido que indica una lectura correcta. Los datos ASCIl y
Hexadecimales aparecen en la pantalla de datos de etiquetas RFID.

NoTA: Las etiquetas RFID se utilizan normalmente con aplicaciones especializadas. Para obtener
mas informacion, consulte al administrador del sistema.
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Uso de la bateria

El modelo R12 incluye una bateria de iones de litio de larga duracién que se ajusta a la parte
trasera de la unidad. La vida de la bateria varia segun la configuracion, las aplicaciones que
se estén utilizando, las funciones y las condiciones de funcionamiento. La capacidad
maxima de la bateria disminuye con el tiempo y el uso.

interrumpa o exponga la bateria a fuego o agua. Conserve la bateria en un entorno con
temperatura ambiente inferior a los 40 °C (104 °F). Por ejemplo, no deje la bateria en un
vehiculo cerrado a una temperatura elevada durante un largo periodo de tiempo. Para
obtener mas informacién, consulte la Guia de seguridad y normativa incluida con el tablet.

f PELIGRO: Para evitar daiios personales, maneje la bateria con cuidado. No abra, pinche,

Comprobacion de la alimentacion de la bateria del tablet

Para comprobar la alimentacién de bateria restante:

 Deslice desde el lado derecho de la pantalla para abrir la barra Accesos y el indicador de
la bateria aparecera en pantalla.

O BIEN

« Desde el area de notificaciones de Windows, toque el indicador de alimentacién, que
cambia de apariencia dependiendo de la conexién a la red eléctrica o del uso de la
bateria del Tablet PC.

Las cinco luces de la parte posterior de la bateria del Tablet PC también indican el nivel
de carga de la bateria en ese momento, de una luz verde (20% de carga) a cinco luces
verdes (completamente cargada). Pulse el botén que aparece a la derecha de las luces
para ver el nivel de carga restante.
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Pulse para ver
el nivel de
carga

Luces indicadoras
de carga de la bateria

Extraccion y sustitucion de la bateria

Antes de extraer la bateria, asegurese de que el tablet esté conectado a una toma de corriente,
apagado o en modo Hibernacion o Suspension. Si va a cambiar la bateria en caliente
(pagina 45), podra hacerlo mientras el tablet esté encendido y funcionando con bateria.

Para extraer la bateria:

1. Con la parte trasera de la unidad hacia arriba, sujete y deslice el pestillo de la bateria a la
izquierda.

2. Ponga su dedo bajo el gancho de agarre del dedo y levante para extraer la bateria de su
compartimento.
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Para sustituir la bateria:

1. Coloque el extremo con lenglietas de la bateria en el compartimento de la bateria.

2. Presione sobre la bateria hasta que encaje en su sitio.

]

Cambio en caliente de la bateria

Al proceso de cambiar la bateria del tablet cuando éste esta en uso y funcionando con la
bateria recibe el nombre de cambio en caliente de la bateria (del inglés, hot swapping).
Puede cambiar en caliente una bateria s6lo si cuenta con una segunda bateria cargada para
sustituir la bateria con bajo nivel de carga.

Al intercambiar la bateria en caliente, experimentard las acciones siguientes:

« Lapantalla del tablet se atenta. Una vez que se inserte la bateria cargada en el tablet, se
restablecera el brillo de la pantalla.

+ Lasluces LED del indicador de bateria se apagan. Una vez que se inserte la bateria
cargada en el tablet, se volveran a encender las luces LED.

+ Se desactiva el boton de encendido. (El botén de encendido se desactiva cuando el
tablet se queda sin bateria y cuando no esta funcionado con alimentaciéon de CA
mediante el adaptador de alimentacién.)

Importante: Tiene un minuto para cambiar en caliente la bateria. Si no cambia la bateria
en el plazo de un minuto, el R12 pasara a modo Suspensién.

Para cambiar la bateria en caliente:
1. Extraiga la bateria.

2. Inserte la nueva bateria.

Importante: Utilice Unicamente las baterias de la serie R12 de Motion Computing con el
tablet.

Capitulo 2 Uso de suR12 Extraccion y sustitucion de la bateria 45



Almacenamiento de la bateria a largo plazo

No guarde las baterias cuando su nivel de carga esté completo; esto puede causar una
pérdida permanente de su capacidad de carga. Para su almacenamiento a largo plazo,
asegurese de que el nivel de carga esté entre el 20 y el 40% de su capacidad (dos luces LCD
iluminadas contiguas), y retire la bateria del tablet. Compruebe las baterias que ha
guardado cada 90 dias para determinar su estado de carga. Si s6lo hay una luz LED
iluminada, o ninguna, recargue las baterias hasta que su nivel de carga esté comprendido
entre el 20 y el 40%.

Para un mayor cuidado de la bateria, guardela en un entorno fresco y seco. Nunca exponga
la bateria a temperaturas superiores a los 60 °C (140 °F).

NotA: Durante el tiempo de almacenamiento, las baterias de descargaran un 10% de su capacidad
total al mes.

Deshecho de las baterias usadas

Cuando quede inservible, una bateria de iones de litio debe desecharse en un centro de
reciclado de materiales peligrosos. No la tire en un recipiente de desechos porque la bateria
podria depositarse en un vertedero.

Sugerencias sobre la bateria y la gestion de energia

« Paraalagar la vida util de la bateria, utilice la alimentacién de CA cuando pueda. La
bateria se carga automaticamente cuando el tablet funciona con alimentacién de CA.

« Para que la vida de la bateria sea 6ptima, utilice la alimentacién de CA cuando utilice un
dispositivo USB como un reproductor de DVD o una unidad de disco duro externa.

+ Cuando se utilice la alimentacion de la bateria, ponga el tablet en modo hibernacién o
suspension si no va a utilizar el tablet durante unos minutos. Para obtener mas
informacion sobre el modo de hibernacion y de suspension, consulte Cambio del
funcionamiento del botén de encendido en la pagina 47.

« Recuerde que la pantalla, el procesador, las tarjetas inaldmbricas y los accesorios utilizan
la bateria; por lo tanto, ajuste las propiedades y desactive los accesorios que no utilice
cuando se esté utilizando la alimentacién de la bateria.

+ Acondicione su bateria una vez al mes. Para ello, ejecute el tablet con la alimentacion de
la bateria hasta que su nivel de carga caiga por debajo del 20 %.

« Apague los dispositivos inaldmbricos cuando no se estén utilizando. Abra Motion Tablet
Center, toque Wireless Settings (Configuracion inaldmbrica) y, a continuacidn, toque el
interruptor bajo Wi-Fi para desactivar la funcién.

« Abra Motion Tablet Center, toque Power (Energia) y apague los interruptores que se
encuentran junto a los dispositivos que no utilice que estén activados en estos
momentos.
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Cambio del plan de energia

Por defecto, el R12 utiliza el plan de energia Motion Optimized que esta disefiado
especificamente para los tablets de Motion Computing. Hace un balance de la necesidad de
ahorrar energia mientras se potencia al maximo el rendimiento del tablet. Cuando el tablet
detecta que no hay actividad, pasa al modo Power Saver (Ahorro de energia)
automaticamente.

El modo Ahorro de energia consta de las siguientes acciones:

« Atenuacion de la pantalla transcurridos 2 minutos
« Apagado de la pantalla transcurridos 5 minutos

+ Activacién del modo Suspensién transcurridos 10 minutos

En caso de que sea necesario, puede cambiar el plan de energia Motion Optimized
mediante Motion Tablet Center.

Para cambiar el plan de energia:

1. Abra Motion Tablet Center.
2. Toque Power (Alimentacion).

3. Seleccione un plan de energia de la lista de planes disponibles.

NoTA: Sidefine el plan de energia como Power Saver (Ahorro de energia), se reducira el
rendimiento del tablet.

Cambio del funcionamiento del boton de encendido

Si pulsa y suelta el botén de encendido, podra activar uno de los siguientes modos:

 Sleep (Suspensidn): El tablet pone en pausa todas las actividades inmediatamente y las
reanuda rapidamente cuando se vuelve a encender. Este modo ahorra energia cuando
deja de utilizar el tablet durante un corto periodo de tiempo. Sin embargo, perdera los
datos que no haya guardado si se produce un fallo de energia.

« Hibernate (Hibernar): El tablet guarda el contenido de la memoria en la unidad de
almacenamiento y se apaga. Al pulsar el botén de encendido, el escritorio se restaurara
exactamente como lo dejé. Hibernar consume aproximadamente la misma cantidad de
energia que una luz nocturna y tarda menos tiempo en reiniciar que la opcién Shut
down (Apagar).

« Shut down (Apagar): El tablet se apaga. Al pulsar el botdn de encendido se reiniciara el
tablet.

Por defecto, el tablet entra en modo de suspensién cuando pulsa y suelta el botén de
encendido. Para reanudar su tablet, pulse y suelte el botén de encendido. Puede poner el
tablet en modo de hibernacién o apagarlo completamente desde el menu Inicio.

Puede cambiar la forma en la que el botén de encendido se comporta al pulsarlo para que
ponga el tablet en modo de hibernaciéon o lo apague. Puede establecer el comportamiento
individualmente; dependiendo de si el tablet estd utilizando la alimentacidn de la bateria o
si estd conectado a la toma de corriente.
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Para cambiar la funcion del boton de encendido al pulsar en él

1. Abra Motion Tablet Center.
2. Toque Power (Alimentacion).

3. Allado de Power Switch on battery (Interruptor de encendido con la bateria),
seleccione la accién que debe llevarse a cabo cuando se pulsa el botén de encendido
mientras el tablet esta utilizando la bateria.

4. Allado de Power Switch plugged in (Interruptor de encendido con la toma de
corriente), seleccione la acciéon que debe llevarse a cabo cuando se pulsa el botén de
encendido mientras el tablet esta conectado a una toma de corriente.

Uso de la banda ancha movil con GNSS

Puede que su Tablet PC esté equipado con un médulo opcional de banda ancha mévil con
GNSS incorporado. Utilice la informacién de esta seccién para activar la banda ancha movil
con el receptor GNSS. El acceso de banda ancha mdévil requiere una cuenta con un
proveedor de red de banda ancha movil. Para utilizar el receptor GNSS, no es necesaria una
conexion de red o una cuenta con un proveedor de red de banda ancha mévil.

Activacion de la banda ancha movil con GNSS

Antes de establecer una conexién de banda ancha mévil o utilizar el receptor GNSS de
banda ancha mévil, debe garantizar que Mobile Broadband (Banda ancha mdvil) esta
activada en Motion Tablet Center.

NotA: Para reducir el consumo de energia al utilizar la alimentacién de la bateria y cuando no se
esté utilizando la banda ancha movil con GNSS, desactive la banda ancha mévil en Motion
Tablet Center.

Para activar la banda ancha movil:

1. Abra Motion Tablet Center y toque Power (Energia).

2. Toque el interruptor junto a Mobile Broadband (Banda ancha movil) para activarla.

Uso del GPS con SBAS

El receptor GPS con SBAS utiliza satélites para determinar la ubicacidn, altitud, orientaciéon y
velocidad horizontal actual del Tablet PC a través de un puerto de comunicaciones virtual.
El médulo es compatible con el sistema WAAS (Wide Area Augmentation System) para una
mayor precisidon en Estados Unidos, el sistema EGNOS (European Geostationary Navigation
Overlay Service) para una precisién mejorada en Europa, y el sistema MSAS (Multi-
functional Satellite Augmentation System) para una mayor precisiéon en Japdn. El sistema
de aumentacidn adecuado se detectard en funcion de su ubicacién. No es necesario realizar
ningun tipo de seleccion. La funcién de aumentacion utiliza sefiales de satélites
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geoestacionarios para mejorar la fiabilidad y la precision de las sefiales de los satélites GPS.
No hay interfaz de usuario para el receptor GPS con SBAS y el receptor GPS con SBAS
siempre esta activado mientras el tablet esta encendido. El puerto de comunicaciones
virtual asignado al receptor GPS con SBAS por Windows, puede visualizarse en el
Administrador de dispositivos del sistema del Panel de control.

NotA: Para utilizar el receptor GPS con SBAS, no es necesaria una conexién de red o una cuenta
con un proveedor de red de banda ancha mévil o proveedor de servicio.

Uso de Bluetooth

Puede utilizar Bluetooth para conectarse a dispositivos de accesorio u otros equipos. Los
dispositivos pueden comunicarse unos con otros cuando se encuentran dentro del alcance.

Para acceder a la configuracion de Bluetooth en Windows 8.1:
1. Deslice desde el lado derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca bluetooth en el campo de busqueda y toque Bluetooth settings
(Configuracion de Bluetooth).

3. Asegurese de que el dispositivo Bluetooth esté en modo visible segun las instrucciones
del fabricante del dispositivo. Cuando un dispositivo Bluetooth puede detectarse, estara
visible para otros dispositivos Bluetooth que estén dentro del alcance.

4. Toque Add a Bluetooth device (Aiadir un dispositivo Bluetooth) de los resultados de la
busqueda.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

SUGERENCIA:  Para que su Tablet PC R12 quede visible para otros dispositivos, introduzca
bluetooth en el campo de busqueda y toque Change Bluetooth settings (Cambiar
configuracién de Bluetooth). En la ficha Options (Opciones), seleccione Allow
Bluetooth devices to find this PC (Permitir que los dispositivos Bluetooth
encuentren este equipo).

Uso del lector de huellas dactilares

Puede utilizar el lector de huellas dactilares, puede iniciar sesién en el Tablet PC escaneando
sus huellas dactilares en lugar de introducir una contrasefa. Esta funcién proporciona un
nivel de seguridad adicional para el tablet.

Escanear huellas dactilares

Lector de huellas
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Para usar su huella para iniciar sesién en su Tablet PC:

1. Deslice desde el lado derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca sign (iniciar sesién) en el campo de busqueda y seleccione Sign-in options
(Opciones de inicio de sesidn) en los resultados de la busqueda.

3. Toque Add (Afiadir) en la seccién Fingerprint (Huella dactilar) de la pantalla de
configuracion de la cuenta y siga las instrucciones.

Sugerencias sobre el lector de huellas

« Sea coherente. Mantenga el dedo y escanéelo en el mismo angulo cada vez. Por
ejemplo, si registra su dedo con la mano abierta, ponga la mano de esa forma cada vez
que pase el dedo por el lector.

 Ellector es bidireccional. Puede mover el dedo de derecha a izquierda y de izquierda a
derecha.

+ Lea las indicaciones detenidamente y asegurese de esperar a que aparezca la indicacion
antes de pasar el dedo.

+ Sipasa el dedo demasiado deprisa o demasiado despacio puede que la captura no se
realice correctamente. Cambie la velocidad a la que pasa el dedo hasta que descubra
qué velocidad es la adecuada.

« Durante la lectura, presione lo suficientemente fuerte como para que se produzca un
contacto completo con el sensor.

« Frétese los dedos para estimular los aceites naturales de la piel para que sea mas facil
detectar su huella. Por el contrario, limpiese el dedo antes de pasarlo por el lector para
que nada interfiera con la lectura.

« Sitiene problemas para registrar un dedo en particular, registre otro dedo distinto.

 Sicontinda teniendo problemas para obtener una buena lectura, es posible que deba
limpiar el sensor. Consulte Limpieza del lector de huellas dactilares en la pagina 60.

Uso de WinMagic® SecureDoc™

WinMagic SecureDoc es una aplicacién que le permite cifrar su unidad de disco duro. Esta
aplicacién se incluye con su R12, pero tiene que activarla para implementar el cifrado de la
unidad de disco duro.

Para activar WinMagic SecureDoc:

1. Desde la pantalla Inicio de Windows, deslice hacia arriba para ver Apps (Aplicaciones).
En SecureDoc Disk Encryption (Cifrado de disco SecureDoc), toque el titulo SecureDoc
Control Center (Centro de control de SecureDoc).

Se abrirad SecureDoc Control Center, donde puede seleccionar Getting Started
(Empezar) o Advanced Mode (Modo avanzado).
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2. Toque Getting Started (Empezar) para configurar el cifrado de la unidad de disco duro
de su Tablet PC.

Toque Quick Wizard (Asistente rapido) para iniciar el proceso de configuracion.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

[-] 5D Control Center = | O e
B
/ﬁ\ Tasks Dashboard

The tasks below are required in order for your machine to be protected!
Tasks
€ Create or Receive SecureDoc key(s) into key file
© configure User(s) for Boot authentication
€ Ful Disk Encryption

Wizards

Quick wizard

Quick Wizard offers a set of three simple steps to encrypt your computer's hard drive.

4. Después de haber activado el cifrado, reinicie su Tablet PC y reinicie manualmente
SecureDoc para finalizar el proceso de cifrado.

Para obtener mas informacion sobre WinMagic SecureDoc, visite http://
www.winmagic.com/products/full-disk-encryption-for-windows.
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Uso del lector de tarjetas SIM

La ranura para tarjetas SIM alberga una tarjeta SIM 3FF o Micro-SIM para su uso con la
opcién de banda ancha mévil. Pbngase en contacto con el proveedor del servicio para
obtener mas informacion.

Para insertar una tarjeta SIM:

1. Apague el tablet.

2. Abra la cubierta de puertos y localice la ranura para tarjetas SIM.

Ranura para tarjetas SIM

3. Empuije la tarjeta SIM con la cara con muesca hacia el tablet con los contactos cara abajo
en la ranura hasta que encaje en su sitio.

Para extraer una tarjeta SIM:

1. Apague el tablet.
2. Abra la cubierta de puertos.

3. Empuje ligeramente la tarjeta hasta que salga.

Uso del lector de tarjetas SD

El modelo R12 incluye una ranura para tarjetas SD que puede utilizar con una tarjeta de
memoria SD para reproducir archivos multimedia, ver archivos desde su camara u otros
dispositivos, asi como para obtener almacenamiento adicional para archivos.

Para insertar una tarjeta SD:

1. Apague el tablet.

2. Abra la cubierta de puertos y localice la ranura para tarjetas SD.
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Ranura para tarjetas SD

3. Empuije la tarjeta SD con los contactos cara abajo en la ranura hasta que encaje en su
sitio.
Para retirar una tarjeta SD:

1. Apague el tablet.
2. Abra la cubierta de puertos.

3. Empuje ligeramente la tarjeta hasta que salga.

Localizacion de su numero de serie

Puede localizar el nimero de serie de su R12 en estos puntos:

« Laetiqueta blanca debajo de la bateria, que estd ubicada en la parte trasera del tablet. El
numero comienza por “S/N!” Para extraer la bateria, consulte Extraccidn y sustitucién de
la bateria en la pagina 44.

« Menu Inicio de Windows: toque el icono de Windows en la barra de tareas en el escritorio
de Windows y, a continuacion, seleccione System (Sistema).

+ Motion Tablet Center: en la pantalla Tablet, el nimero de serie aparece junto a System
Serial Number: (NUmero de serie del sistema).

+ Utilidad de configuracién de la BIOS

Para localizar su nimero de serie desde el menu Inicio:

1. En el men Inicio, toque Mi PC y seleccione Propiedades del sistema.

2. Enlaseccién Sistema de la pagina, consulte Modelo. El nimero de serie comienza por
" n
S/N.

Copia de seguridad del sistema

Para proteger su equipo frente a la pérdida o la eliminacién de datos por accidente,
programe la realizacién de copias de seguridad automaticas y regulares. Windows 8.1
incluye una herramienta llamada Historial de archivos que puede utilizar para configurar
copias de seguridad de los elementos que desee y para programarlas de forma regular.
Puede usar Historial de archivos para crear copias de seguridad automaticas de sus archivos
en una unidad de disco duro externa o una unidad de red. Funciona con carpetas y archivos
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almacenados en sus bibliotecas de Windows, que incluyen sus carpetas de Documentos,
MUsica, Fotografias y Videos, asi como sus Favoritos y Contactos y los archivos de su
escritorio de Windows.

Historial de archivos realiza copias de seguridad incrementales de forma continua, lo que le
permite guardar multiples versiones de un archivo o documento. Si elimina accidentalmente o
tiene que volver a una versién anterior de ese archivo, puede volver atras con facilidad sobre las
diversas versiones guardadas para localizar la versién que necesita.

Por defecto, Historial de archivos realiza copias de seguridad cada hora, pero es posible
especificar la frecuencia, que oscila entre 10 minutos y una Unica copia de seguridad diaria.
También puede especificar el lapso de tiempo que desea que Historial de archivos
mantenga versiones anteriores de sus archivos.

Para programar copias de seguridad con Historial de archivos:

1. Deslice desde el borde derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca backup (copia de seguridad) en el cuadro de busqueda y, a continuacién,
seleccione Save backup copies of your files with File History (Guardar copias de
seguridad de los archivos con Historial de archivos) en los resultados de la busqueda.

3. Se abrira la ventana de Historial de archivos y mostrara todas las unidades externas
conectadas a su PC. Si desea especificar otra ubicacidn para sus copias de seguridad,
como una unidad de red, toque Select Drive (Seleccionar unidad) en el panel de la
izquierda.

4. Toque Advanced Settings (Configuracion avanzada) para modificar el modo de
funcionamiento de Historial de archivos.

- Save copies of files (Guardar copias de archivos): El valor por defecto para las copias
de seguridad es cada hora, pero puede cambiar este periodo desde 10 minutos a 24
horas.

+ Size of offline cache (Tamano de memoria caché sin conexion): Utilice esta opcion
para establecer un limite sobre la cantidad de espacio en disco empleada para las
copias de seguridad.

+ Keep saved versions (Mantener versiones guardadas): Especifica el lapso de tiempo
gue desea se mantengan las versiones anteriores de sus archivos

5. Toque Turn on (Activar).

6. Pararestaurar archivos, toque Restore Personal Files (Restaurar archivos personales) en
la ventana de Historial de archivos y siga las instrucciones.

Restauracion del sistema

Windows 8.1 cuenta con herramientas especializadas para restaurar su sistema en caso de
fallo del sistema. Esta seccion trata sobre:
+ Creacion de una imagen de recuperacién para restaurar el equipo si fuera necesario

« Uso de unaimagen de recuperacion le permitira arrancar su sistema y acceder de forma
sencilla a una serie de herramientas de recuperacién y de solucién de problemas que
puede utilizar si surgen problemas con su instalacién de Windows 8.1

« Para realizar una restauraciéon del sistema

Capitulo 2 Uso de suR12 Restauracién del sistema 54



Creaciéon de una unidad de recuperacion de Windows 8.1

Una vez haya configurado su R12, se recomienda crear una unidad de recuperacién. Una
unidad de recuperacién le permitird arrancar su sistema y acceder de forma sencilla a una
serie de herramientas de recuperacién y de solucién de problemas que puede utilizar si
surgen problemas con su instalacion de Windows 8.

Antes de empezar, necesitara una unidad flash USB de 16 GB.

NoTtA: Cuando cree una unidad de recuperacién se borraran todos los datos que contuviera la
unidad flash USB. Debera transferir los datos importantes a otro dispositivo de
almacenamiento antes de crear una unidad de recuperacién USB.

Cree una unidad de recuperacién USB

Para crear una unidad de recuperacion USB:

1. Deslice desde el borde derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca recovery (recuperacion) en el cuadro de busqueda y seleccione Create a
recovery drive (Crear una unidad de recuperacion) en los resultados de la busqueda.

3. Toque Si cuando se le solicite permitir que el programa realice cambios en su sistema.
4. En la siguiente ventana, deje la casilla de verificacion marcada y toque Siguiente.

5. Siga los pasos del asistente de la unidad de recuperacién.

El sitio Web de Microsoft proporciona informacion adicional sobre la creacion de una
unidad de recuperacién USB en Windows 8.1:
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-8/create-usb-recovery-drive.

Uso de la unidad de recuperacién de Windows 8.1

Si se presentan problemas con su instalacién de Windows 8.1, puede arrancar desde la
unidad de recuperacién que creé para acceder a las herramientas de recuperacién y de
solucién de problemas.

NotA: Una unidad de recuperacién es depende de la version de bits: si crea una unidad de
recuperacién en una version de 64 bits de Windows 8.1, no podra utilizar esa unidad para
arrancar y reparar una versiéon de 32 bits de Windows 8. Del mismo modo, no es posible
utilizar una unidad de recuperacion de 32 bits para arrancar y reparar un sistema de 64 bits.

Para utilizar la unidad de recuperacién:

1. Inserte la unidad de recuperacién en el puerto USB y encienda su Tablet PC.

Aparecera el logotipo de Windows durante unos momentos y se le solicitara que
seleccione una distribucidn de teclado. Si no ve la distribucion de su teclado en esta
primera pantalla, toque el enlace See more keyboard layouts (Ver mas distribuciones
de teclado) hasta que encuentre uno que se ajuste.

2. Enlasiguiente pantalla, toque la ventana Troubleshoot (Solucionar problemas) para
acceder a las herramientas de una unidad de recuperacién.
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Se mostrardn tres ventanas en la siguiente pantalla: Refresh your PC (Actualizar su PC),
Reset your PC (Restablecer su PC) y Advanced options (Opciones avanzadas).

3. Toque Refresh your PC (Actualizar su PC) si desea realizar una instalacién nueva de
Windows 8.

Si ha seleccionado esta opcion:

Sus archivos y ajustes de personalizacién no cambiaran.

La configuracion de su PC volvera a sus valores por defecto.

Se mantendran las aplicaciones de Windows Store.

Se eliminaran las aplicaciones instaladas desde discos o sitios web.

Se guardara una lista de las aplicaciones eliminadas en su escritorio.

4. Toque Reset your PC (Restablecer su PC) si ha realizado una copia de seguridad de
todos sus datos y desea volver a instalar una copia de Windows 8.1 desde cero. En este
caso, su sistema volvera al mismo estado en que estaba cuando inicié Windows 8.1 por
primera vez.

5. Toque Advanced options (Opciones avanzadas) para acceder a herramientas para
recuperar su sistema Windows danado:

System Restore (Restaurar el sistema): Restaura todos los archivos y parametros del
sistema al estado en que estaban cuando se creé el punto de restauracién mas
reciente. Todos sus datos permanecerdan intactos.

System Image Recovery (Recuperacion de imagen del sistema): Seleccione esta
opcién con la unidad de recuperaciéon de Windows 8.1 que creé para realizar una
restauracion completa de su sistema. Todos los programas, pardmetros del sistemay
archivos se sustituirdn con las versiones que se incluyeron en laimagen de
recuperacion.

Automatic Repair (Reparacion automatica): Esta opcion explora su sistema y analiza
los diversos parametros, opciones de configuracién y archivos del sistema para
localizar archivos dafados o problemas con los pardmetros de configuracion. Si
detecta cualquiera de estos problemas, intenta repararlos automaticamente para que
su sistema pueda arrancar normalmente.

Command Prompt (Simbolo del sistema): Utilice esta herramienta para acceder a las
herramientas de la linea de comandos.

Nota: Esta opcién solo estd pensada para usuarios avanzados.

6. Seleccione la opcién que mejor se ajuste a sus necesidades y siga las instrucciones que
irdn apareciendo en pantalla.

Uso de Restaurar sistema

Restaurar sistema es una funcion de recuperacién de Windows 8.1 que le permite restaurar
su sistema a un estado anterior. Resulta util cuando se producen problemas con su Tablet
PCy no es posible determinar la causa. Windows 8.1 crea automaticamente puntos de
restauracion siempre que realiza cambios en su sistema, como al instalar aplicaciones. Estos

puntos de restauracion incluyen archivos del sistema operativo vitales y ciertas partes del
registro del sistema que podrian alterarse debido a la operacidon de cambio pendiente.
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Si se producen problemas en su sistema, puede utilizar estos puntos de restauracién para
restaurar su sistema a un estado anterior antes de que se realizaran cambios. También
puede crear un punto de restauracién manualmente antes de realizar cambios en su
sistema.

Para crear manualmente un punto de restauracion del sistema:

1. Deslice desde el borde derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca restore point (punto de restauracion) en el cuadro de busqueda y seleccione
Create a restore point (Crear un punto de restauracién) en los resultados de la
busqueda.

Se mostrara la ficha System Protection (Proteccion del sistema) del panel de control.

3. Toque Create (Crear) y asigne un nombre a su punto de restauracién cuando se le
solicite.

4. Toque Create (Crear).

Comenzara el proceso de creacién del punto de restauracion.

Para utilizar Restaurar sistema para restaurar su sistema:

1. Deslice desde el borde derecho de la pantalla y toque Search (Buscar).

2. Introduzca restore point (punto de restauracién) en el cuadro de busqueda y seleccione
Create a restore point (Crear un punto de restauracién) en los resultados de la
busqueda.

Se mostrard la ficha System Protection (Proteccidn del sistema) del panel de control.

3. Para restaurar su equipo, toque System Restore (Restaurar sistema) y se abrira la
pantalla principal de Restaurar sistema. Toque Next (Siguiente) y vera una lista de todos
los puntos de restauracién disponibles que puede utilizar para restaurar su sistema.

4. Seleccione el punto de restauracion que desee utilizar y siga las instrucciones que irdn
apareciendo en pantalla.

Busqueda de otro software

Para obtener informacién acerca de otro software para su tablet, vaya a Motion Computing
Accessories (Accesorios de Motion Computing) y a Motion Computing Store (Tienda de
Motion Computing). Encontrard vinculos a las soluciones de software que puede adquirir,
asi como descargas gratuitas desde Motion Computing y sus socios de servicios.
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Cuidado de suR12

Un cuidado y un mantenimiento adecuados mantendran en funcionamiento y en buenas
condiciones su Tablet PC R12. Para obtener informacién general acerca del cuidado del
tablet y de sus componentes y accesorios, consulte la Guia de seguridad y normativa que se
incluye con su Tablet PC.

de su Tablet PCR12 y sus componentes. Un uso inadecuado puede dafar el Tablet PCy sus

ADVERTENCIA: Siga las directrices que se citan a continuacion durante el mantenimiento
A componentes asi como anular la garantia.

Cuidado general

« Proteja el Tablet PC de la exposicién a temperaturas extremas, golpes, liquidos y fuertes
campos magnéticos.

+ No coloque objetos pesados sobre el Tablet PC.

+ Siva adejar inutilizado el tablet durante un periodo de tiempo prolongado, desenchufe
el adaptador de alimentacién y retire la bateria cuando esté a la mitad de su carga.

« No abra la carcasa. No hay componentes reparables por el usuario en el interior. Si lo
hace, se anulara su garantia.

Cuidado de la pantalla

Siga estas sugerencias para mantener limpia su pantalla:

« Limpie las huellas digitales y manchas de la superficie de la pantalla con el pafio suave
suministrado.
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Si se derrama liquido en la pantalla, séquelo inmediatamente con un pafio suave como
el que se suministra con el tablet.

Utilice inicamente el 1apiz R12 o su dedo para escribir sobre la pantalla. Cualquier otro
objeto podria dafar la superficie de la pantalla.

Proteja la superficie de la pantalla de contactos innecesarios utilizando una carcasa para
transportar el Tablet PC.

Cubra la pantalla con un protector de pantalla.
Evite exponer la pantalla a la luz solar directa durante largos periodos de tiempo.

También puede adquirir protectores de pantalla de la pagina Accesorios de Motion
Computing.

Cuidado del lapiz

Si utiliza un 1apiz digitalizador con su tablet:

Cuando no lo esté usando, guarde el l1apiz digitalizador en el compartimento incluido a
tal efecto.

Evite guardar el lapiz sobre su punta. Puede dafar la funcion digitalizadora del lapiz.

Evite que el Iapiz entre en contacto con algun liquido porque el lapiz contiene
componentes electrénicos que podrian dafarse si se humedecen.

En ciertos entornos, pueden adherirse particulas o residuos a la punta del lapizo a la
pantalla del Tablet PC. Asegurese de limpiar el lapiz con un pafo suave para evitar arafar
la pantalla.

Si trabaja en entornos mas agresivos, Motion recomienda que adquiera el lapiz
digitalizador reforzado para su R12, que esta disponible en la pagina de Accesorios de
Motion Computing.

Cambie las puntas con regularidad, especialmente si se cae el [apiz sobre una superficie
rugosa que pueda danar la punta o si se ensucia el mismo. Las puntas del lapiz dafadas
pueden araiar la pantalla.

NoTA: Sidesea pedir lapices o nuevas puntas de lapices, vaya a la pagina Accesorios de Motion
Computing.

Sustitucién de las puntas del lapiz

Las puntas del lapiz acaban gastandose o dafidndose; por ello el 1dpiz incluye puntas de
repuesto y una herramienta para sustituirlas.

Haciendo un uso normal del lapiz, debe cambiar la punta cada 90 dias. Si utiliza el lapiz en
un entorno sucio o polvoriento, debe cambiar la punta cada 30 dias. Las particulas pueden
adherirse a la punta de lapiz y araiar la pantalla.

Para sustituir la punta del lapiz:

1.

Agarre la punta con la herramienta para sustituir las puntas. Utilice la muesca para
agarrar la punta.
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2. Saque la punta del lapiz.

3. Introduzca una nueva punta, colocando en primer lugar el extremo plano de la punta
del lapiz.

4. Presione ligeramente la punta para colocarla en su lugar.

Limpieza del lector de huellas dactilares

En circunstancias normales, debe limpiar el lector de huellas una vez al mes, o siempre que
sea necesario.

Para limpiar el lector de huellas dactilares, frote suavemente la superficie del sensor con un
trapo que se incluye con el tablet o cualquier pafio de microfibra.

ADVERTENCIA: No utilice lejia, disolventes o agentes abrasivos. No pulverice o vierta
liquido directamente en el sensor.

Cuidado de la bateria del tablet

Para potenciar al maximo el rendimiento de la bateria, acondiciénela una vez al mes. Para
ello, ejecute el tablet con la alimentacién de la bateria hasta que su nivel de carga caiga por
debajo del 20 %. A continuacién, utilice la alimentacion de CA hasta que esté totalmente

cargada.

Si desea obtener mas informacion sobre las baterias, consulte Uso de la bateria en la
pagina 43.
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Viaje con su Tablet PCR12

Siga los siguientes consejos cuando viaje con su Tablet PC R12:

Ponga el Tablet PC en un estuche para proteger la pantalla. Motion Computing ofrece
una amplia variedad de carcasas para el R12. Puede adquirir una en la pagina Accesorios
de Motion Computing.

Guarde el Iapiz en el compartimento de la parte derecha del tablet.

Guarde el Tablet PC de forma segura en una cartera o equipaje de mano y manténgalo
separado de articulos de perfumeria, liquidos o comida. No lo guarde en el equipaje
facturado.

Antes de empezar a utilizar el tablet o realizar viajes de larga duracién sin alimentacién
de CA, ajuste las propiedades de alimentacién para potenciar al méximo la conservacién
de la bateria. Consulte Cambio del plan de energia en la pagina 47.

Para viajes internacionales, utilice el cable de alimentacion adecuado para las tomas de
corriente de su lugar de destino. No es necesario que compre un convertidor de voltaje;
el adaptador de CA de Motion se ajustara automaticamente a distintos voltajes.

Es probable que desee llevar una prueba de propiedad o un permiso de aduana cuando
viaje internacionalmente.

Péngase en contacto con su compafiia de seguros y con su compafiia de tarjetas de
crédito para informarse acerca de la asistencia en viajes de emergencia en caso de que
pierda su Tablet PC o quede inactivo.

No pase su tablet por un detector de metales.

Apague el Tablet PC o pdngalo en modo de hibernacion durante el despegue 'y el
aterrizaje del avion.

SUGERENCIA:  Consulte a su aerolinea sobre las reglas exactas para el uso de su Tablet PC y Wi-Fi

A

mientras viaje. Si es necesario, puede desactivar todos sus dispositivos inaldmbricos
utilizando Motion Tablet Center. Para desactivar los dispositivos inaldambricos, abra
Motion Tablet Center, toque Wireless Settings (Configuracion inaldmbrica) en la
pantallaTablet y, a continuacién, toque el interruptor bajo Airplane mode (Modo
avion) para activarlo.

No ponga las baterias de iones de litio en el equipaje facturado. El compartimento de
equipajes puede alcanzar elevadas temperaturas, lo que podria provocar que la
bateria se sobrecalentase y ocasionar una explosion.
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Solucion de problemas
y preguntas frecuentes
del modelo R12

Los Tablet PC de Motion Computing estan totalmente probados para ofrecer un
rendimiento y una calidad excelentes, pero a veces pueden producirse problemas. Si no
encuentra la informacién que esta buscando en esta seccidn, vaya a Asistencia técnica de
Motion Computing.

NoTA: Los usuarios de empresa deben ponerse en contacto con su organizacién de apoyo para
obtener asistencia para la resolucién de problemas de tablet, aplicacién o conectividad.

Solucién de problemas

Utilice la informacion de esta seccién para identificar y resolver los problemas comunes. Si
un problema tiene mas de una posible causa, se mostrara en primer lugar la causa mas
frecuente.

Problemas de alimentacion

El tablet no se apaga
+ Puede que una aplicacién haya dejado de funcionar. Utilice el Administrador de tareas

para detener manualmente la aplicacion. Pulse el botén Seguridad &8\ y seleccione
Iniciar Administrador de tareas. Seleccione la aplicacién que no esté respondiendo y

finalice la tarea. También puede mantener pulsado el botén de encendido & durante
cinco segundos para forzar el apagado del tablet. Sin embargo, es un método no
recomendado.

« Siel tablet no se apaga después de esta accion, realice lo siguiente:
. Desconecte el adaptador de alimentacién.
. Extraiga la bateria (consulte Extraccion y sustitucion de la bateria en la pagina 44).

1
2
3. Pulse los botones Volumen+, Encendido y Seguridad simultdneamente.
4. Sustituya la bateria y reinicie el Tablet PC.
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El tablet no entra en el modo Hibernacion

« Puede que no se haya activado el modo Hibernacién. Active la hibernacién ajustando el
funcionamiento del botén de encendido en Motion Tablet Center. Consulte Cambio del
funcionamiento del botén de encendido en la pagina 47.

El tablet no sale del modo Hibernacién cuando se esta usando la alimentacion de la
bateria

+ Puede que la bateria esté agotada. Enchufe el adaptador de alimentacién del Tablet PC a
una toma de corriente de CA y al Tablet PC.

El boton de encendido esta parpadeando, pero no ocurre nada

« Eltablet estd en el modo de suspension. Pulse el botén de encendido para reactivar el
tablet. Para desconectar el tablet completamente, mantenga pulsado el botén de
encendido durante unos 5 segundos. Sin embargo, es un método no recomendado. Para
apagar el tablet en condiciones normales, deslice el dedo desde el lado derecho de la
pantalla, toque Settings (Configuracion), toque el botén de encendido y seleccione
Shut down (Apagar).

La pantalla se pone de color negro cuando todavia esta encendido el Tablet PC

« Es posible que el tablet haya apagado la pantalla para ahorrar energia. Para restaurar la
pantalla, téquela con el dedo o con el lapiz.

« Puede que el tablet esté en el modo de suspensiéon. Mantenga pulsado el botén de
encendido durante un segundo aproximadamente.

« Puede que el tablet esté en el modo Hibernacién con bateria baja. En el modo
Hibernacién, la luz de estado de alimentacién esta apagada. Conecte el tablet a una
alimentacioén de CA; a continuacién, mantenga pulsado el botdn de encendido durante
un segundo aproximadamente.

Problemas de bateria

La bateria no dura mucho tiempo (menos de siete horas)

« Las condiciones climatolégicas adversas pueden afectar a la carga de la bateria. Utilice la
alimentacion de CA si va a ejecutar el tablet en estas condiciones.

« Los dispositivos de accesorio, como un reproductor DVD y otras aplicaciones que hacen
bastante uso de la unidad de disco duro, pueden consumir la bateria mas rapidamente.
Retire estos dispositivos de accesorio o utilice una alimentacién de CA si es posible.

+ Utilice Motion Tablet Center para activar Power Saver Plan (Plan de ahorro de energia).
Abra Motion Tablet Center, toque Power (Alimentacién) y, a continuacién, seleccione
Power Saver (Ahorro de energia) en la lista de planes disponibles.

« Acondicione la bateria una vez al mes utilizando el tablet con la alimentacién de la
bateria y permitiendo que la carga de bateria caiga por debajo del 20% antes de
conectar la bateria a la alimentacion de CA.

+ Puede que la bateria esté agotada. Utilice una bateria distinta si es posible.

« Para obtener otros consejos sobre optimizacion de la bateria, consulte Sugerencias
sobre la bateria y la gestion de energia en la pagina 46.
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Problemas de visualizacion

Cuando desconecto un monitor externo, el area de escritorio es mas grande que la
pantalla del Tablet PC

« Puede que el tablet haya ampliado el escritorio mas allé del drea de pantalla de la
pantalla del Tablet PC cuando se conect6 a un monitor externo. Deslice desde el lado
derecho de la pantalla, toque Search (Buscar) e introduzca projector (proyector) en el
cuadro de busqueda. Seleccione Project to a second screen (Proyectar a una segunda
pantalla) desde la lista de resultados de la busqueda. Seleccione la opcién PC screen
only (Solo pantalla de PC).

+ Puede que la resolucién de pantalla no coincida con la resolucién original de la pantalla
LCD. Puede utilizar otras resoluciones de pantalla, pero obtendra la mejor calidad de
pantalla cuando la resolucién coincida con la resolucién original de la pantalla LCD. Para
obtener mas informacidn, deslice desde el lado derecho de la pantalla y toque Search
(Buscar), introduzca change resolution (cambiar resolucién) en el campo de busqueda
y, a continuacion, toque Change the screen resolution (Cambiar la resolucion de la
pantalla).

La pantalla es demasiado tenue

« Puede que el brillo de la pantalla esté demasiado bajo. Utilice Motion Tablet Center para
iluminar la pantalla. Abra Motion Tablet Center, toque Power (Energia), toque Advanced
(Avanzada) y ajuste el control deslizante de brillo al nivel que desee.

La pantalla es ilegible o esta distorsionada

« Puede que la resolucién y la calidad de color de la pantalla no estén bien definidas.
Utilice Propiedades de pantalla de Windows para restablecer la configuracién de
pantalla. Abra el Panel de control, toque Display (Pantalla), toque Adjust resolution
(Ajustar resolucién) en el panel de la izquierda y cambie la resolucién hasta que la
pantalla tenga una apariencia normal.

+ Puede que se haya eliminado o dafiado el controlador de pantalla. Utilice el
Administrador de dispositivos de Windows para volver a instalar el controlador. Deslice
desde el lado derecho de la pantalla y toque Search (Buscar). Introduzca driver
(controlador) en el campo de busqueda y seleccione Update device drivers (Actualizar
controladores de dispositivo) en los resultados de la bisqueda. En la ventana del
Administrador de dispositivos, amplie Display adapters (Adaptadores de pantalla).
Seleccione el adaptador y, a continuacion, seleccione Acciéon > Actualizar software de
controlador. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Problemas de entrada tactil o del lapiz

El Tablet PC no responde con el lapiz que estoy utilizando

«+ Utilice inicamente el lapiz de la serie R12 con el tablet. El Tablet PC no responde a otros
lapices digitalizadores, aunque sean lapices de otros modelos de Motion Computing.

Al agregar una pantalla externa, la entrada tactil no aparece en la pantalla que quiero

« Configure las funciones tactiles en la pantalla que desee. Abra Motion Tablet Centery
toque Tablet PC Settings (Configuracion del Tablet PC). Toque la ficha Display (Pantalla)
y, a continuacion, toque Setup (Configurar) junto a Configure your pen and touch
displays (Configurar visualizaciones del lapiz y del toque). Toque Pen input (Entrada de
lapiz) o Touch input (Entrada tactil) dependiendo del tipo de entrada que desee utilizar
en la pantalla. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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 Para configurar las opciones de visualizacién, abra Motion Tablet Center y toque Tablet
PC Settings (Configuracion del Tablet PC). Toque la ficha Display (Pantalla), seleccione
la pantalla que desea configurar en la lista desplegable y toque Calibrate (Calibrar).
Toque Pen input (Entrada de lapiz) o Touch input (Entrada tactil) dependiendo del tipo
de entrada que desee utilizar en la pantalla. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Cuando escribo, hago clic sin darme cuenta en el botén de funcion del lapiz

+ Intente ajustar la manera en la que sujeta el lapiz. Evite apoyar el dedo en el botén de
funcién. También puede desactivar el botén de funcion. Abra Motion Tablet Center y
toque Pen and Touch (Lapiz y toque). Toque la fichas Pen Options (Opciones de lapiz) y
deje sin marcar la casilla de verificacién junto a Use the pen button as a right-click
equivalent (Utilizar el botén del Iapiz como equivalente a hacer clic con el botén
derecho).

El boton de funcion del lapiz no funciona

« Puede que no esté pulsando el botdn con la antelacién suficiente. Intente mantener
pulsado el botén de funcién del lapiz antes de tocar con el lapiz la superficie de la
pantalla.

+ Es posible se haya desactivado el botdn de funcion del lapiz. Para activarlo, abra Motion
Tablet Center y toque Pen and Touch (Lapiz y toque). Toque la fichas Pen Options
(Opciones de lapiz) y seleccione la casilla de verificacién junto a Use the pen button as a
right-click equivalent (Utilizar el botén del lapiz como equivalente a hacer clic con el
boton derecho).

Segun las instrucciones que aparecen en pantalla, debo pulsar Intro o Esc, pero no
tengo teclado

+ Conecte un teclado al tablet para continuar.

El puntero de la pantalla no se alinea con el lapiz

« Es posible que deba calibrar el 1apiz. Abra Motion Tablet Center y toque Tablet PC
Settings (Configuracion del Tablet PC). Toque la ficha Display (Pantalla) y, a
continuacién, toque Setup (Configurar) junto a Configure your pen and touch
displays (Configurar visualizaciones del lapiz y del toque). Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Problemas con los puertos y conectores

El tablet no reconoce el dispositivo USB

«  Windows puede tardar unos minutos en reconocer el dispositivo USB. Espere unos
momentos para ver si se reconoce el dispositivo.

« Puede que no se haya conectado el dispositivo correctamente. Compruebe la conexiéon y
asegurese de que se ha insertado correctamente en el puerto USB.

« Puede que no se haya incluido el controlador adecuado con Windows 8,1. Visite el sitio
Web del fabricante para obtener un controlador actual.

El R12 esta colocado en su base, pero el tablet no reconoce ningtin dispositivo de

accesorio, como la unidad de disco duro externa o el monitor

« Puede que el R12 no esté totalmente asentado en su base. Retirelo de la base y vuelva a
colocarlo.
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Problemas de red

El adaptador inalambrico permanece conectado incluso cuando no quiero

+ Desactive el adaptador inaldambrico que desee en Motion Tablet Center. Abra Motion
Tablet Center, toque Wireless Settings (Configuracion inalambrica) en la pantalla
Tablet. Se abrira el menu Redes de Windows. Toque la red inaldambrica que desee
desactivar y toque Desconectar (Desconectar).

No puedo conectarme a una red Ethernet cableada

« Para conectarse a una red Ethernet, su R12 debe estar conectado a una estacion base de
la serie R12. El puerto Ethernet del R12 se encuentra en la parte trasera de la base.

« Esposible que la conexién no se haya realizado correctamente. Retire el cable Ethernet y
vuelva a conectarlo.

« Es posible que haya problemas con la red Ethernet. Compruebe con la ayuda de otra
persona que hay acceso a la red.

« Cambie el cable Ethernet.

Problemas de Wi-Fi

No puedo conectarme a una red Wi-Fi

« Es posible que su R12 no haya localizado una red Wi-Fi. Abra Motion Tablet Center y
toque Wireless Settings (Configuracion inaldambrica). Asegurese de que el interruptor
junto a Bluetooth esta Activado. Seleccione la red a la que desee conectar de la lista de
redes disponibles.

+ Es posible que no tenga acceso a la red. Obtenga un nombre de usuario y una
contrasefa del administrador de la red.

+ Laconfiguracion de seguridad de su tablet puede impedir una conexién. Por ejemplo, es
posible que la red no esté emitiendo un nombre de red (SSID) o que se necesite cifrado.
Consulte al administrador del sistema.

Problemas de Bluetooth

No puedo conectarme a un dispositivo Bluetooth

« Asegurese de que ha activado Bluetooth. Abra Motion Tablet Center y toque Power
(Energia). Asegurese de que el interruptor junto a Bluetooth esta Activado.

« Deslice desde el lado derecho de la pantalla y toque Search (Buscar). Introduzca
bluetooth en el campo de busqueda y, a continuacion, toque Bluetooth settings
(Configuracion de Bluetooth) en los resultados de la bisqueda. Toque PC and devices
(PCy dispositivos) y, a continuacion, toque Bluetooth en el panel izquierdo de la
pantalla. Asegurese de que el interruptor junto a Bluetooth estd Activado.

+ Sudispositivo Bluetooth estd fuera del alcance. Los dispositivos Bluetooth estan
disefados para comunicaciones de corto alcance y pueden conectarse a distancias de
hasta 10 metros (33 pies).

Ningun otro dispositivo Bluetooth puede detectar el tablet R12

« Asegurese de que su R12 es visible para dispositivos Bluetooth. Para que su Tablet PC
quede visible para otros dispositivos, introduzca bluetooth en el campo de busqueda y
toque Bluetooth settings (Configuracion de Bluetooth). En la ficha Options (Opciones),
seleccione Allow Bluetooth devices to find this PC Permitir que los dispositivos
Bluetooth encuentren este equipo.
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He intentado emparejar mi dispositivo Bluetooth varias veces pero no se detecta

« Asegurese de que el dispositivo Bluetooth que esta anadiendo es detectable. Consulte
las instrucciones del fabricante del dispositivo para obtener mas informacién.

« Asegurese de que la bateria del dispositivo Bluetooth esté cargada.

« Siaun asi el tablet no puede detectar el dispositivo Bluetooth, pédngase en contacto con
el fabricante del dispositivo para obtener ayuda.

Sugerencias sobre la red inaldambrica Bluetooth

Motion Computing y sus socios Bluetooth han trabajado para garantizar una experiencia
positiva con esta tecnologia, asi como para garantizar la interoperabilidad de Bluetooth.
Con ello, hemos encontrado los siguientes problemas:

+ Interferencias: Si utiliza Bluetooth y Wi-Fi al mismo tiempo, las interferencias pueden
afectar al rendimiento de Bluetooth. Esto es mas perceptible si:

- Intenta transferir grandes cantidades de datos, como transferencias de archivos
- Varios dispositivos Bluetooth estan funcionando simultdneamente en una oficina

+ Reconocimiento de voz: El audio de Bluetooth no se ha desarrollado completamente
para el reconocimiento de voz. Por lo tanto, para el reconocimiento de voz, le
recomendamos que no utilice auriculares inaldmbricos Bluetooth.

« Desconexion: Algunos dispositivos Bluetooth se desconectaran en el modo ahorro de
energia. La mayoria de los dispositivos volveran a conectarse automaticamente cuando
pasen a estar activos de nuevo.

« Controladores incompatibles: Si intenta instalar otros auriculares inaldmbricos u otros
controladores de audio (como Bluetooth o USB) en los controladores de audio de
Tablet PC, puede que se produzcan fallos en el funcionamiento del sistema de audio del
Tablet PC porque puede que los controladores no sean compatibles.

 Interoperabilidad: Si tiene algin problema con la interoperabilidad de los dispositivos
Bluetooth, péngase en contacto con el fabricante de su dispositivo Bluetooth y
compruebe su compatibilidad con el software Bluetooth instalado en su Tablet PC.

« Seguridad: Los dispositivos Bluetooth utilizan una clave de acceso para crear una
conexion segura entre el Tablet PCy el dispositivo Bluetooth. Aunque el intercambio de
clave de acceso ayuda a proteger sus datos, la tecnologia inaldmbrica Bluetooth no es
completamente segura.

Problemas de banda ancha moévil con GNSS

No puedo conectarme a una red de banda ancha mévil

+ Una red de banda ancha mévil requiere que disponga de un plan de datos de un
proveedor de red mévil.

+ Es posible que necesite una tarjeta SIM de su proveedor de red (consulte Uso del lector
de tarjetas SIM en la pagina 52).

He cambiado mi tarjeta SIM y ahora no puedo conectarme a mi red de banda ancha

movil

« Eltablet deberia apagarse al cambiar o insertar la tarjeta SIM. Reinicie el tablet para
activar la tarjeta SIM.
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Problemas de audio

Los altavoces incorporados o externos no emiten ningun tipo de sonido

+ Asegurese de que no hay nada conectado al puerto de entrada y salida de audio. Al
conectar auriculares o altavoces externos se desconecta el altavoz incorporado.

« Puede que se haya establecido el sonido demasiado bajo o en silencio. Deslice desde la
derecha, toque el icono de altavoz y ajuste el volumen. También puede emplear los
botones de volumen de la parte superior del Tablet PC para subir o bajar el volumen.

« Puede que se hayan sobrescrito los componentes de audio integrados. Si instala un
dispositivo de audio externo (como un dispositivo USB o Bluetooth), puede que el audio
integrado deje de funcionar. Si esto sucede, vuelva a instalar los controladores de audio.
Si sigue teniendo problemas de audio después de instalar estos controladores, pongase
en contacto con el administrador del sistema o con el proveedor de servicios.

Problemas de sistema

He olvidado mi contrasefa de la BIOS y no puedo acceder a mi tablet

« Puede introducir varias contrasefas incorrectas antes de que la BIOS bloquee
temporalmente el sistema. Puede intentarlo de nuevo reiniciando el sistema. Si aun asi
no puede iniciar sesion, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

Parece que el tablet funciona mas lentamente de lo normal

 Reinicie.

» Puede que la unidad de disco duro esté llena o casi llena. Libere espacio en disco para
que haya mas capacidad disponible en su unidad. Introduzca disk cleanup (limpieza de

disco) en el campo de busqueda y seleccione Free up disk space on this PC (Liberar
espacio de disco en este PC) en los resultados de la busqueda.

« Al contrario que las unidades de disco duro tradicionales, las unidades SSD, como la
instalada en el R12, no mejoran su rendimiento después de utilizar las herramientas de
desfragmentacion de las unidades de disco duro tradicionales. El uso de estas
herramientas solamente sirve para desgastar la unidad SSD de forma innecesaria. Es
recomendable que desactive cualquier utilidad de desfragmentacién programada o
automatica de su tablet.

Quiero que mi tablet funcione mas rapido

+ Cambie el plan de energia a High Performance (Alto rendimiento) en Motion Tablet
Center (consulte Configuracion de energia en la pagina 25). Es posible acceder a este
ajuste desde la pantalla Power (Energia).

 Ajuste sus pardmetros de rendimiento de Windows. Introduzca performance
(rendimiento) en el campo de busqueda y seleccione Adjust the appearance and
performance of Windows (Ajustar la apariencia y rendimiento de Windows).
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Preguntas mas frecuentes

{Cémo puedo hacer que la carga de la bateria dure mas tiempo?

+ Por defecto, el plan de energia del R12 esta equilibrado entre rendimiento 6ptimo y
duracién larga de la bateria. Si desea aumentar la duracién de la carga del tablet, utilice
el plan de energia Power Saver (Ahorro de energia). Abra Motion Tablet Center y toque
Power (Energia). Seleccione Power saver (Ahorro de energia) en la lista de opciones de
planes de energia.

+ Defina la pantalla al nivel mas tenue con el que esté cdmodo. Utilice Motion Tablet
Center para atenuar la pantalla. Abra Motion Tablet Center, toque Power (Energia),
toque Advanced (Avanzada) y ajuste el control deslizante de brillo al nivel que desee.

» Desactive todos los dispositivos que no se utilicen. Abra Motion Tablet Center, toque
Power (Energia) y apague los interruptores que se encuentran junto a los dispositivos
que no utilice.

« Detenga todas las aplicaciones y procesos en segundo plano que no sean necesarios.

{Cémo puedo comprobar la carga de la bateria cuando el tablet funciona con bateria?

« Lascinco luces de la parte posterior de la bateria del Tablet PC indican el nivel de carga
de la bateria en ese momento, de una luz verde (20% de carga) a cinco luces verdes
(completamente cargada). Pulse el botén que aparece a la derecha de las luces para ver
el nivel de carga restante.

« Toque el icono de carga de la bateria en la barra de tareas de Windows para mostrar la
informacion de carga en curso de la bateria.
{Como puedo limpiar la pantalla?

+ Limpie la pantalla con un paio suave (como el que se suministra). No utilice limpiadores
en aerosol, no pulverice o vierta liquidos ni utilice limpiadores abrasivos en la pantalla ni
en cualquier superficie del Tablet PC. No utilice pafiuelos o toallas de papel para limpiar
la pantalla. Estos materiales contienen fibras de celulosa que pueden arafiar la superficie.

¢Afectaran los aranazos al rendimiento de la pantalla o del digitalizador?

+ Las pruebas realizadas no han mostrado una pérdida apreciable del rendimiento en una
pantalla aranada.

{Cual es el grado de sensibilidad de la pantalla ante determinados elementos?

« Como con cualquier ordenador o dispositivo electrénico, debe proteger el Tablet PC de
los liquidos, la suciedad, la arena, otros tipos de contaminantes y un exceso de calor.

iFuncionara cualquier monitor, dispositivo USB, teclado o ratén con el Tablet PC?

« Sieldispositivo incorpora un controlador para Windows, funcionara con el Tablet PC.
Para obtener una lista de los productos que han sido probados para Windows, vaya a la
pagina Windows Marketplace Tested Products (Productos probados de Windows
Marketplace) en el sitio Web de Microsoft.

{Como puedo ajustar el Tablet PC para poder utilizarlo con la mano izquierda?

+ Abra Motion Tablet Center (consulte Motion Tablet Center en la pagina 20), toque Tablet
PC Settings (Configuracion de Tablet PC) y, a continuacién, toque la ficha Other (Otras).
Puede seleccionar diestro o zurdo, lo que cambiard el lugar de apariciéon de los menus en
pantalla.
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{Cémo puedo detener la pantalla para que deje de rotar automaticamente?

+ Deslice desde el lado derecho de la pantalla y toque el icono de pantalla. Toque el icono
de la parte superior del control deslizante para bloquear la pantalla y evitar que gire
automaticamente. Para activar el giro automatico, toque el icono de nuevo.

{Qué necesito para poder utilizar el tablet PC en otro pais?

« Necesitard un adaptador de corriente universal que podra encontrar en aeropuertos y
tiendas de articulos de viaje. No es necesario que compre un convertidor de voltaje; el
adaptador de CA de Motion se ajustara automaticamente a distintos voltajes.

¢Donde puedo obtener mas informacion sobre mi R12?

 Para obtener mas informacién sobre el R12, consulte nuestros tutoriales de formacion y
articulos de la base de conocimientos. Motion Computing también ofrece cursos de
formacion corporativos.

{Puedo reciclar mi equipo antiguo?

 Si. Motion Computing tiene un programa de reciclaje que permite la devolucién gratuita
de todos los productos Motion y de dispositivos electrénicos que no sean de Motion al
adquirir un tablet Motion similar para su procesamiento y desecho de manera
respetuosa con el medioambiente. Para obtener mas informacién, consulte el Programa
de reciclaje de Motion Computing.
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