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Introduction
 
Today’s Enterprise Mobility IT professionals and workers want a device that is every bit as contemporary and easy to use as the personal smartphone they use every day.
But they also need a device that is durable, secure and built with all the mission­critical Enterprise features needed to enable them to achieve peak productivity every day –
day after day. Now you can have it all — beauty, brawn and brains. The TC51 Touch Computer from Zebra — it’s everything your workers want, with everything your
business needs.
 
No more compromising device design for enterprise functionality — or enterprise functionality for device design. Built for the new business world, the TC51 offers an
industrial design that looks and feels like the most popular consumer­style smartphones and also fully meets Enterprise management and worker expectations ­­ durability,
WiFI performance, power, security, life cycle, manageability and more.
 

Description
1. ZebraTC51 Android M Rev A 01­12­03­NG (NON­GMS)

 

Contents
 
File Description Details
T51N0M3X0PUEF01203.zip SFW: FullPkgUpd,AND,MM,v1203,RELEASE Updates complete Software
T51N0MXXXRExx01203.zip SFW: EntResetPkgUpd,AND,MM,RELEASE Wipes Data and Cache Partition
T51N0MXXXRFxx01203.zip SFW: FactoryResetPkgUpd,AND,MM,RELEASE Wipes Data, cache and Enterprise Partitions Restores Factory Default State

 

Device Compatibility
 
This software release has been approved for use with the following Symbol devices.
 
Device Operating System
TC510K­2PAZU2P­US Android M
TC510K­2PAZU2P­A6 Android M

 

Installation Requirements
These installation instructions are assuming you have ADB installed on your PC (the adb drivers and such) and your TC51 has Developer
options enabled and USB debugging ON:

 

Installation Instructions
 

BSP Recovery Update Procedure for TC51 to latest BSP
 

1.      Plug the TC51 into the USB & Charging Cable and then the Cable to the PC.  If you have a Cradle with USB connec�vity, connect it now.

2.      You may need to pull down the top menu and if you see “USB for charging”, touch it and then change it to “File transfers”.

3.      Open Command Prompt, run “adb devices” and check to see if you are able to see the device’s serial number… If yes, proceed… if not you will need to get the PC
set up with the proper drivers or install an External SD Card.

4.      You may also get a pop up on your PC (Win 7) that you will be connected as a Portable Media Player… this can be ignored.

a.      Note: If you have an External SD Card installed, you can drag & drop the files on that card to perform the Recovery update that way… if not, con�nue with
the ADB Sideload.

  Download Image T51N0M3X0PUEF01203.zip
 

5.      Entering into Recovery Mode

a.      Choice 1: In Command Prompt, type “adb reboot recovery” and click enter.

b. Choice 2:
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b.      Choice 2:

         Reset and hold Scan key

         When Zebra Technologies logo appears on the screen Release the Scan Key

6.      Your TC51 will reboot and put you on the Android Recovery screen.

7.      if applying update via Sideload Method

a.      Use the Volume + and – to highlight, “Apply update from ADB” and press the Power Key to select it

8.      if applying update via External SD card, please select op�on to “Apply update from SD card”

a.      Use the Volume + and – to highlight package to be installed (Eg: T51N0M3X0PUEF01203.zip) and press the Power Key to select it. 

b.      Repeat above steps (a) to install all the packages

c.       Go to Step 10 once above steps are completed

9.      With your Command Prompt open, type “adb sideload” and add a space and then drag and drop the [Abstract] on to it and click enter.

a.      Your PC screen will show files being installed and a li�le blue horizontal progress bar on your device will show status… and a�er about 6 minutes (could
be 10+ minutes if installing GMS) it should be done and you should be back at the Android Recovery screen.

b.      Repeat Step 9 for all packages.

10.  “Reboot system now” is highlighted.  Press the Power Key to Reboot.

11.  Device reboots and you see Zebra on top and POWERED BY android at the bo�om and a�er about 1 minute will transi�on to the TC51 Touch Computer splash
screen with 5 dancing white dots at bo�om… it will stay at this screen for a li�le over another minute (could be another 7+ minutes if installing GMS) and then
you are at the Factory “Welcome” screen.

12.  If you installed a GMS BSP, you will need to complete the process by se�ng up Wi‐Fi and E‐mail accounts and such.  If on AOSP (non‐GMS), there is no process to
follow.

13.  At the Home Screen, we need to verify that the BSP upgrade took place and set the Date & Time.

a.      Go to “Se�ngs” and scroll down to “About phone” and look at the “Build number”.  It should start with “01­12­03­MN”. Now you are on the correct BSP.

b.      Se�ng the Date and Time.  If you associate to a WLAN AP, do so now, as it should automa�cally set the �me and date… the only thing le� is to set the
�me zone.  Go to “Se�ngs” and scroll to and select “Date & �me”. Scroll down to and select “Select �me zone”, and scroll down to and select the
appropriate �me zone and you are done.

14.  Now you are all set to use your TC51.

 

Special Note when switching between GMS AND NON­GMS BUILD
o    Follow Instructions to update the Software
o    Do Factory OR Enterprise Reset. (saves enterprise persist data)
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