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Wprowadzenie

Komputery mobilne sa projektowane i budowane tak, aby wytrzymywac trudne
warunki, co czyni je odpowiednimi narzedziami do pracy w niesprzyjajacych
Srodowiskach fizycznych. Niestety ze wzgledu na te trudne warunki wzrosna¢
moze rowniez ryzyko szkéd spowodowanych zanieczyszczeniem srodowiska.

O zanieczyszczeniu badz brudzie mozna myslec jako o kwestii wytacznie
kosmetycznej, ale z uptywem czasu substancje zanieczyszczajgce moga
powodowac powazny spadek integralnosci mechanicznej urzadzenia

i znacznie skrécic jego okres uzytkowania. Na szczescie szkody te mozna
ztagodzi¢ poprzez regularne i prawidtowe czyszczenie.

W niniejszym dokumencie przeanalizowano znaczenie czyszczenia

i konserwacji urzadzen, a takze przedstawiono najlepsze praktyki w zakresie
czyszczenia, majace na celu wydtuzenie okresu eksploatacji komputera
mobilnego.

Troche teorii: dlaczego nalezy czyscic sprzet?

Niesprzyjajace sSrodowisko pracy zawiera zanieczyszczenia i substancje
chemiczne, ktére moga powodowac uszkodzenia. Uszkodzenia te mozna
podzieli¢ na dwie ogdlne kategorie — zuzycie fizyczne i zuzycie spowodowane
korozja.

Zuzycie fizyczne a zanieczyszczenia

Zuzycie fizyczne to odksztatcenie lub usunigecie materiatu z okreslonej
powierzchni w wyniku kontaktu fizycznego. Najczestszym mechanizmem
zuzycia fizycznego, jakiemu ulegajg komputery mobilne, jest zuzycie Scierne
— w szczegolnosci zuzycie $cierne z udziatem trzech ciat. Jak sama nazwa
wskazuje, zuzycie $cierne z udziatem trzech ciat obejmuje dwie stykajace sie
powierzchnie i jeden element Scierajacy.

W przypadku komputera mobilnego jedna z powierzchni styku jest zewnetrzna
powierzchnia urzadzenia, a druga dton uzytkownika lub powierzchnia, na
ktérej spoczywa terminal. Elementem Scierajgcym moze byc¢ kazdy rodzaj
zanieczyszczenia srodowiska. Element Scierajacy znajduje sie pomiedzy
dwoma stykajgcymi sie powierzchniami, jak pokazano na rysunku 1.
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Rys. 1: Zuzycie Scierne z udziatem trzech ciat
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Ruch wzgledny pomiedzy powierzchniami styku powoduje,

ze zanieczyszczenia wyszczerbiajg zewnetrzna powierzchnie
komputera mobilnego, a w konsekwencji tworzg mikrorysy.
Jesli zanieczyszczenia nie zostang szybko usuniete, mikrorysy
powieksza sie i nabiorag szorstkiej faktury.

Skutki $cierania widoczne sg na przezroczystych powierzchniach
jako otarcia, ktére moga bardzo utrudnia¢ uzytkownikowi
odczytywanie ekranu komputera mobilnego lub tez prawie
uniemozliwia¢ modutowi skanujacemu odczytywanie koddw
kreskowych. Efektéw zuzycia $ciernego na przezroczystych
powierzchniach, takich jak szybka skanera i panele dotykowe,
nie da sie usunac¢ za pomoca prostych metod i zwykle wymagaja
one wystania komputera mobilnego do naprawy, aby mozna byto
odzyskac funkcje wyswietlania na ekranie lub skanowania.

Poza nieestetycznymi otarciami, ktére moga uniemozliwiac
dziatanie urzadzenia, zanieczyszczona powierzchnia bedzie tez
wcigz gromadzi¢ dalsze zanieczyszczenia, stanowigc odpowiednia
powierzchnie, do ktérej zanieczyszczenia beda przywieraé —

w przeciwienstwie do powierzchni czystej, z ktorej
zanieczyszczenia po prostu sie zsuwaja.

Ponownie zanieczyszczona
powierzchnia zewnetrzna

Rys. 2: Powierzchnia, ktéra ulegta ponownemu
zanieczyszczeniu

Rysunek 2 przedstawia poczatkowe zanieczyszczenie
powierzchni zewnetrznej (oznaczone kolorem zielonym) oraz
dodatkowe zanieczyszczenia przylegajace do zanieczyszczenia
poczatkowego, zaznaczone na z6tto.

Efekt ten jest istotny z dwédch powoddéw — po pierwsze komputer
mobilny nabiera brudnego wygladu, a po drugie w utworzonych
przez zanieczyszczenia rowkach moga zaczac¢ gromadzic sie
substancje chemiczne ze Srodowiska. Oba warunki stanowig
katalizatory zuzycia korozyjnego.
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Reakcje chemiczne a zuzycie w wyniku korozji

Zuzycie powodowane korozjg to niszczenie materiatu

w wyniku reakcji chemicznej. Wazne, aby znac:

* mechanizm powstawania zuzycia powodowanego przez
korozje;

* $rodki chemiczne mogace powodowac korozje;

* miejsca, w ktérych te srodki chemiczne moga sie znajdowac.

Zazwyczaj najwieksza korozje powoduja silne kwasowe lub
zasadowe substancje chemiczne, poniewaz zawierajg one wiecej
jonéw niz neutralne substancje chemiczne, takie jak woda, a jony
daza do wejscia w reakcje z materiatem powierzchniowym w celu
osiggniecia rownowagi i stanu stabilnego. Reakcja ta prawie zawsze
prowadzi do niszczenia powierzchni zewnetrznej.

Wbrew powszechnemu przekonaniu zrgce substancje chemiczne
mozna znalez¢ nie tylko w laboratorium. Wiele domowych
Srodkow czyszczacych, a nawet ptynow ustrojowych, ma tagodnie
zrace dziatanie. Takie substancje to m.in. pot, tagodne detergenty,
mydto, domowe $rodki czyszczace, srodki odkazajace do rak,
balsamy do rak oraz $rodki do higieny osobistej.

Cho¢ nieuniknione jest to, ze te zrace substancje chemiczne

w ktérym$ momencie zetkna sie z komputerem mobilnym,
komputery mobilne sg zbudowane z materiatéw odpornych na
korozje. W normalnych warunkach uzytkowania zuzycie w wyniku
korozji nie stanowi zazwyczaj problemu; jednakze nie oznacza to,
ze odporne na korozje materiaty sa od niej catkowicie wolne — po
prostu ulegajg one korozji znacznie wolniej niz inne materiaty.

.ﬁM

Rys. 3: Zwiekszona ekspozycja powierzchni na dziatanie
zrgcej substancji chemicznej

Rysunek 3 przedstawia kilka warunkoéw, ktérych nalezy unikac,
aby spowolni¢ proces korozji.
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Zwiekszona ekspozycja podczas pracy
na dziatanie zracej substancji
Im dtuzej zraca substancja chemiczna bedzie dziatac¢ na

powierzchnig, tym wigeksza bedzie spowodowana przez nig
korozja.

Rys. 4: Zwiekszona ekspozycja podczas pracy
na dziatanie zracej substancji chemicznej

Po dostaniu sie do mikrorys substancja chemiczna jest ostonieta
przed wszelkimi zewnetrznymi oddziatywaniami, ktére mogtyby
spowodowac jej usuniecie (np. wycieranie urzadzenia), w wyniku
wttoczenia jej w zewnetrzna Sciane powierzchni, jak pokazano na
rysunku 4.

Pozwala to na dtugotrwate pozostawanie substancji chemicznej
w mikrorysie i oddziatywanie przez nig na powierzchnie zewnetrzna,
a w konsekwencji wywotywanie korozji.

Po migracji do mikrorysy substancja zragca bedzie dazy¢ do
whnikniecia gtebiej w powierzchnie zewnetrzna.

Mozna rozwazyc to na przyktadzie Sciekdw przeptywajacych przez
zardzewiata rure. Rdza tworzy mikrorysy, w ktérych osadzaja sie
odpady powodujace dalsza korozje metalowej rury. Rura bedzie
korodowac, az w koricu wytworzy sie dziura.

Najlepsze praktyki w zakresie
czyszczenia

Jesli dojdzie do zanieczyszczenia powierzchni i zalegajacy na niej brud
nie zostanie usuniety, powierzchnia moze stac sie bardziej podatna

na pekanie w normalnych warunkach uzytkowania. Po upuszczeniu
urzadzenia uzytkownik moze wtedy zauwazy¢ popekane panele
dotykowe, pojawia¢ moga sie zarysowania, a elementy odpadac.

Na szczescie tej podatnosci na pekanie mozna zapobiec, stosujac
prawidtowe, proaktywne procedury czyszczenia. Ponizej znajduje
sie lista najlepszych ogdlnych praktyk, ktére nalezy stosowad
podczas czyszczenia komputera mobilnego.
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Czyszczenie lekkie, ale czeste

* Przedtuzajgcy sie czas pomiedzy kolejnymi czyszczeniami moze
prowadzi¢ do nagromadzenia sie brudu, a uzytkownik moze
ulec pokusie zastosowania w celu jego usuniecia nadmiernej
sity.

° Stosowanie nadmiernej sity do usuniecia zanieczyszczen
spowoduje oddzielenie ich od powierzchni zewnetrznej, ale
moze rowniez spowodowac zuzycie fizyczne tej powierzchni
w wyniku zuzycia $ciernego z udziatem trzech ciat.

* Czeste czyszczenie pozwala nie dopusci¢ do nagromadzenia
sie wielu warstw zanieczyszczen i wymaga do ich usuniecia
znacznie mniej wysitku.

* Wiekszos$¢ Srodkow czyszczacych zawiera rozpuszczalniki,
ktére moga dziatac na kleje. Nalezy w zwigzku z tym zwrécic
szczegolng uwage na wskazdwki dotyczace stosowania
Srodkdéw czyszczacych.

Uzywaj czystej, niepozostawiajgcej ktaczkéw szmatki

* Do czyszczenia komputera mobilnego nalezy uzywac czystej,
niepozostawiajgcej ktaczkéw szmatki. Ktaczki i wtokienka sa
uwazane za zanieczyszczenie, a wycieranie ich po powierzchni
komputera mobilnego to podrecznikowy przyktad zuzycia
Sciernego z udziatem trzech ciat.

* Stosowanie do czyszczenia szmatek z szorstkich wtdkien lub
wczesniej zabrudzonych spowoduje $cieranie powierzchni
i moze prowadzi¢ do dalszego zanieczyszczenia i niszczenia
powierzchni.

Najpierw usun luZzne zanieczyszczenia

* Najpierw nalezy uzy¢ sprezonego powietrza lub miekkiej
szmatki, aby usunac duze, luzne zanieczyszczenia.

- Srodek czyszczacy powinien byé uzywany do usuniecia
uporczywych zanieczyszczen, a nie takich, ktére da sie tatwo
usunac.

Zetrzyj srodek czyszczacy zgodnie z instrukcja

 Srodek czyszczacy nalezy zetrzeé zgodnie z instrukcja
czyszczenia.

* Wiekszos$¢ srodkoéw czyszczacych zostata tak opracowana, aby
wyparowywac po zakonczeniu czyszczenia, jednak niektére
wymagajg od uzytkownika recznego wytarcia.

* Dtuzszy czas nasigkania niekoniecznie oznacza lepsze
wyczyszczenie powierzchni, a moze zamiast tego prowadzi¢ do
jej niszczenia lub migracji produktu do wnetrza urzadzenia lub
penetrowania uszczelnien.
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Naktadaj srodek czyszczacy na niepozostawiajgca

ktaczkow szmatke, a nie bezposrednio na urzadzenie

* Nalezy unika¢ dtugiego czasu ekspozycji powierzchni na
dziatanie Srodka.

- Wiele srodkow czyszczacych jest klasyfikowanych réwniez
jako tagodne rozpuszczalniki. Chociaz jest to niezbedna
wiasciwosc¢ srodkow czyszczacych, produkty do czyszczenia
sg projektowane tak, aby pozostawac na zanieczyszczonej
powierzchni przez krétki czas, co zapobiega nadmiernej
ekspozycji powierzchni na ich dziatanie.

- Pozostawanie Srodka czyszczacego na powierzchni
zewnetrznej przez czas dtuzszy niz zamierzony spowoduje
powstawanie problemdéw.

* Srodek czyszczacy nalezy stosowad punktowo.

- Naktadanie srodka czyszczacego bezposrednio na
powierzchnie zewnetrzna utrudnia aplikacje punktowa.
Srodek moze tatwiej przedostaé sie do mikrorys i
permanentnie w nich zalegac.

- Naktadanie punktowe jest szczegdlnie wazne, gdy okreslone
powierzchnie sg wrazliwe na pewne substancje chemiczne
i nie powinny mie¢ z nimi kontaktu. Mozna tego uniknac¢
poprzez naktadanie srodka czyszczacego najpierw na
szmatke, a nie bezposrednio na komputer.

Nie czys¢ popekanych lub uszkodzonych urzadzen

* Popekanego lub uszkodzonego komputera mobilnego nie
nalezy poddawac czyszczeniu; nalezy natychmiast wystaé go
do naprawy.

* Naktadanie srodkdéw czyszczacych na uszkodzony produkt
umozliwia dostawanie sie Srodka chemicznego do istniejacych juz
pekniec¢ i moze spowodowac ich powiekszenie, poniewaz srodek
czyszczacy bedzie dziata¢ na wieksza powierzchnie.

* Pekniete lub uszkodzone urzadzenie stanowi powazne
zagrozenie bezpieczenstwa uzytkownikow ze wzgledu na ostre
krawedzie, do ktérych wytworzenia moze dojsé.

Krytyczne obszary do czyszczenia

Komputer mobilny sktada sie z wielu réznych rodzajow
powierzchni, w tym:

° powierzchni przezroczystych

* stykéw elektrycznych

* zatrzaskéw i czesci ruchomych

* szczelin, przyciskéw, spustéw

* etykiet

* elementéw przyklejonych.

Kazda z tych powierzchni wymaga podczas czyszczenia
szczegolnej uwagi. Ponizej przedstawiono kilka najlepszych praktyk
w zakresie usuwania zanieczyszczen z tych krytycznych obszaréw.

4 ZEBRA TECHNOLOGIES

Powierzchnie przezroczyste

* Najpierw nalezy uzy¢ sprezonego powietrza w celu
usuniecia wszystkich luznych zanieczyszczen.

* Do stosowania na powierzchniach przezroczystych
preferowany jest srodek czyszczacy na bazie
alkoholu lub alkohol izopropylowy o stezeniu 70%
lub wyzszym, poniewaz ten rodzaj srodka szybko
wysycha i nie pozostawia smug. Uzywac nalezy zwyktej,
niepozostawiajgcej ktaczkow szmatki z miekkich wiokien.
Natozy¢ Srodek czyszczacy na szmatke i naktadac na
powierzchnie szklane niewielkimi, okreznymi ruchami az do
wyschnigcia.

Styki elektryczne

* Najpierw nalezy uzy¢ sprezonego powietrza w celu
usuniecia wszystkich luznych zanieczyszczen.

* Dlatego rodzaju powierzchni zaleca sie stosowanie
alkoholu izopropylowego o stezeniu co najmniej 70%.

* Do oczyszczania powierzchni stykowych i usuwania
zanieczyszczen mozna uzywac patyczkédw kosmetycznych
o cienkich koncéwkach. Alkohol izopropylowy nalezy
pozostawi¢ do wyparowania.

* Nalezy pamigtac, ze styki elektryczne sg pokryte cienka
warstwa ztota, ktéra jest niezbedna do utrzymania kontaktu
elektrycznego. Jest ona jednak bardzo podatna na zuzycie
fizyczne, dlatego nalezy wycierac ja delikatnie.

» Jezeli styki sa wystarczajaco duze, nalezy stosowac ruchy
spiralne, rozpoczynajac od wewnatrz i przesuwajac wacik
w kierunku zewnetrznych krawedzi styku.

Zatrzaski i czesci ruchome

* Najpierw nalezy uzy¢ sprezonego powietrza w celu
usuniecia wszystkich luznych zanieczyszczen.

* Nie nalezy uzywac sprezarek powietrza
z otoczenia, poniewaz moze ono zawierac
zanieczyszczenia. Nalezy upewnic sie, ze sprezone
powietrze jest wdmuchiwane do wszystkich czesci
zatrzasku, zarowno w jego stanie zamknietym, jak i
otwartym. Powietrze nalezy nadmuchiwac pod niewielkim
katem w stosunku do powierzchni.

* Jako Srodka czyszczacego mozna uzy¢ patyczka
kosmetycznego i alkoholu izopropylowego
o stezeniu co najmniej 70%.

Szczeliny, przyciski, spusty

* Najpierw nalezy uzy¢ sprezonego powietrza w celu
usuniecia wszystkich luznych zanieczyszczen.

* Nalezy upewnic sie, ze sprezone powietrze jest
wdmuchiwane do wszystkich czesci przycisku (zarowno w
jego stanie nacisnietym, jak
i zwolnionym), szczeliny lub spustu.

* Jako Srodka czyszczacego mozna uzy¢ patyczka
kosmetycznego i alkoholu izopropylowego
o stezeniu co najmniej 70%.
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Etykiety

* Najpierw nalezy uzyc sprezonego powietrza w celu
usuniecia wszystkich luznych zanieczyszczen.

* Etykiety sa zazwyczaj wykonane z materiatéw
bardziej przepuszczalnych niz inne elementy,
takie jak obudowy lub szklane panele dotykowe.
Nie nalezy w zwigzku z tym stosowac ptynnego
Srodka czyszczacego, lecz wytrzec je do czysta
niepozostawiajgca ktaczkéw szmatka.

Elementy przyklejone

Do przyklejonych elementéw zalicza sie wszystkie
czesci przyklejone do komputera mobilnego, takie jak
ochraniacze, uszczelki lub tabliczki znamionowe.

* Najpierw nalezy uzy¢ sprezonego powietrza w celu
usuniecia wszystkich luznych zanieczyszczen.

* Zapoznac sie z dostarczonag wraz z komputerem
mobilnym dokumentacjg dotyczacg czyszczenia,
aby wiedzie¢, ktore srodki czyszczace moga
uszkodzi¢ kleje zastosowane w komputerze i nie
uzywac ich.

* Alkohol izopropylowy do nacierania o stezeniu
70% lub wiekszym jest zazwyczaj bezpieczny
do stosowania na wiekszosci przyklejonych
elementow.

-+ Srodek czyszczacy nalezy zetrze¢ z powierzchni
zgodnie z instrukcja producenta srodka.

Q Centrala regionu Ameryki Pin.
I‘., ZEBRA i Centrala Gtéwna
\ +1800 423 0442
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Srodki czyszczace, ktérych nie
nalezy uzywa¢

Nastepujace srodki czyszczace powodowaty
uszkodzenia komputerédw mobilnych i nie powinny
by¢ stosowane do czyszczenia zadnej powierzchni
urzadzenia:

roztwory amoniaku

aceton (sktadnik zmywacza do paznokci lub
rozcieniczalnika do farb)

ketony

etery

weglowodory aromatyczne i chlorowane

wodne lub alkoholowe roztwory alkaliczne
etanoloamina

toluen

trichloroetylen

benzen

kwas karbolowy

PDI AF3

substancje chemiczne na bazie eteru
n-propylowego glikolu dipropylenowego.

Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA
i Pacyfiku zebra.com/locations
+65 6858 0722 contact.emea@zebra.com

contact.apac@zebra.com

Centrala regionu Ameryki
Lacinskiej

+1847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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