ERFOLGSFAKTOR MITARBEITERENGAGEMENT

WIE EINE POSITIVE LEISTUNGSKULTUR ENTSTEHT

WAS IST MITARBEITERENGAGEMENT UND WARUM IST ES SO WICHTIG?

Unter Mitarbeiterengagement versteht man das Mal3 an Energie, das Mitarbeiter investieren, um gute Ergebnisse zu erzielen und ihr Unternehmen
voranzubringen. Engagierte Mitarbeiter interessieren sich fur ihre Arbeit und haben Spal3 an ihr. Sie sehen einen tieferen Sinn in ihrer Arbeit und leisten
einen zuverlassigen Beitrag zum Teamerfolg.

HOHES ENGAGEMENT HAT WICHTIGE VORTEILE:

@ LEISTUNG - Motivierte Mitarbeiter tun mehr als nur ihre Arbeit zu erledigen.
@ BINDUNG - Motivierte Mitarbeiter bleiben langer im Unternehmen.

@ SORGFALT - Engagierte Mitarbeiter sind konzentrierter und machen weniger Fehler.

KOMPETENT Y ol PERSONLICH

Ist bereit und in der Lage,
Kunden zu begriBen, ihnen zu
helfen und sie zu beraten.

s INTERESSIERT
ZUVE RlL@SS "G Will gute Eeitiin, WeEr

Wird von Fahrungskraften und Kollegen p lernen und in seiner Rolle wachsen.
als Teamkollege geschatzt.

Hat Selbstsicherheit bei seiner Tatigkeit. Setzt
Aufgaben weitgehend selbststandig um.

PROAKTIV i EFFIZIENT

Erscheint plnktlich undist in
Erledigt Aufgaben ohne Erinnerungen \ jeder Schicht einsatzbereit.

und hilft den Teamkollegen.

WIE LASST SICH MITARBEITERENGAGEMENT FORDERN?
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sind motiviert im Job
Engagement verbessern

MITARBEITER SELF-SERVICE —— EINE PLATTEORM EUR

Wenn Mitarbeiter eigenstandig Kontrolle

Uber ihre Dienstplane haben und durch V " 4 ‘A SﬁlMlTlL"ClHl E ARBE"TE'N'

einfachen Zugriff ihre Einsatzbereitschaften ,
selbst verwalten kénnen’ resultiert das in ¢ Machen Sie es den Mitarbeitern |eiCht, ihre

8% weniger Fluktuation _ Arbeit proaktiv und korrekt zu erledigen —
: mit einer modernen Arbeitsoberflache und
intelligenter Priorisierung

WECHSELSEITIGE 1 i
KOMMUNIKATION v o GAMIEICATION

Ermoglichen Sie es lhren Mitarbeitern, mit | P | | Belohnen Sie gute Leistung und
Kollegen in Kontakt zu treten, sich mit » . & - § fordern Sie bei Ihren Mitarbeitern
Flhrungskraften abzustimmen und Updates zu ol —l ! den Spaf3 an der Arbeit
wichtigen Projekten und Aktivitaten zu erhalten

MIT WELCHEN LOSUNGEN KONNEN
FUHRUNGSKRAFTE ENGAGEMENT AUFBAUEN?

Kompetenzen und Verfligbarkeiten der

000 Mitarbeiter genau auf die Nachfrage O Erkennen Sie Mdglichkeiten zur

abzustimmen, bewirkt eine Umsatzsteigerung Hoherqualifizierung mit Kl-gestitzter

von 7% und eine Steigerung der Personalplanung. Bieten Sie einfachen Zugang zu
Arbeitsproduktivitit von 5% Dokumentation und Schulungsmaoglichkeiten
® Verwenden Sie intelligente
Stellen Sie fest, wer leistungsstarke Filialkommunikation und Aufgabenumsetzung,
'Y X Einzelpersonen oder Teams sind — durch ® um abgeschloss.e‘ne Projekte zu Uberprifen
Kl-unterstutzte Berichte und Benachrichtigungen ® und rechtzeitig Feedback zu geben

Erfahrene, engagierte Mitarbeiter tragen dazu bei, Kosten zu senken,
den Umsatz zu steigern und ein besseres Kundenerlebnis zu schaffen.
Investieren Sie in die richtigen Losungen, um das Mitarbeiterengagement zu fordern!

@
R E F L E x S Mehr Informationen, wie Reflexis Sie dabei unterstiitzt, die Personaleinsatzplanung zu optimieren sowie die
Aufgabenumsetzung und das Mitarbeiterengagement zu verbessern, finden Sie unter: www.reflexisinc.com.
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