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SPIS TRESCI | STRESZCZENIE

Przewodnik wyjasnia korzys$ci zwigzane z objeciem technologii mobilnej w przedsigbiorstwie ustugami wsparcia, ktére
zapewnig wysoki poziom wydajnosci i sprawnosci wykorzystywanych w firmie sieci bezprzewodowych, urzgdzen
i drukarek. Przedstawiona jest tu takze analiza kosztéw korzystania ze specjalistycznych uméw serwisowych w
poréwnaniu z zapewnianiem pomocy technicznej dla zainstalowanych w firmie urzadzen we wiasnym zakresie, a
nastepnie zaprezentowane sg szczegoty oferty ustug Zebra Technologies. Tre$é przewodnika moze ulega¢ zmianom
odpowiednio do zmian w ofercie ustug.
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2. WPROWADZENIE: USLUGI SERWISOWE JAKO
BEZWZGLEDNA KONIECZNOSC

Przedsiebiorstwa wyposazajg swoich pracownikéw w najnowsze komputery mobilne, drukarki, punkty dostepowe i
skanery z ré6znych wzgledéw. Celem moze by¢ optymalizacja sprzedazy, bezpieczenstwo, obstuga klientéw, praca
zespotowa, rejestracja danych, podejmowanie decyzji i tak dalej. Czymkolwiek zajmujg sie pracownicy, ich urzadzenia
mobilne odgrywaja w firmie krytyczna role. Czy chodzi o pielggniarke, ktéra stara sie zlokalizowa¢ sprzgt medyczny,
konwojenta polegajgcego na wskazéwkach w trasie, kuriera drukujgcego dowdd dostawy, czy tez pracownikéw
magazynu kompletujgcych pilne zaméwienie — jesli ich komputery, drukarki lub tgczno$¢ bezprzewodowa zawiedzie,
beda zmuszeni przerwac prace, informacje przestang ptyna¢, a sprawnos$¢ dziatania firmy moze na tym ucierpiec.
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UPUSZCZENIE URZADZENIA

PROBLEMY ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM

WYSTAWIENIE NA DZIALANIE WODY LUB INNEJ CIECZY

NIEAUTORYZOWANE ZMIANY W KONFIGURACJI/USTAWIENIACH
URZADZEN WPROWADZONE PRZEZ UZYTKOWNIKA

WYSTAWIENIE NA DZIALANIE ZBYT WYSOKIEJ/NISKIEJ
TEMPERATURY

WYSTAWIENIE NA DZIALANIE PYLU
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

RYSUNEK 1: GLOWNE PRZYCZYNY AWARII URZADZEN MOBILNYCH
(ZRODLO: VDC 2012 TCO ANALYSIS [,ANALIZA CALKOWITEGO KOSZTU POSIADANIA’])

Urzadzenia i sieci marki Zebra sg projektowane i konstruowane jako produkty klasy korporacyjnej o wysokiej
wytrzymatosci i niezawodnym dziataniu, jednak nieprzewidziane wypadki mogg powodowaé awarie i przestoje.
Urzadzenia mogg ulec uszkodzeniu — kiedy na przyktad wézek widtowy przejedzie po recznym skanerze, woda
wyleje sie na drukarke albo komputer mobilny zostanie przypadkowo upuszczony z duzej wysokosci. Co wiecej,
problemy systemowe moga utrudnia¢ dziatanie urzadzen. W przypadku komputeréw mobilnych nieprzewidziane
problemy mogg pojawi¢ sie po prostej aktualizacji aplikacji, odSwiezeniu systemu operacyjnego lub zmianie
ustawien sieciowych. Szybkie, skuteczne i ekonomiczne rozwigzywanie takich kwestii jest niezbedne, aby ciggle
uzyskiwaé spodziewane korzysci z inwestycji w urzadzenia mobilne. Jak wyjasniamy w nastepnej czesci, koszty
utrzymania urzadzen i zapobiegania awariom sg gtéwng przyczyng tego, ze wydatki zwigzane z eksploatacjg floty
urzadzen w firmie sg czesto wyzsze niz poczagtkowa inwestycja w sam sprzet.

Dlatego wtasnie decyzja uzytkownika dotyczgca zapewnienia wsparcia dla rozwigzan mobilnych w przedsiebiorstwie
jest réwnie wazna co decyzja zakupu urzadzen — a moze nawet wazniejsza.



2.1 Koszt eksploatacji urzadzen

Kiedy przedsiebiorstwa kupujg rozwigzania mobilne, np. ré6zne urzadzenia lub drukarki przeno$ne, najczesciej
okazuje sig, ze najwazniejszg kwestig brang pod uwage jest poczatkowy koszt sprzetu. Jednak na pytanie, co
nalezatoby szczegdlnie uwzglednié, chociaz sie tego obecnie nie robi, najczesciej udzielang odpowiedzig byt
catkowity koszt posiadania (TCO).!

TCO -5 LAT

_ POCZATKOWE NAKLADY
~ KAPITALOWE

ROCZNY KOSZT EKSPLOATACJI

TCO -3 LATA

PRZEJRZYSTOSC KOSZTOW Z
GORY

RYSUNEK 2: JAKIE KOSZTY NIE SA, A POWINNY BYC UWZGLEDNIANE?

Jedng z najlepszych rzeczy, jakie mozna zrobi¢ w celu obnizenia catkowitego kosztu posiadania, jest zakup solidnych
urzadzen klasy korporacyjnej, ktére sg w stanie wytrzymac trudne warunki pracy w przedsiebiorstwie. Awaria urzagdzen
nie jest jednak jedynym czynnikiem zwigkszajgcym catkowity koszt posiadania. Koszty konserwacji urzadzen takze mogag
by¢ wysokie, np. takie jak:

« aktualizacje firmware, innego oprogramowania i
aplikacji — moze to by¢ szczegdlnie kosztowne,
jesli przedsiebiorstwo posiada duzg liczbe
urzadzen, ktérych nie mozna automatycznie i
zdalnie aktualizowag; na przyktad drukarki musza
sie rozwija¢ i dostosowywac do $rodowiska pracy
poprzez czeste aktualizacje, aby obstugiwaé nowe
protokoty tgcznosci bezprzewodowej, najnowsze
technologie, takie jak energooszczedny interfejs
Bluetooth, i poprawki zabezpieczen;

« monitorowanie urzgdzen podczas catego cyklu
eksploatacji;

« zapewnianie, aby urzadzenia byty uzywane

prawidlowo; Takie koszty wsparcia mozna obnizy¢, korzystajac z

zabezpieczenia, jakie daje umowa serwisowa firmy Zebra.
« pomoc techniczna; Jestesmy gotowi wspieraé rozwigzania naszych klientow
przez caty okres eksploatacji — pilnujgc, aby zapewniaty
oczekiwane korzysci, i ograniczajgc niespodziewane
« przestoje w pracy — moze to by¢ kosztowne, gdyz przestoje w pracy. Koszt $wiadczonych ustug jest
pracownicy, ktérych urzgdzenia ulegty awarii, mogg ustalony, a dzieki uzgodnionym z géry korzysciom
pracowac mato wydajnie, przestoje mogg prowadzi¢ Twoja firma moze takze zaplanowa¢ skutecznie budzet,
do utraty sprzedazy, a standard obstugi klienta moze eliminujgc wszelkg niepewno$¢ co do zwrotu z inwestyciji.
sie pogorszy¢.

* naprawy, czesci i urzgdzenia zastepcze;

1 IDG: Field Mobility: Considerations in Choosing Handheld Devices for Mobile Workers (,Mobilna praca w terenie: istotne kwestie przy wyborze
przenos$nych urzadzen dla pracownikéw mobilnych”)



2.2 Dlaczego warto wybra¢ ustugi firmy Zebra?

Jesli chodzi o zarzgdzanie uzywanymi w Twoim
przedsiebiorstwie rozwigzaniami marki Zebra, mozesz
naturalnie powierzy¢ to zadanie swojemu dziatowi
informatycznemu. Jednak zajmowanie sie technologig
mobilng w firmie — od przenosnych skanerdéw i
komputeréw po drukarki i sieci Wi-Fi — odwraca uwage
informatykéw od ich podstawowych dziatan. Wymaga
to takze dogtebnego doswiadczenia w dziedzinie tej
technologii i szerokiego zakresu umiejetnosci. Na przykfad
zarzadzanie flotg komputeréw mobilnych wymaga
ciggtego zdalnego monitorowania, zapewniania pomocy

technicznej, utrzymywania akcesoriéw, aktualizacji
oprogramowania, specjalistycznej wiedzy dotyczacej
tacznosci bezprzewodowej itd. W wigkszosci
przypadkéw przekazanie odpowiedzialno$ci za ustugi
firmie Zebra jest bardziej ekonomiczne niz budowanie
odpowiedniej bazy wiedzy i doswiadczenia we
wiasnym zakresie. Oferujemy rézne poziomy opcji
serwisowych pod nazwg Zebra OneCare, ktére zamiast
zwyklej naprawy uszkodzen zapewniajg strategiczny
serwis pozwalajgcy przedsigbiorstwu maksymalnie
wykorzystywacé inwestycje w technologie marki Zebra.

2.3 Czy gwarancja zapewnia wystarczajgcg ochrone?

Produkty firmy Zebra sg wytwarzane wedtug surowych
standardow jakosci — dlatego zapewniamy gwarancje
na sprzet z naprawa u producenta, ktéra obejmuje
naprawy wymagane z powodu wad produkcyjnych i
materiatowych (zuzycie lub przypadkowe uszkodzenia
nie sg objete gwarancjg). W przypadku wiekszosci
produktow okres takiej gwarancji wynosi 12 miesiecy.
Dodatkowo nasze produkty objete sg gwarancjg na
oprogramowanie. Zapewnia ona trzy miesigce pomocy
technicznej oraz trzymiesieczny dostep do nowych
wersji oprogramowania.

Poniewaz jednak gwarancja sprzetowa obejmuje

tylko wady produkcyjne i materiatowe, a wsparcie dla
oprogramowania i pomoc techniczna dostepne sg tylko
przez pierwsze trzy miesigce, zdecydowanie zalecamy

skorzystanie z programu wsparcia serwisowego
Zebra OneCare. Program ten zapewnia potrzebne
Twojej firmie ustugi, ktére wykraczajg poza zakres
gwarancji. Obejmujg one bezwarunkowg naprawe

i wymiane, petne wsparcie dla oprogramowania,
innowacyjne narzedzia do zdalnego diagnozowania
urzgdzen i nowe sposoby fatwiejszego zarzadzania
urzadzeniami. Nasze ustugi, opracowane w oparciu o
doswiadczenie z tysigcy instalacji na catym $wiecie,
zapewnig Twojej firmie oszczednos$ci finansowe i
kontrole nad kosztami, urzagdzenia pozostang zawsze
tam, gdzie sg najbardziej potrzebne — w regkach
uzytkownikéw — a Twoja technologia mobilna bedzie
przynosi¢ oczekiwane korzysci.

Uwaga o naprawach wykonywanych przez firmy zewnetrzne

Inni dostawcy ustug serwisowych moga twierdzi¢, ze sg w stanie naprawi¢ produkty marki Zebra, nie majg
jednak dostepu do naszych oryginalnych systemoéw testowania, najnowszych wersji oprogramowania oraz zmian
i ulepszen technicznych. Czesto widujemy przypadki napraw niskiej jakosci, kiedy klienci oddajg urzadzenia

do naprawy firmie zewnetrznej. Tylko Zebra i jej autoryzowani partnerzy mogg zagwarantowac, ze urzadzenie
bedzie serwisowane i naprawione z takg sama dbatoscig i uwaga, z jakg zostato wyprodukowane. Z tego
wzgledu, podobnie jak w przypadku wigkszosci producentéw, jesli naprawa naszych urzgdzen zostanie wykonana
przez nieautoryzowanego serwisanta, gwarancja straci waznosc.

,Kiedy klienci wprowadzajg do firmy technologie mobilng, wkrotce staje sie ona krytyczna dla dziatania
przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu oraz dlatego, ze gwarancja na oprogramowanie i pomoc techniczna zapewniane
sg tylko przez pierwsze trzy miesigce, zawsze doradzamy klientom, aby skorzystali z ochrony oferowanej przez
umowe serwisowg OneCare. Umowa OneCare zapewnia bezcenny spokéj ducha, gdyz ustugi przygotowane sg tak,
aby utrzymywac urzgdzenia w optymalnym stanie, obnizy¢ koszty zarzadzania oraz szybko wymieniac i naprawiac

urzgdzenia, ktére nie dziatajg wtasciwie”.

Paul Vogt, dyrektor ds. ustug, EMEA, Zebra Technologies



3. ZEBRA ONECARE

Zebra OneCare zwieksza dostepnos$é, co znaczy, ze urzagdzenia Zebra w Twojej firmie sg zawsze dostepne dla
pracownikoéw, ktérzy moga dzigki temu pracowac wydajniej, podejmowac lepsze decyzje i zrobié¢ wiecej. Trzy poziomy
ustug i liczne opcje uzupetniajace pozwolg Ci znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla swojej firmy i jej budzetu:

* OneCare Essential — jest to opcja podstawowa, ktérg doradzamy wszystkim klientom jako niezbedne minimum.
Umowa ta obejmuje szybka naprawe i zwrot urzadzen, dostep do nowych wersji oprogramowania i pomoc
techniczna.

« OneCare Select — opcja opracowana tak, aby pomoéc klientom mie¢ ciaglty dostgp do dziatajgcych urzadzen.
Select obejmuje btyskawiczng wymiang z dostawg skonfigurowanych i gotowych do pracy urzadzen zastepczych
na drugi dzien, a oprécz tego pomoc techniczng w trybie 24x7 (w jezyku angielskim) i dostep do nowych wersji
oprogramowania.

¢ OneCare Premier — catkowicie personalizowana oferta, ktéra powstaje we wspotpracy z klientem i naszymi
partnerami w celu stworzenia pakietu serwisowego dostosowanego do potrzeb firmy klienta. To w petni zarzagdzane
rozwigzanie serwisowe taczy naszg ustuge Operational Visibility Service (ustuga zapewniania widoczno$ci
operacyjnej) z odpowiednio dobranymi ustugami z pakietow Essential i Select.

Oprécz pakietéw Zebra OneCare Essential, Select i Premier dostepne sg umowy Technical and Software Support
(TSS — wsparcie techniczne i wsparcie oprogramowania). TSS zapewnia rozszerzony dostgp do zasobéw
technicznych, w tym aktualizacji oprogramowania i pomocy technicznej.

A




3.1 Atuty ustug Zebra OneCare

Ustugi Zebra OneCare, $wiadczone we wspétpracy z naszymi partnerami, zapewniajg maksymalny czas bezawaryjnej
pracy, umozliwiajg petng widoczno$¢ catej floty urzadzen w przedsigbiorstwie i chronig inwestycje Twojej firmy w naszg
technologie. Obok znacznych oszczednosci finansowych umowy OneCare oferujg takie korzysci jak:

wigksza wydajnos¢: zoptymalizowana wydajnos$é
urzadzen dzieki efektywnym systemom i

procesom wsparcia, takim jak pomoc techniczna,
przygotowywanie urzgdzen do pracy, diagnostyka
urzgdzen, nowe wersje oprogramowania, zarzgdzanie
naprawami i inne;

mniej przestojow w pracy: pomoc w rozwigzywaniu
probleméw w terenie dzigki telefonicznemu i
e-mailowemu wsparciu technicznemu oraz zdalnej
diagnostyce urzadzen;

ulepszone planowanie: za statg cene przez caty
okres eksploatacji Twoich urzadzen zobowigzujemy sie
Swiadczy¢ ustugi serwisowe w ustalonym zakresie, aby
Twoje przedsiebiorstwo mogto planowaé na przysztosé
w oparciu o jasny obraz kosztéw (bez niespodzianek);

optymalizacja zasobow: uwolnieni od
czasochtonnych zadan zarzadzania technologig
mobilng pracownicy dziatu informatycznego w
firmie moga skupi¢ sie w petni na inicjatywach
strategicznych;

Oszczednosé 42% w kosztach
wsparcia

Udostepniamy kalkulator kosztéw, ktéry pokazuje
typowe oszczgdnosci osiggane przy korzystaniu z ustug
Zebra OneCare przez pig¢ lat. Przyjmujac przyktadowo,
ze koszt sprzetu zwigzany z wdrozeniem 200 urzadzen
Zebra TC70 wynosi 100, to orientacyjne koszty
wsparcia wynosza:

taczne koszty* Zebra
bez umowy OneCare
serwisowej Select
Koszt sprzetu 100 100
Koszty
wsparcia 105 55
Bank
urzadzen 0 5
zastepczych
Koszty tacznie 205 160

zawsze aktualne oprogramowanie: korzystajgc
z ustug OneCare, Twoja firma bedzie otrzymywac
najnowsze aktualizacje oprogramowania dla
naszych komputeréw mobilnych, drukarek i sieci
bezprzewodowych;

kompleksowe wsparcie: umowy OneCare obejmujg
normalne zuzycie urzadzen, przypadkowe uszkodzenia,
usterki funkcjonalne, wymiane czesci i akcesoriéw oraz
wady fizyczne;

widocznosé: internetowe pulpity ustug naprawczych
dostarczajg w czasie rzeczywistym informacje o
postepie napraw;

jakos¢ napraw: uzywamy wiasnych narzedzi i
systemoéw diagnostycznych w celu przyspieszenia
napraw i zapewnienia zgodnos$ci z naszymi surowymi
standardami jako$ci napraw.

Ponizej przedstawiamy gtéwne elementy oferty
OnecCare.

Z tego wida¢, jak umowa serwisowa firmy Zebra moze
obnizy¢ taczne koszty posiadania o 18%, a koszty
wsparcia 0 42%.

Oszczednosci na takim poziomie sg generalnie typowe
dla catej linii naszych komputeréw mobilnych.

taczne koszty bez umowy serwisowej oparte sg na
przeprowadzonej przez agencje Gartner* analizie
rzeczywistych kosztéw wsparcia ponoszonych przez
firmy. Obejmujg one nastepujace elementy:

urzadzenia zastepcze,

zarzadzanie urzgdzeniami zastgpczymi,

naprawy pogwarancyjne,

przestoje w pracy i wptyw na dziatalno$é
przedsiebiorstwa,

pomoc techniczna,

koszt aktualizacji systemu operacyjnego,

koszt akcesoriow zastgpczych.

*Gartner Total Cost of Ownership of Mobile Devices
(Gartner, ,Catkowity koszt posiadania urzgdzen mobilnych”)



4. OFERTA USLUG ZEBRA ONECARE

Wszystkie umowy OneCare obejmujg naprawe, przywrécenie do stanu pierwotnego lub wymiane produktow,
ktére ulegty usterkom funkcjonalnym i zuzyciu w normalnym uzytkowaniu. Umowy obejmuja takze przypadkowe
uszkodzenie. Ponadto klient ma dostep do zasobdw pomocy technicznej i wszystkich nowych wersji oprogramowania.
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4.1 Krétka charakterystyka: ustugi gwarancyjne, Essential, Select i
Premier dla komputeréw mobilnych, sieci WLAN i skaneréow

GWARANCJA ESSENTIAL SELECT PREMIER

Okres Sprzet—12 3-5 lat 3-5 lat 3-5 lat

miesigcy*

Pomoc techniczna 90 dni (8x5) 8x5 24x7 Specjalnie
wyznaczony punkt
pomocy, 24x7

Dostep internetowy do nowych | 90 dni Tak Tak Tak

wersji oprogramowania

Diagnostyka urzadzen Nie Tak Tak Zaawansowana
diagnostyka i

klasyfikacja awarii

Czas wykonania naprawy

Nieokreslony

3 dni robocze od
dotarcia urzadzenia
do punktu
serwisowego

Wysytka urzadzenia
zastepczego tego
samego dnia

Wysytka urzadzenia
zastepczego tego
samego dnia

Kompleksowe wsparcie

Naprawy wymagane
z powodu wad
produkcyjnych i
materiatowych;
gwarancja

nie obejmuje
normalnego zuzycia

Kompleksowe
wsparcie, w

tym usterki
funkcjonalne, wady,
normalne zuzycie

i przypadkowe
uszkodzenia

Kompleksowe
wsparcie, w

tym usterki
funkcjonalne, wady,
normalne zuzycie

i przypadkowe
uszkodzenia

Kompleksowe
wsparcie, w

tym usterki
funkcjonalne, wady,
normalne zuzycie

i przypadkowe
uszkodzenia

i przypadkowych
uszkodzen

Pulpit ustug (zob. punkt 4.4) Nie Opcjonalnie Tak Wg indywidualnych

wymagan

Przygotowanie urzadzenia do Nie Opcjonalnie Tak Tak

pracy (instalacja aplikacji i

zarzadzanie konfiguracja)

Zarzadzanie bankiem urzadzen | Nie Nie Tak Tak

zastepczych

Internetowy system Tak Tak Tak Tak

autoryzacji zwrotu (RMA)

Ustuga Operational Visibility Nie Ustuga dodatkowa Ustuga dodatkowa Tak

Service (OVS)

Odbior od klienta Nie Opcjonalnie dla Opcjonalnie dla Opcjonalnie dla
przemystowych przemystowych przemystowych
komputeréw komputeréw komputeréw
mobilnych mobilnych mobilnych

Transport krajowy w ramach Tak Tak Tak Tak

ustug serwisowych

Obstuga u klienta** Nie Opcjonalnie Opcjonalnie Opcjonalnie

Sposob wysytki zwrotnej Wysytka zwykta Wysytka zwykta Nastgpnego dnia Nastgpnego dnia

roboczego roboczego

Konserwacja baterii Nie Opcjonalnie Opcjonalnie Opcjonalnie

Regeneracja baterii Nie Opcjonalnie Opcjonalnie Opcjonalnie

Ochrona akcesoriow Nie Nie Tak Tak

Uwaga! Ustugi i dostgpno$c¢ ustug moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu. Wigcej informacji mozna uzyskac¢ od przedstawiciela handlowego firmy Zebra.
* Akcesoria to przedmioty dostarczone z oryginalnym sprzgtem, w tym rysiki, paski na reke, ochraniacze ekranu, pokrywy komory baterii, ale nie baterie,

kable i stacje dokujgce.

** Nalezy sprawdzi¢ dostepno$¢ w swoim regionie.




4.2 Krotka charakterystyka: ustugi gwarancyjne, Essential, Select i
Premier dla drukarek

GWARANCJA

ESSENTIAL

SELECT

PREMIER'

Okres

Sprzet — 12 miesigcy®

3-5 lat

3-5 lat

Wg indywidualnych
wymagan

wersji oprogramowania

wersje OS

wersje OS

Pomoc techniczna? 90 dni (8x5) QOd poniedziatku do 24x7" Specjalnie
piatku, 8.30 — 17.30 wyznaczony punkt
czasu lokalnego? pomocy, 24x7
Dostep internetowy do nowych | 90 dni Aktualizacje i nowe Aktualizacje i nowe Aktualizacje i nowe

wersje OS

Czas wykonania naprawy

Nieokreslony

5 dni roboczych
od dotarcia

Wysytka urzadzenia
zastepczego tego

Tego samego dnia

gtowice drukujace, normalne
zuzycie i przypadkowe
uszkodzenia

z powodu wad
produkcyjnych i
materiatowych;
gwarancja

nie obejmuje
normalnego zuzycia

urzadzenia do punktu | samego dnia
serwisowego
Kompleksowe wsparcie, w tym | Naprawy wymagane Tak Tak Tak

baterii'

i przypadkowych
uszkodzen
Pulpit ustug Nie W przysztosci W przysztosci W przysztosci wg
indywidualnych
wymagan
Przygotowanie urzadzenia do Nie Opcjonalnie’ Tak’ Wg indywidualnych
pracy (instalacja aplikacji i wymagan
zarzadzanie konfiguracja)'
Zarzadzanie bankiem urzadzen | Nie Nie Tak Tak
zastepczych
Internetowy system Tak Tak Tak Tak
autoryzacji zwrotu (RMA)'
Ustuga Operational Visibility Nie Opcjonalnie Opcjonalnie Tak
Service (OVS)'
Sposoéb wysytki zwrotnej Wysytka zwykta 2-4 dni Wysytka ekspresowa | Tego samego dnia
Obstuga u klienta' Nie Opcjonalnie Opcjonalnie Wg indywidualnych
wymagan
Konserwacja i regeneracja Nie Opcjonalnie’ Opcjonalnie’ Wg indywidualnych

wymagan

1: UWAGA! Nalezy sprawdzi¢ szczegoty w serwisie, gdyz ustugi i dostepnos¢ ustug moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu. Informacije o ustugach i ich dostepnosci

mozna uzyskaé od przedstawiciela handlowego firmy Zebra.
2: Wsparcie dostepne jest w godzinach 08:30-17:30 od poniedziatku do pigtku, chociaz w niektérych regionach godziny obstugi mogg sie nieco réznic.
3: Okres gwarancji sprzetowej dla niektérych produktéw moze by¢ inny ze wzgledu na rodzaj produktu i wymagania rynkowe.




4.3 Ustugi — opis elementow sktadowych

Pomoc techniczna. Punkt pomocy technicznej firmy Zebra, obstugiwany w 16 jezykach, dostepny
jest w normalnych godzinach roboczych dla klientéw z umowg serwisowg Essential oraz przez catg
dobe siedem dni w tygodniu dla klientéw z umowg serwisowg Select. Punkt pomocy technicznej
obstugiwany jest przez specjalistéw posiadajgcych umiejetnosci potrzebne do identyfikacji, analizy
i rozwigzywania probleméw. Nasza pomoc techniczna obejmuje narzedzia do diagnostyki urzadzen
umozliwiajgce szybkie znalezienie rozwigzania (w przypadku komputeréw mobilnych). Klienci z
umowg Select mogg zgtaszaé problemy o kazdej porze dnia i nocy — co jest szczegdlnie przydatne
dla takich firm i instytucji jak szpitale, firmy handlowe i przedsigbiorstwa logistyczne, ktérych drzwi
nigdy nie sg zamkniete — i ktérych pracownicy bez przerwy uzywajg urzgdzen Zebra. Pomoc
wielojezyczna zapewniana jest w godzinach roboczych, a poza godzinami roboczymi mozna
skorzysta¢ z pomocy w jezyku angielskim. W czym tkwi warto$¢ tych ustug? Uzytkownicy w Twojej
firmie moga by¢ spokojni, ze w przypadku, gdy ich urzgdzenie przestanie dziata¢ prawidtowo, bedg
mogli uzyska¢ pomoc technika — gdziekolwiek i kiedykolwiek wystgpi problem.

Dostep internetowy do nowych wersji oprogramowania. Twoje urzgdzenia mogg zawsze
by¢ wyposazone w aktualne oprogramowanie, gdyz bedziesz mie¢ dostep do najnowszego
oprogramowania przez nasz zabezpieczony portal.

Ustuga diagnostyki urzadzen. Szczegoty podane sa w punkcie 4.4.

Czas wykonania naprawy — czyli jak szybko naprawimy i odeslemy Twoje urzadzenie.

W przypadku ustug Select i Premier niezaleznie od rodzaju problemu jeszcze tego samego
dnia wyslemy urzadzenie zastepcze, aby klient otrzymat je nastepnego dnia roboczego. Efekt?
Minimalne przestoje w pracy z powodu zepsutych urzadzen, co chroni produktywnos$c¢ i zwrot z
inwestycji.

Kompleksowe wsparcie. Cokolwiek sie zepsuje, naprawimy to bez zadnych pytan. Wsparcie
obejmuje gtowice drukujgce w drukarkach.

Pulpit ustug. Szczegoty podane sg w punkcie 4.4.

Ustuga przygotowania urzadzenia do pracy. Komputery mobilne odsytane sg do klienta w stanie
gotowym do pracy i z catym oprogramowaniem zainstalowanym i skonfigurowanym. W przypadku
drukarek dostepnos¢ ustugi przygotowania urzgdzenia do pracy, instalacji aplikacji i zarzgdzania
konfiguracjg rézni sie w zaleznosci od kraju.

Zarzadzanie bankiem urzadzen zastepczych. Utrzymujemy zapas urzgdzen zastepczych dla
naszych klientow i wysytamy im gotowe do pracy zamienniki, jesli jedno z urzagdzen klienta trzeba
odesta¢ do naprawy (naprawione urzadzenie przechodzi do banku urzgdzen zastepczych).

Internetowy system RMA. Wystarczy wej$¢ na naszg strone internetowg, poprosi¢ o autoryzacje
zwrotu (Return Material Authorisation — RMA) i zamoéwi¢ odestanie urzgdzenia. Mozna to zrobi¢ o
dowolnej porze przez catg dobe.

Ustuga Operational Visibility Service (OVS). Szczegoty podane sg w punkcie 5.



Wysytka zwrotna, odbior od klienta i transport krajowy w ramach ustug serwisowych. Na
terenie UE w ramach ustug serwisowych dostepne sg trzy rozwigzania opisane ponizej.

1. Z kazdg umowg serwisowg oferujemy transport lokalny — klient wysyta swoje komputery mobilne
Zebra wymagajgce naprawy do lokalnego punktu zbiorczego. My wysytamy urzadzenia naprawione
lub zastepcze bezposrednio na adres wskazany przez klienta.

2. Dla okreslonych drukarek i przemystowych modeli komputeréw mobilnych Zebra (Workabout Pro
4, Omnii XT15, VH10) oferujemy opcjonalng ustuge odbioru urzgdzen od klienta przez kuriera.

3. W niektorych krajach w odniesieniu do komputeréw mobilnych oferujemy odbiér zepsutego
urzagdzenia od klienta przez kuriera nastepnego dnia z jednoczesng dostawg urzgdzenia
zastgpczego. (W sprawie transportu poza granicami UE nalezy zwrdci¢ sie do menedzera ds. ustug.)

Obstuga u klienta. W przypadku drukarek mozemy wysta¢ technika do firmy klienta, aby na miejscu
zdiagnozowat i rozwigzat problem w krytycznej sytuacii.

Opcje konserwacji i regeneraciji baterii. Jesli urzgdzenie objete jest ustugg konserwac;ji baterii, po
przybyciu do punktu serwisowego bateria jest testowana w celu sprawdzenia jej zywotnosci. Jesli
badanie ma wynik negatywny, po prostu instalujemy nowg baterie. Natomiast w przypadku opc;ji
regeneracji baterii klientowi przystuguje nowa bateria do urzgdzenia — w okresie trzyletniej umowy
serwisowej jeden raz, a w okresie umowy piecioletniej dwa razy.

Ochrona akcesoriéow. Akcesoria, ktdre objete sg umowami Select i Premier dla komputerow
mobilnych, to przedmioty dostarczone z oryginalnym sprzetem, w tym rysiki, paski na reke,
ochraniacze ekranu i pokrywy komory baterii, ale nie baterie, kable i stacje dokujgce.




4.4 Nowe elementy przeksztatcajace zwykte naprawy

w strategiczny serwis

Umowy OneCare obejmujg pakiet ustug podstawowych oraz ustugi opcjonalne, ktére pomagajg zarzagdza¢ produktami
Zebra tak, ze administracja zasobami staje sie tatwym zadaniem, a przedsigbiorstwo odnosi z tego wymierne korzysci.
Ustugi wzbogacajgce oferte serwisowa:

¢ Diagnostyka urzadzen. Ustuga diagnostyki urzgdzen pozwala na zdalne rozwigzywanie wigkszej liczby
probleméw technicznych, ograniczajgc do minimum potrzebe odsytania urzadzen do punktu naprawczego.
Aplikacje diagnostyczng mozna pobra¢ na urzgdzenia mobilne Zebra za pomoca prostego odczytu kodu
kreskowego. Narzedzie wykonuje sze$¢ testéw diagnostycznych, ktére umozliwiajg skuteczne zdalne
rozwigzywanie probleméw technicznych w urzadzeniu. Testowany jest system operacyjny, bateria, WLAN,
WWAN, Bluetooth i GPS. W czym tkwi warto$¢ tych ustug? Dzigki rozwigzywaniu probleméw na miejscu
kosztowne odsytanie urzadzen do serwisu zostaje wyeliminowane, a pracownicy mogg pracowa¢ wydajnie.

1.

Uzytkownik ma problem

z parowaniem komputera
mobilnego z drukarka

i dzwoni do pomocy
technicznej. Tam otrzymuje
wskazowke, aby wybra¢
aplikacje diagnostyczng w
urzadzeniu.

symbol

2.

Pracownik pomocy
technicznej prosi
uzytkownika, aby wybrat
funkcje ,Subsystem Tests
(testy podsystemu), ktéra
wskazuje problem z
facznoscig Bluetooth.

"

symbol

3.

Ekran testowy pokazuje,
ze problem polega na tym,
iz funkcja Bluetooth jest
wyfgczona.

4.

Pracownik pomocy
technicznej méwi
uzytkownikowi, jak wigczy¢
Bluetooth w menu ustawien
i skutecznie sparowac
urzgdzenie z drukarkg.

RYSUNEK 3: PRZYKLAD PRZEBIEGU PROCESU DIAGNOZOWANIA URZADZENIA | ROZWIAZANIA PROBLEMU Z WYKORZYSTANIEM USLUGI DIAGNOSTYKI URZADZEN

¢ Pulpit ustug. Ten element, dostgpny opcjonalnie w umowie OneCare Essential, a standardowo w umowie
OneCare Select, zapewnia klientowi catkowitg widoczno$¢ procesu naprawy. Portal internetowy pozwala
$ledzi¢ status naprawianych urzagdzen, utatwia zarzgdzanie urzadzeniami podczas procesu naprawy,
eliminuje czas poswigcany na $ledzenie urzadzen i przygotowywanie raportéw oraz obniza koszty
zarzgdzania naprawami. Mozna $ledzi¢ réznego rodzaju informacje od wyszukiwania napraw wedtug
numerdéw seryjnych po stosunek zgtoszen z wynikiem ,nie wykryto problemu” do przeprowadzonych napraw

i wiele innych.

Klienci z umowg OneCare Select moga takze sprawdzac¢ status wszystkich zgtoszen serwisowych, stan
wszystkich swoich urzadzen Zebra we wszystkich lokalizacjach, wedtug lokalizacji i wedtug modelu
komputera mobilnego, oraz status wybranego indywidualnego urzadzenia. Pulpit w atrakcyjny spos6b
prezentuje dane, ktére mozna wykorzysta¢ w celu ulepszenia szkolenia uzytkownikéw. Na przyktad
wyodrebniajgc czeste usterki, ktére moga by¢ powodowane przez niewtasciwe postgpowanie uzytkownika
(np. zte zarzadzanie baterig), mozna ulepszy¢ nauke obstugi w celu ograniczenia przestojow.
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RYSUNEK 4: PRZYKLAD EKRANU SUMARYCZNEGO NA PULPICIE USLUG

Ekran sumaryczny na pulpicie ustug prezentuje szereg waznych danych, w tym:

. Czes¢ gorna lewa: pokazuje odsetek urzadzen .
zwréconych do klienta w przypadku, gdy nie
wykryto problemu, co wskazuje, ze bardziej
skuteczne mogto by¢ alternatywne rozwigzanie, .
np. telefon do pomocy technicznej lub zdalna
diagnostyka.

D Czes¢ gorna prawa: umozliwia $ledzenie
statusu naprawy konkretnego urzadzenia i
informuje, kiedy klient otrzyma urzadzenie z
powrotem.

Czes¢ srodkowa prawa: $ledzi status wszystkich
urzgdzen klienta podczas procesu naprawy.

Czes¢ dolna prawa: pokazuje status naprawy
wedtug modelu lub lokalizacji — przydatne w celu
identyfikacji przyczyn zrédtowych.



%&IEBM ASSET VISIBILITY dun 15, 2015 - Jun 21, 2015 naex = | mepaergave.com B
company
CASE RESOLUTIONS
102 cases closed during Jun 15, 2015 - Jun 21, 2015,
Closed case summary
sites e Categories o Resolutions
Site: 4 Cases  Distribution Category + Cases  Distribution Resolutons 4 Cases  Distribution
8001 o I Hardware s I Resolved 5 I
BO02 u | Software s | Open issues res. L
8003 3 | Configuration 4 | Case cancelled |l
Bo0s 2 | [E—— ' Repinced unit 2 |
8005 v | Other 1 | Instruction given i |
BO0S 1 | Configuration ch, w0 |
B007 | Issue cleared/NTF s |
Something else s |
Another tweak 7 |
Retry s |
0 rows 1 o3 ) P
Closed case details
Closed + Case Tie R Category Device model  Serial number Site
Jun21, 2015 3696590 User Deactvation Yes Hardware ET1 1234567890120 8001
Jn21,2015 3806501  User Desctvation Yes Hardware ETY 1235678001231 BODY
Jun21,2015 3896552  User Deactvation Tes €T 125678801232 BOOY
Jun s 3686583 KEY ROTATION Yes ET1 12345678801233 8001
Jn20,2015 3606505 mCAD 1234678001235 BODY
Jun20,2015 3696596 User Deactvation Ofher mcsD EZMSETEE0IZ  BODY
Jun 18, 2015 3686587 network key rotation Infrastructuse MC40 12345678901237 8001
Jun 18,2015 369588 noidea Configuration  MC4D 1235678501238 BOOY
Jin 18,2015 3806509  ATP SUCCESSFULLY COMPLETED Configuration  MCAD 42MSE7AN01230  BODY
Totals 102 2 1 s 3 %0 T
10 | rows (01-10 of 102) 1 |of1t |} D

RYSUNEK 5: PRZYKLAD EKRANU PRZEDSTAWIAJACEGO PRZEBIEG ZGLOSZENIA DO POMOCY TECHNICZNEJ

Pulpit ustug zapewnia catkowitg widoczno$¢ wszystkich zgtoszen do pomocy technicznej — zaréwno otwartych,
jak i rozwigzanych w danym okresie. Jest to przydatne do $ledzenia indywidualnych zgtoszen, a takze do
obserwacji trendéw i identyfikacji przyczyn zrédtowych. Na przyktad powyzszy zrzut ekranu pokazuje duzg liczbe
zgtoszen otwartych w danym zaktadzie.

Dodatkowo wprowadzili§my niedawno nowg ustuge Operational Visibility Service (OVS — ustuga zapewniania
widoczno$ci operacyjnej), aby pomoc klientom w ustaleniu potozenia i stanu krytycznych zasobéw firmy.



5. USLUGA OPERATIONAL VISIBILITY SERVICE (OVS)

OVS zmienia sposéb, w jaki klienci moga zarzadza¢
komputerami mobilnymi i drukarkami z obstugg Link

OS, przeksztatcajgc abstrakcyjne dane w praktyczne
informacje umozliwiajgce usprawnienie metod eksploatacji
i konserwacji urzadzen w przedsigbiorstwie oraz
zarzadzania nimi. Ustuga oferuje na zaawansowanym
poziomie ciggty i zapewniany w czasie rzeczywistym
doptyw informacji o dziataniu kazdego urzadzenia, od
wprowadzenia go do uzytkowania, przez caty okres
eksploataciji, takze podczas napraw, az do wycofania
urzadzenia z uzycia. Ta oparta na optacie abonamentowe;j
ustuga umozliwia przedsiebiorstwu podejmowanie
strategicznych decyzji w celu maksymalnego
wykorzystania inwestycji w sprzet. Ustuga integruje dane
z wielu zrédet. Dane pokazujg na przyktad, gdzie znajdujg
sie urzadzenia i w jaki sposéb sg wykorzystywane,
wskazujg typowe usterki oraz podajg ich przyczyny.
Mozna takze zagregowac analize w celu identyfikacji
zaktaddw o najlepszych i najgorszych wynikach,
zrozumienia najlepszych praktyk i dostosowania szkolen
dla uzytkownikéw. Dane sg agregowane, normalizowane

i przedstawiane w portalu internetowym dostepnym przez
pulpit ustug wyposazony w czytelne, konfigurowalne
ekrany. Uzytkownik ustawia progi dla réznych danych
dotyczacych urzadzen, analiz i statystyk, ktére majg
najwieksze znaczenie dla przedsigbiorstwa.

Najwazniejsze funkcje:

¢ Platforma zarzadzana oparta na chmurze.
Przyspiesza wdrazanie i utatwia zarzadzanie.

» Szczegotowe widoki. Szereg szczegotowych
widokow informujacych o catej flocie urzadzen, w tym
takie informacje jak najczesciej uzywane aplikacje,
wydajnos¢ baterii, stan urzgdzen w poszczegdinych
lokalizacjach, tagczno$¢ bezprzewodowa i wiele innych.
Mozna takze ogladac statystyki dotyczgce serwisu,
takie jak zgtoszenia do punktu serwisowego, kolejki
zgtoszen, status napraw itd.

« Hostowane oprogramowanie do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi — Mobile Device
Management (MDM) z ustawieniami urzadzen,
zbiorami regut i profilami zoptymalizowanymi
odpowiednio do $srodowiska klienta.

* Funkcje widocznosci na pulpicie. Kompleksowe
dane umozliwiajgce generowanie raportow
operacyjnych i na temat Zebra OneCare zintegrowane
w postaci jednego przejrzystego interfejsu graficznego.
Dane operacyjne, takie jak identyfikacja, lokalizacja,
stan i wykorzystanie zasobow w $rodowisku firmy —
praktyczne informacje dostepne w postaci raportéw,
statystyk i alertow.

e Punkt pomocy technicznej. Pomoc w zakresie
platformy i pulpitu dla utrzymania wysokiej dostepnosci
i widocznosci.

* Szkolenia. Szkolenia w celu maksymalnego
wykorzystania platformy OVS.

Przyktadowe korzysci z zastosowania OVS:

« wdrazanie najlepszych praktyk w zakresie uzytkowania
urzadzen,

« zmiana modelu zarzadzania urzgdzeniami z
administracyjnego na proaktywny, ktéry obniza koszty
wsparcia, zwigksza wykorzystanie urzadzen i redukuje
przestoje,

« podniesienie wydajnosci — gwarancja, ze kazde
indywidualne urzadzenie dziata z najwyzszg
wydajnoscig wymagang dla osiggniecia maksymalnej
produktywnosci.



5.1 Ekran konfigurowalnego pulpitu OVS
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Pulpit OVS ma nastepujacy uktad:

Lewa strona pokazuje sumaryczne informacje o naprawach i zgtoszeniach do punktu serwisowego, w tym
zgloszenia o statusie ,nie wykryto problemu”, urzadzenia, ktére majg by¢ odestane, w porzadku chronologicznym
i zgtoszenia oczekujgce na zatatwienie w porzgdku chronologicznym.

Gorna czegs$é srodkowa przedstawia do o$miu waznych zdarzen, ktére mogg byé wybrane przez uzytkownika z
raportéw operacyjnych i serwisowych. W ten sposéb wystarczy szybkie spojrzenie na pulpit, aby sprawdzié, ktére
obszary dziatajg wtasciwie, a ktére wymagajg uwagi.

Dolna czg$¢é prawego obszaru zajmujgcego dwie trzecie pulpitu pokazuje zestawienie informacji o posiadanych
urzadzeniach, w tym status urzgdzen (aktywne, niebedace w kontakcie, zagubione/ukradzione, do odestania,
w trakcie naprawy lub w banku urzgdzen zastgpczych (odpowiednio do okoliczno$ci)) oraz liczbe urzadzen
przypisanych obecnie do kazdego zaktadu.

Gorny pasek menu zawiera linki do szczegotowych raportéw operacyjnych oraz do narzedzi MDM i RMA.
Pulpit udostepnia takze funkcje wyboru danych oraz dostosowania preferencji uzytkownika, co pozwala tatwo

personalizowa¢ widoki wedtug wybranego zakresu dat oraz lokalizacji i modeli urzadzen do wyswietlenia. Ikona
na pulpicie umozliwia eksport danych do formatu PDF lub CVS.



5.2 Ekran biblioteki raportow OVS

Raporty operacyjne to zestaw raportow, ktére sg oparte na danych historycznych dostarczanych przez narzedzie
MDM. Przedstawiajg one szczegdtowy obraz posiadanych przez firme urzgdzen, ich status i stan techniczny oraz
informacje o zachowaniu uzytkownikéw. Raporty zapewniajg cenny wglad w dziatania przedsigbiorstwa. Przyktadem
wykorzystania takich informacji jest identyfikacja probleméw zwigzanych z postepowaniem uzytkownikéw, takich

jak sposob tadowania baterii, wykrycie Zle funkcjonujacych baterii oraz wskazanie zaktadéw o niskim lub wysokim
poziomie wykorzystania urzgdzen. Zrzut ekranu ponizej pokazuje, jak takie kwestie mozna wyeksponowac w celu
podjecia odpowiednich dziatan.
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6. USLUGI SPECJALISTYCZNE

Podobnie jak w przypadku ustug wsparcia w oparciu o nasze do$wiadczenie z tysiecy instalacji urzadzen technologii
mobilnej przygotowali§my precyzyjnie dopracowang i kompleksowg oferte ustug specjalistycznych, ktére pomagaja
nam wspierac¢ klientéw przez caty okres eksploatacji ich sprzetu. Ponizej przedstawiamy oferowane ustugi, ktére
optymalizujg planowanie, wdrazanie i zarzgdzanie.

USLUGI

ENCIDCS | EMC | SPG
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6.1 Ustugi planowania

Nasz zespét ds. ustug specjalistycznych stuzy wiedzg i doswiadczeniem, pomagajgc klientom ptynnie wdraza¢ nowe
technologie. W oparciu o pakiet zasobéw — warsztaty, specjalne narzedzia oraz ramy zarzadzania projektami zgodne
ze standardami branzowymi — mozemy pomadc klientom:

« zdefiniowa¢ strategie firmy i jej cele operacyjne oraz przeprowadzi¢ testy poréwnawcze,

stworzy¢ program pilotazowy w celu potwierdzenia optacalnosci wprowadzenia w catej firmie,

ustali¢ wymagania dotyczace urzadzen,

przygotowac plan projektu i opracowac procesy w celu portowania aplikaciji,

oceni¢ i wzmocni¢ bezpieczenstwo sieci WLAN w firmie i dopilnowac, aby sie¢ byta przygotowana do obstugi
spodziewanych obcigzen,

pozna¢ mozliwosci uzytkownikéw i planowac¢ odpowiednio programy szkoleniowe,

zaprojektowac i skonstruowa¢ kompletne rozwigzanie.



6.2 Ustugi wdrazania

Nasze zespoly techniczne moga pomac klientom wdrozy¢ technologie mobilng. Oferujemy ustugi wdrazania w 25

dziedzinach. Niektore z dostepnych ustug to:

e Wdrazanie sieci. Wdrazanie sieci Wi-Fi, w tym
badania terenu, przygotowanie do instalaciji,
instalacja, przygotowanie do pracy, audyty systemu
oraz diagnozowanie i rozwigzywanie problemow.

¢ Ustugi sieciowe. Przygotowanie do pracy
platformy ustug AirDefense, dodatkowych urzadzen,
modutéw bezprzewodowych LAN oraz systemu
zabezpieczen przed wtamaniem. Dodatkowo
oferujemy wsparcie dla zaawansowanych
systemow analizy sledczej i rozwigzywania
problemow, analizatoréw sieciowych RF (Live RF) i
modutéw Wireless Vulnerability Module.

*  Wdrazanie urzadzen. Projektowanie
zautomatyzowanych systeméw i procesow, ktore
pomoga klientowi tatwo instalowac w urzadzeniach
oprogramowanie i aplikacje. Mozemy takze
zarzgdzac¢ catym procesem przygotowania
urzadzen do pracy.

¢ Mobile Device Management (MDM - zarzadzanie
urzadzeniami mobilnymi). Wprowadzenie
platformy ustug dla urzadzen mobilnych w celu
zdalnego zarzadzania urzgdzeniami, aktualizacji
oprogramowania oraz monitorowania. Mozemy
takze obstugiwaé platforme MDM na potrzeby
klienta.

6.3 Ustugi w fazie eksploatacji

Testowanie i wdrazanie aplikacji. Testowanie
aplikacji w celu zapewnienia zgodnosci z
urzadzeniami.

Wdrazanie technologii RFID. Przeprowadzanie
ocen obiektéw, wdrazanie czytnikdw stacjonarnych
i przenosnych (w tym instalacja i konfiguracja)
oraz pomoc techniczna w zakresie technologii
RFID w celu oceny i rozwigzywania probleméw w
uzywanych juz w firmie systemach.

Ustuga Install, Configure and Assist (ICA —
instalacja, konfiguracja i pomoc). Szybka i
niezawodna instalacja drukarek. Jest to ustuga
idealna dla uzytkownikéw wprowadzajgcych

dane rozwigzanie po raz pierwszy oraz dla
rozproszonych systeméw w przypadku, gdy

zespot o niewielkiej wiedzy technicznej chce
przeprowadzi¢ skutecznie instalacje drukarek Zebra
w krétkim czasie.

Ustugi ogdlne. Obejmuja zarzadzanie projektami i
warsztaty dla klientéw na temat rozwigzan.

Zebra oferuje kompleksowy pakiet ustug wsparcia dla rozwigzan juz wdrozonych i dziatajgcych. Obejmujg one m.in.
ustugi Zebra OneCare oraz naszg ustuge Operational Visibility Service (zapewnianie widocznos$ci operacyjnej).
Dodatkowe ustugi oferowane przez nas w fazie eksploatac;ji to:

* hosting i zarzagdzanie aplikacjami e ustugi optymalizacji

e zarzadzanie infrastrukturg sieciowa

¢ ustugi monitorowania bezpieczenstwa




6.4 Ustugi migracji aplikacji

Po zakupie nowej platformy technologii mobilnej konieczne moze by¢ przeniesienie na nig starszych aplikacji.
Oferujemy zaréwno personalizowane, jak i standardowe ustugi utatwiajgce ten proces. Te sprawdzone ustugi
zapewniajg pomoc w migracji ze starszych systeméw Windows Mobile i Windows CE do nowoczesnego systemu
operacyjnego takiego jak Android lub Windows 10, co ogranicza ryzyko, naktad czasu i koszty zwigzane z cyklem
rozwoju aplikacji.

Nasze ustugi migracji:

Wirtualizacja aplikacji. Wirtualny prototyp
obejmujgcy do 10 ekranow starszej aplikacji dla
WinMob dziatajgcej na nowoczesnym urzgdzeniu z
najnowszym systemem operacyjnym.

Rewizualizacja. Wykorzystujgc istniejgcy kod, to
rozwigzanie umozliwia symulacje dziatania aplikacji
W nowoczesnym wcieleniu na zaawansowanym
urzadzeniu.

Reinzynieria. Starsze aplikacje mozna przenie$¢
na wspotczesne urzadzenia za pomocg narzedzia
do modyfikacji kodu, ktére stosuje najlepsze
praktyki w rozwoju oprogramowania jedno- lub
wieloplatformowego. Jesli Twoja firma korzysta z
aplikacji stworzonych przez firme Zebra lub innych
dostawcow, oferujemy rozwigzanie do ptynnej
migracji tych aplikacji na nowg platforme.

AW Hosoital |

Aktywacja aplikacji innych dostawcéw. Ustuga
zapewnia probke kodu, najlepsze praktyki,
rozwigzywanie problemoéw oraz optymalizacje.
Testowanie interoperacyjnosci, uzytecznosci

i funkcjonalnos$ci w potgczeniu ze wsparciem
aplikacji po wdrozeniu.

Biezace wsparcie. Umowa o wsparciu
oprogramowania zapewnia dostep do zasobow
wsparcia Zebra OneCare i uprawnia klientéw do
korzystania z naprawy btedéw w aplikacjach firmy
Zebra. Wsparcie powdrozeniowe poziomu 2 dla
aplikacji firmy Zebra lub innych dostawcéw, ktére
zostaly poddane ustudze testowania i weryfikacji
aplikaciji.




7. SLUZYMY POMOCA ZAWSZE TAM, GDZIE NAS POTRZEBUJESZ

Jako firma miedzynarodowa jestesmy dostepni tam, gdzie nas potrzebujesz, a nasze centra i punkty serwisowe
rozmieszczone sg strategicznie na catym $wiecie, aby skréci¢ czas realizacji napraw. Oferujemy pomoc techniczng
w trzech strefach czasowych i 16 jezykach z wielojezycznym wsparciem dostepnym w godzinach roboczych, a
wsparciem w jezyku angielskim dostepnym przez catg dobe.

02.00 (EST) 08.00 12.00 20.00 24.00 02.00

Wsparcie w jezyku: angielskim, francuskim,
niemieckim, wioskim, hiszpanskim,
polskim, rosyjskim, tureckim, arabskim,

holenderskim, czeskim

Wsparcie w jezyku: angielskim, hiszpanskim,
portugalskim

FN-YYel \Wsparcie w jezyku: angielskim,
chinskim, japonskim, koreanskim
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7.1 JesteSmy zawsze w pogotowiu, zeby zapewni¢ sprawne dziatanie
Twoich urzadzen

Od sali sprzedazy po magazyn i od terminali portowych po samochody dostawcze, a takze na miejscu w firmie
— nie mozesz pozwoli¢ sobie na to, aby Twoi pracownicy przerywali prace z powodu awarii sprzetu. Dlatego
konstruujemy nasze urzadzenia mobilne tak, aby byty intuicyjne, a zarazem wytrzymate i niezawodne. Dlatego
tez wspieramy je pakietem btyskawicznych ustug serwisowych, ktére proaktywnie zapobiegajg problemom,
rozwigzujg je szybko, jesli sie pojawia, oraz zapewniajg widocznos$¢ zasobow i kontrole kosztow. Wiozylismy
calg swoja specjalistyczng wiedze w nasze ustugi wsparcia OneCare, dzigki ktérym nowoczesne rozwigzania
technologiczne bedace w posiadaniu Twojej firmy sg zawsze do dyspozycji jej pracownikéw, zapewniajgc im
najlepsze narzedzia pracy.
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