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ICINDEKILER VE YONETICi OZETi

Bu kilavuzda mobil teknolojinizi kablosuz aglariniz, cihazlariniz ve yazicilarinizdan yiksek performans elde
etmenizi saglayan destek hizmetleri ile tamamlamanin avantajlari anlatiimaktadir. Zebra Technologies hizmet
portféylnin ayrintilarina girmeden 6nce teknolojinize kurum igi destek vermek ile 6zel destek sdzlesmelerinin
gorece maliyetlerinin analizine de yer veriimektedir. Kilavuz igindekilerin portféyde degisiklikler oldukga
revizyona tabi tutulacagini litfen unutmayin.
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2. GiRiS: DESTEK HiZMETiI ZORUNLULUGU

En son mobil bilgisayarlar, yazicilar, erisim noktalari ve tarayicilari insanlarinizin kullanimina sunmanizin
bircok nedeni var. Bunlar arasinda satislar, fiziksel glivenlik, misteri hizmetleri, ortak galisma, veri yakalama,
karar alma ve daha bir dizi konuda optimizasyon yer alir. Ve insanlarinizin yaptidi is ne olursa olsun, mobil
cihazlari igler agisindan kritik bir Gnem kazaniyor. Bir cihazi bulmaya ¢alisan hemsireden giizergahin iyi
belirlenmesine glivenen sirlclye, teslim belgesi bastiran kuryeye, ve zamanin ¢ok 6nemli oldugu bir siparisi
alan depo ekibine dek - bilgisayarlarinda, yazicilarinda ya da kablosuz bagdlantilarinda sorun olursa yari yolda
kalirlar, bilgi akigi kesilir ve is performansi olumsuz etkilenebilir.

[l DAYANIKLIDEGIL ~ DAYANIKLI [ GENEL

CIHAZIN DUSURULMESI

YAZILIMLA iLGILIi SORUNLAR

SUYA/SIVIYA MARUZ KALMA

SON KULLANICININ CIHAZ KONFIGURASYONUNDA/
AYARLARINDA YETKISIZ DEGISIKLIKLER YAPMASI

ASIRI SICAK/SOGUK IS| DERECELERINE MARUZ KALMA

TOZA MARUZ KALMA

ASIRI TITRESIME MARUZ KALMA

%0 %20 %40 %60 %80 %100

SEKIL 1: MOBIL CIHAZ ARIZALARININ BASLICA NEDENLERI
(KAYNAK: VDC 2012 TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETI ANALIZI)

Zebra’'nin cihazlari ve aglari, glicli ve gtvenilir bir performansa sahip, kurumsal sinif 6zelliklerinde tasarlanip
Uretilmis olmakla beraber beklenmedik olaylar hizmet digi kalmalara neden olabilir. El tipi tarayicilarin forklift
altinda kalmasindan yazicilarin Gzerine su dokilmesine ve mobil bilgisayarlarin kazayla yiksek bir noktadan
yere duslrilmesine dek - cihazlar, hasar gorebilir. Dahasi, sistem sorunlari da ¢alismalarini aksatabilir.
Ornegin, mobil bilgisayarlarda basit bir uygulama yiikseltme islemi, isletim sisteminin yenilenmesi ya da ag
ayarlarindaki bir degisiklik istemeyen sorunlara neden olabilir. Mobil cihazlara yaptiginiz yatirrmin beklenen
faydayi saglamasini temin etmek igin bu sorunlarin hizli, etkin ve ekonomik bir sekilde ¢ézilmesi gerekir.
Gergekten de sonraki boélimde anlatacagimiz Gzere cihazlarinizin isletim masraflarinin ilk basta yapilan
yatirrmdan ¢cogu zaman daha yiksek olmasinin baslica nedenleri, cihazlarin bakimi ve arizalarin 6nlenmesi
igin yapilan harcamalardir.

Bu nedenledir ki mobil ¢dézimlerinizin nasil desteklendigi hangisini satin aldiginiz kadar, hatta daha fazla
onem tasimaktadir.



2.1 Cihazlarin isletim Maliyeti

Kurumlar mobil cihazlar ve yazicilar gibi mobil teknolojileri satin alirken dikkate alinan 6nemli bir faktérin
cogunlukla ilk bastaki donanim bedeli oldugunu goririz. Ancak, neyi o zaman dikkate almayip simdi
6nemli bir faktér olarak gorduiklerini sordugumuzda en basta gelen cevap Toplam Sahip Olma Maliyeti
(TCO) oldu."

® TCOS5YIL

o iLK DEMIRBAS GIDERI

YILLIK iSLETIM MASRAFI

TCO 3 YIL

MALIYETLERIN BASTAN
SEFFAF OLMASI

SEKIL 2: MALIYET FAKTORU OLARAK DIKKATE ALINMAYAN FAKAT ALINMASI GEREKEN NEDIR?

Toplam sahip olma maliyetini azaltmak igin yapabileceginiz en iyi seylerden biri, is diinyasinin sert ve itis kakisli
kosullarinda ayakta kalabilecek gu¢cli, kurumsal sinif cihazlar satin almaktir. Ancak, toplam sahip olma maliyetini
arttirabilecek tek faktor cihaz arizasi degildir. Cihazlarin bakim maliyetleri de énemli olabilir, ve bu kapsamda
sunlar yer alir:

e Cihaz yazihmi, uygulama ve yazilim
glincellemeleri - bu 6zellikle uzaktan otomatik
glincelleme yapilamayan ¢ok sayida cihaziniz
varsa pahaliya mal olabilir. Ornegin, yazicilarin
yeni kablosuz iletisim protokollerini, diisiik
enerjili Bluetooth gibi en son teknolojileri ve
glivenlik yamalarini desteklemek igin sik sik
glincellemeler yapilarak ortama uymalari ve
evrilmeleri gerekir.

« Cihazlarin tim émdirleri boyunca takip edilmesi.

¢ Cihazlarin dogru kullaniimalarinin saglanmasi. Zebra hizmet sdzlesmesi giivencesi ile bu destek

maliyetlerinin azalmasini saglayabilirsiniz. Amacimiz,
teknoloji yatirrminiza tim émriu boyunca destek
hizmeti vererek beklenen avantajlarin saglanmasi

ve beklenmedik hizmet disi kalma sirelerinin
kisaltiimasidir. S6z konusu hizmetler, maliyeti
sabitlenerek ve sonuglari 6nceden kararlastirilarak
saglandigindan butgelerinizi de tam olarak
planlayabilir, yatirrminizin geri dénuisi tzerindeki
belirsizligi ortadan kaldirabilirsiniz.

1+ IDG: Sahada Mobil Faaliyetler: Mobil Personel igin El Tipi Cihazlar Segiminde Dikkate Alinmasi Gereken Faktérler

e Yardim masasi destegi.
o Onarimlar, pargalar ve yedek cihazlar.

¢ Hizmet disi kalma slresi - cihazlar arizalanan
personel uretken olamayabilecegi, satis firsatlari
kagirilabilecegi ve musteri hizmetleri olumsuz
etkilenebilecegi icin bu da pahaliya mal olabilir.



2.2 Zebra Hizmetlerinin Onemi

Zebra teknolojinizin yénetimi s6z konusu oldugunda
bunu elbette bilisim ekibinize birakabilirsiniz. Ancak
- el tipi tarayicilar ve bilgisayarlardan yazicilar ve
Wi-Fi aglarina dek - mobil teknolojinizin kullanimi
bilisim personelini asil iglerinden alikoyar. Ayrica

bu alanda derin tecriibe ve ¢ok cesitli beceriler
gerektirir. Ornegin, bir mobil bilgisayar filosunun
yonetilmesi, slrekli uzaktan izleme, yardim masasi
destegi, aksesuar bakimi, yazilim ytkseltmeleri,
uygulama revizyonlari, kablosuz iletisim uzmanhgi

2.3 Garanti Yeterli mi?

Zebra Urtnleri ylksek standartlarda uretilmektedir
- bu nedenledir ki imalat ve isgilik kusurlari (eskime
ve yipranma ya da kaza sonucu olusan hasarlar
hari¢) nedeniyle gereken onarimlari kapsayan,
merkeze iade seklinde bir donanim garantisi
vermekteyiz. Uriinlerimizin gogunda bu garanti
slresi 12 aydir. Ayrica Urilinlerimiz yazilim garantisi
de igerir. Bu, U¢ ay yardim masasi destegi ve (¢ ay
yazilim sirimlerine erisim saglar.

Ancak, donanim garantisi sadece imalat kusurlarini
kapsadigi, ve yazihm ve teknik destek yalnizca

ilk Gg ay saglandigi i¢in, Zebra OneCare hizmet
programinin givencesini almanizi 6nemle tavsiye
ederiz. Bu, firmanizin garanti 6tesinde ihtiyac

Ugiincii sahis onarimlari hakkinda not

ve daha fazlasini gerektirir. Cogu durumda

s0z konusu hizmetlerin saglanmasini Zebra'ya
birakmak, esdeger uzmanligin kurum iginde
olusturulmasindan daha ekonomiktir. Bozulani
onarma destegini Zebra teknolojisine yaptiginiz
yatinmdan azami degeri elde etmenizi sadlayan
stratejik bir hizmete donustiiren Zebra OneCare ile
cesitli seviyelerde hizmet segenekleri sunuyoruz.

duydugu hizmetleri sunar. Bunlar arasinda
sorgusuz-sualsiz onarim ve degistirme,

tam yazilim destegi, yenilikgi uzaktan cihaz
diyagnostik araglari, ve cihazlarinizi daha kolay
yénetmenin yeni yollari bulunmaktadir. Diinya
gapinda binlerce kurulum deneyimimizden
yararlanarak geligtirilen hizmetlerimizi kullanarak
paradan tasarruf edersiniz, maliyetleri daha iyi
gorlrsuniz, cihazlariniz en ¢ok ihtiyag duyulan
yerde - son kullanicilarin ellerinde - kalir, ve mobil
teknolojiniz kendisinden beklenen avantajlari
saglar.

Alternatif servis saglayicilar Zebra Urlnlerinin onarimini yapabildiklerini iddia etseler de bizim 6zel

test sistemlerimize, en son yazilim siriimlerine, teknik degisiklik ve gelistirmelere erisimleri yoktur.
Nitekim musterilerin cihazlarini onarmak icin tgtinct sahislari kullandiklari durumlarda yuksek oranda
standart alti onarimlar gérmekteyiz. Cihazinizin servis ve onariminda Uretimindeki ile ayni 6zen ve
dikkatin gosterileceginin glivencesini ancak Zebra ve yetkili is ortaklari verebilir. Bu nedenlerden dolayi,
imalatgilarin gogunda oldugu gibi bizim teknoloji Griinlerimizin onariminda yetkisiz tiglinci sahislarin

kullaniimasi durumunda garanti gegersiz olur.

“Mobil teknoloji, miisteriler tarafindan kullanilimaya basladiktan sonra kisa slirede faaliyetleri agisindan

kritik bir 6nem kazanir. Bu nedenle, ve yalnizca ilk (i¢ ay yazilim ve teknik destek oldugu i¢in, her zaman
mudisterilerimize OneCare servis sdzlesmesi glivencesine sahip olmalarini tavsiye ediyoruz. OneCare, cihazlari
stirekli en iyi durumda tutmak, yonetim maliyetlerini azaltmak, sorunlu teknolojinin hizli bir sekilde onarilmasi
ve degistirilmesi icin tasarlanmig hizmetler araciligiyla paha bigilmez bir huzur saglar.”

Paul Vogt, Hizmetler Direktorl, EMEA, Zebra Technologies



3. ZEBRA ONECARE

Zebra OneCare, Zebra cihazlarinizin kullanihrhigini arttirarak ekiplerinizin daha verimli olup daha iyi kararlar
alarak daha fazlasini yapmalarina yardimei olmak igin her zaman el altinda olmasini saglar. Isiniz ve biitgeniz
icin en iyi segenedi bulabilmenizi sadlayacak U¢ servis seviyesi ve ¢ok sayida ek opsiyonlar mevcuttur:

* OneCare Essential — tim mdsterilere minimum olarak Essential hizmet s6zlesmesi yapmalarini tavsiye
ediyoruz. Bu, hizli bir onarim ve iade hizmeti, yazilim strimlerine erisim ve teknik destek igerir.

¢ OneCare Select — cihazlariniza strekli kullanilirlik kazandirmaniza yardimci olmak icin tasarlanmis olan
Select, 7x24 teknik destek (ingilizce) ve yazilim siiriimlerine erisimin yani sira génderilmeye ve galismaya
hazir halde yedek cihazlar ile hizli bir cihaz degistirme hizmeti saglar.

¢ OneCare Premier — sizinle ve is ortaklarimizla isbirligi igerisinde galisarak sizin ihtiyaglariniza gére
sekillendirilmis bir hizmet paketi olusturdugumuz, tamamen 6zellestirilebilir bir hizmettir. Bu tamamen
yonetilen destek ¢ozimu, Operasyonel Gorlinurliik Hizmeti ile Essential ve Select paketlerden uygun
destek kombinasyonunu birlestirir.

Zebra OneCare Essential, Select ve Premier hizmet s6zlesmelerine ek olarak Teknik ve Yazilim Destek (TSS)
sozlesmeleri de mevcuttur. TSS, yazilim glincellemeleri ve teknik destek dahil olmak Gzere teknik kaynaklara
daha genis erigim saglar.

A




3.1 Neden Zebra OneCare

is ortaklarimizla birlikte sunulan Zebra OneCare sozlesmeleri, hizmet siiresini optimize eder, cihazlarinizin
tamamen gorilebilmesini saglar, ve teknolojimize yaptiginiz yatirnminizi korur. Onemli maliyet tasarruflarinin
yani sira OneCare s0zlesmesinin avantajlari sunlari icerir:

Daha fazla performans: Teknik destek, cihaz
devreye alma, cihaz diyagnostigi, yazilim
suriimleri, onarim yonetimi ve daha fazlasi igin
verimli sistemler ve sureglerle optimum cihaz
performansi saglanir.

Daha az hizmet disi1 kalma siiresi: Telefon
ve e-posta ile teknik destek, ve uzaktan cihaz
diyagnostigi, sorunlarin sahada ¢ozilmesini saglar.

Daha iyi planlama: Cihazlarinizin émri boyunca
sabit bir Gcret karsiliginda hizmet performans
hedeflerimizi taahhut ederek maliyetlerin (higbir
surprizle karsilagsmadan) net olarak gorilebilmesini
ve bdylece dnceden plan yapabilmenizi sadliyoruz.

Kaynaklarin optimizasyonu: Bilisim ekiplerinizi
mobil teknolojinin yonetilmesi gibi cok zaman alici
bir isten kurtarip tamamen stratejik girisimlere
odaklanabilmeleri saglanir.

Destek maliyetlerinde %42
tasarruf

Bes yil siireyle Zebra OneCare kullanmak suretiyle
tipik olarak saglanan tasarruflari gésteren bir
maliyet hesaplayici sunuyoruz. Ornek olarak 200
adet Zebra TC70 cihazinin kurulumunda donanim
maliyetini 100 kabul edersek gosterge destek
maliyetleri soyledir:

Hicbir hizmet
sozlesmesi Zebra
olmadiginda OneCare
toplam Select
maliyetler*
Donanim
maliyeti el {00
Destek
maliyetleri ioo 2>
Yedek cihaz
havuzu 0 2
Toplam
Maliyetler 205 150

Her zaman giincel: OneCare musterisi olarak
mobil bilgisayarlarimiz, yazicilarimiz ve kablosuz
aglarimiza yonelik en son yazilim giincellemelere
sahip olursunuz.

Tam kapsamli giivence: Cihazlardaki tim eskime
ve yipranma, kaza sonucu olusan hasarlar,
fonksiyonel arizalar, parga ve aksesuar degisimi, ve
fiziksel kusurlar, OneCare kapsamindadir.

Goriinirlik: Online onarim hizmeti gésterge
panelleri, onarim sureci hakkinda gergek zamanli
bilgi saglar.

Onarim giivenilirligi: Onarimi hizlandirmak

ve yuksek onarim standartlarimiza uyulmasini
saglamak icin 6zel diyagnostik araglari ve sistemleri
kullanmaktayiz.

Sonraki bélimde baglica OneCare bilesenlerini
ele alacagiz.

Bu, Zebra'nin destek sézlesmesinin toplam sahip
olma maliyetini %18, destek maliyetlerini ise %42
azaltabilecegini gosteriyor.

Genel olarak tlim mobil bilgisayar Griinlerimiz igin
bu, tipik bir tasarruf oranidir.

Higbir destek s6zlesmesi olmadigindaki toplam
maliyetler, Gartner’in* sirketler tarafindan yasanmis
gercek destek maliyetlerinin analizine dayali olup
sunlari igermektedir:

* Yedek cihazlar

* Yedek cihaz yonetimi

» Garanti digI onarimlar

» Hizmet digI kalma siiresi ve islere etkisi
 Teknik destek hizmetleri

« Igletim Sistemi giincellemelerinin maliyeti

* Yedek aksesuarlarin maliyeti

*Gartner Mobil Cihazlar Toplam Sahip Olma Maliyeti



4. ZEBRA ONECARE SOZLESME OPSiIYONLARI

Tidm OneCare sozlesmeleri, normal kullanim sonucu eskime ve yipranma, ve fonksiyonel ariza olan Grlinlerin
onarilmasini, eski durumuna getirilmesini ya da degistiriimesini kapsar. Kazayla olan arizalar da kapsama
dahildir. Ayrica teknik destek kaynaklarina ve tim yazihm surimlerine de tam erigim sahibi olursunuz.




4.1 Bir Bakista: Mobil Bilgisayarlar, Kablosuz Aglar ve Tarayicilar
Igin Garanti, Essential, Select ve Premier Hizmetleri

alinmasindan
itibaren 3 is giinii

giin génderilmesi

GARANTI ESSENTIAL SELECT PREMIER

Siire Donanim 12 ay * 3-5yil 3-5yil 3-5yil

Teknik destek 90 gun (5x8) 5x8 7x24 Ozel, 7x24

Yazilim giincellemelerine 90 gun Dahil Dahil Dahil

online erisim

Cihaz diyagnostik hizmeti Yok Dahil Dahil Gelismis
diyagnostik ve
sorun belirleme

Onarim geri doniis siresi Taahhiitstiz Servis merkezine Yedek cihazin ayni | Yedek cihazin ayni

giin génderilmesi

Tam Kapsamh

imalat ve isgilik
kusurlari, eskime
ve yipranma, kaza
sonucu olusan
hasarlar nedeniyle
gereken onarimlar,

Fonksiyonel
ariza, kusurlar,
normal eskime ve
ylpranma, ve kaza
sonucu hasarlar
dahil olmak lGzere

Fonksiyonel
ariza, kusurlar,
normal eskime ve
ylpranma, ve kaza
sonucu hasarlar
dahil olmak lGizere

Fonksiyonel
ariza, kusurlar,
normal eskime ve
ylpranma, ve kaza
sonucu hasarlar
dahil olmak lGzere

kapsam disidir tam kapsamli tam kapsamli tam kapsamli
glivence glivence glivence
Hizmetler gosterge paneli Yok Opsiyonel Dahil Ozel
(bkz. boliim 4.4)
Cihaz devreye alma Yok Opsiyonel Dahil Dahil
(uygulama yiikleme ve
konfigiirasyon yonetimi)
Yedek cihaz havuzu Yok Yok Dahil Dahil
yonetimi
Online Uriin iade Onayi Dahil Dahil Dahil Dahil
(RMA) destegi
Operasyonel Goriiniirliik Yok Ek hizmet Ek hizmet Dahil
Hizmeti
Alim Yok Enddstriyel mobil Endstriyel mobil Enddstriyel mobil
bilgisayarlar igin bilgisayarlar igin bilgisayarlar igin
opsiyonel opsiyonel opsiyonel
Yurtigi servis lojistigi Dahil Dahil Dahil Dahil
Yerinde servis** Yok Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Geri gonderim yontemi Normal génderim Normal génderim Ertesi is glinu Ertesi is glinu
Pil bakimi Yok Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Pil yenileme Yok Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Aksesuar giivencesi Yok Yok Dahil Dahil

Hizmetlerin ve hizmet mevcudiyetinin bolgeden bolgeye farklilik gosterebilecegini litfen unutmayin. Ayrintili bilgi igin litfen Zebra satis temsilcinizle temasa gegin.
* Aksesuarlar, orijinal donanimla birlikte verilen 6zel kalem, el kayislari, ekran koruyucular, pil kapaklari (fakat piller degil), kablolar ya da cradlelar gibi malzemelerdir.
** Bolgenizde mevcut olup olmadigini kontrol edin.



4.2 Bir Bakista: Yazicilar icin Garanti, Essential, Select ve Premier

Hizmetleri
GARANTI ESSENTIAL SELECT PREMIER '
Siire Donanim 12 ay 2 3-5yil 3-5yil Ozel
Teknik destek ? 90 giin (5x8) Pazartesi-Cuma 7x24 1 Ozel, 7x24
glnleri yerel saatle
8:30-17:30 arasi 2
Yazilim giincellemelerine 90 giin Isletim Sistemi Isletim Sistemi Isletim Sistemi
online erigim guncelleme ve guncelleme ve guncelleme ve
yukseltmeleri yukseltmeleri yukseltmeleri
Onarim geri doniig siiresi Taahhitsiiz Depoya Yedek cihazin ayni | Ayni giin
alinmasindan glin génderilmesi
itibaren 5 is glinu
Yazici kafalari, normal imalat ve isgilik Dahil Dahil Dahil
eskime ve yipranma, ve kaza | kusurlari, eskime
sonucu olusan arizalar dahil | ve yipranma, kaza
olmak lizere tam kapsamhi sonucu olusan
glivence hasarlar nedeniyle
gereken onarimlar,
kapsam disidir
Hizmetler gosterge paneli Yok Gelecek Gelecek Gelecek Ozel
Cihaz devreye alma Yok Opsiyonel ' Dahil ! Ozel
(uygulama yiikleme ve
konfigilirasyon yonetimi)
Yedek cihaz havuzu Yok Yok Dahil Dahil
yonetimi
Online Uriin iade Onayi Dahil Dahil Dahil Dahil
(RMA) destegi *
Operasyonel Goriinirliik Yok Opsiyonel Opsiyonel Dahil
Hizmeti (OVS): '
Geri génderim yontemi Normal génderim 2-4 glin Acele gonderi Ayni gin
Yerinde servis ' Yok Opsiyonel Opsiyonel Ozel
Pil bakim ve yenileme Yok Opsiyonel Opsiyonel ! Ozel

hizmetleri '

1: NOT: Hizmetler ve hizmet mevcudiyet bolgeden bolgeye farklilik gosterebilir. Ayrintili bilgi ve hizmet mevcudiyetini kontrol igin litfen Zebra satis temsilcinizle

temasa gegin.

2: Destek saatleri, Pazartesi-Cuma gunleri saat 08:30-17:30 arasi olup baz yerel farkliliklar s6z konusu olabilir.

3: Uriin tiirli ve pazar gerekleri nedeniyle bazi tiriinlerde farkli donanim garantisi streleri bulunmaktadr.




4.3 Hizmetler - Ozellikler

« Teknik destek: 16 dilde destek sunan Zebra yardim masasi, Essential hizmet s6zlesmesine
sahip misterilere normal ¢alisma saatlerinde, Select hizmet s6zlesmesine sahip musterilere
ise 7x24 agiktir. Burada sorunlari ayirt edip analiz ederek ¢ézmek igin gerekli tim becerilere
sahip teknik destek uzmanlari galismaktadir. Teknik destek hizmetimiz, hizli sorun ¢éziimine
yonelik cihaz diyagnostik araglarina sahiptir. Select musterileri, gece-glindiiz cagri acabilirler
- bu, 6zellikle kapilari hi¢ kapanmayan ve galisanlarin Zebra cihazlarini strekli kullandigi
hastaneler, perakendeciler ve lojistik firmalari igin faydalidir. Coklu dil destegi calisma
saatleri icinde saglanip bu saatler disinda ingilizce destek saglanmaktadir. Bunun degeri
nedir? Kullanicilariniz, ne zaman olursa olsun, cihazlari arizalandiginda bir teknisyene
ulasabileceklerini bilmenin huzurunu duyarlar.

¢ Yazilim siiriimlerine online erigsim: Glvenli portalimiz tizerinden en son yazilimlara erisim
sahibi olarak cihazlarinizin glincel kalmasini saglayin.

- Cihaz Diyagnostik Hizmeti: Ayrintili bilgi igin bélim 4.4’e bakin.

* Onarim geri doniis siiresi: Cihazinizi ne kadar ¢cabuk onarip geri gonderdigimiz. Select
ve Premier hizmetleri ile, cihazin ne sorunu olursa olsun, sonraki isgiinii degistiriimek tizere
yedek bir cihazi ayni glin gondeririz. Sonug? Arizali cihazlarda minimal hizmet digi kalma
suresi sonucu verimliligin ve yatirim geri dontigtiniin korunmasi.

« Tam kapsamli giivence: Bozulan olursa olsun, onu sorgusuz-sualsiz onaririz. Yazici kafalari
buna dahildir.

* Hizmetler gosterge paneli: Ayrintili bilgi icin bélim 4.4’e bakin.

« Cihaz devreye alma hizmeti: Mobil bilgisayarlar, tim yazilimlar ile birlikte kullanima hazir
hale getirilmis sekilde size geri gonderilir. Yazicilar igin, cihaz devreye alma, uygulama
yukleme ve konfigurasyon yonetimi hizmetlerinin mevcudiyeti Ulkeden ulkeye degisir.

* Yedek cihaz havuzu yoénetimi: Sizin icin bir yedek parga havuzu tutariz ve cihazlarinizdan
birinin onarilmasi gerekirse hazir haldeki bir yedek cihazi gdndeririz (onarilan cihaz havuza

geri konulur).

« Online RMA: Uriin iade Onay! istemek igin web sitemize girip gece-giindiiz her an bir cihaz
iade zamani belirlemeniz yeterlidir.

e Operasyonel Goriniirliikk Hizmeti (OVS): Ayrintili bilgi igin bolim 5’e bakin.



* iade gonderme, alma ve yurtigi servis lojistigi: AB icinde Servis Lojistigi icin Ui tiir islem
mevcuttur:

1. Her bir hizmet s6zlesmesiyle yerel nakliye olanagi sunuyoruz - siz onarim gerektiren Zebra
mobil bilgisayarlarinizi yerel bir merkeze génderirsiniz. Biz de onarilan ya da yedek cihazlari
dogrudan belirtilen adresinize gondeririz.

2. Belirli Zebra yazicilar ve endistriyel mobil bilgisayar modelleri (Workabout Pro 4, Omnii
XT15, VH10) igin opsiyonel bir kurye alim hizmeti sunuyoruz.

3. Belirli Glkelerde, mobil bilgisayarlar igin ertesi gliin kapida degisim sunuyoruz - bu sekilde
kurye tarafindan ayni zamanda hem onarim igin cihaz alinir, hem de yedegi teslim edilir.
(AB digindaki lojistik igin hizmetler temsilcinize bagvurun.)

* Yerinde servis: Yazicilar igin, en kritik durumlarda sorunlari gidermek ve ¢dzmek igin tesisinize
bir teknisyen gdnderebiliriz.

* Pil bakim ve yenileme opsiyonlari: Pil Bakim hizmetimizle cihazlar depoya geldiginde ne
kadar 6mri kaldigini gérmek igin pil test edilir. Pil, testi gegemezse, hemen yeni bir pil takariz.
Alternatif olarak, Pil Yenileme opsiyonu tercih edildiginde Gg yillik hizmet s6zlesmesi slresinde
bir kez, bes yillik servis sdzlesmesi suresinde iki kez cihazlariniza yeni bir pil takilr.

* Aksesuar giivencesi: Mobil bilgisayarlar icin Select ve Premier kapsaminda yer alan
aksesuarlar, orijinal donanimla birlikte verilen 6zel kalem, el kayislari, ekran koruyucular, pil
kapaklari (fakat piller degil), kablolar ya da cradlelar gibi malzemelerdir.




4.4 Hizmette Déniisiim Yaratan Yeni Ozellikler

OneCare, sirketinize gercekten katma deger yaratmanin yani sira Zebra Urlnlerinin yonetimini varliklarinizin
yonetimini kolaylastiran bir gérev haline getiren gesitli temel ve opsiyonel hizmetler icerir. D6nlisim yaratan
hizmetler sunlardir:

¢ Cihaz Diyagnostik hizmeti: Cihaz Diyagnostik hizmeti, daha ¢ok cihaz sorununun uzaktan ¢ézimunu
mumkdin kilarak cihazlari onarim deposuna génderme geregini en aza indirir. Uygulama, Zebra mobil
cihazlara sadece bir barkod taratarak indirilebilir. Bu arag, cihazla ilgili sorunlarin uzaktan basariyla
¢Ozillmesini saglayan alti diyagnostik test gerceklestirir. Bu testler, sistem, pil, WLAN, WWAN, Bluetooth
ve GPS’i kapsar. Bunun degeri nedir? Sorunlarin sahada ¢6zilmesiyle depoya pahali yolculuklar ortadan

kaldirihr ve isguct verimliligi korunur.

e

Kullanici, mobil
bilgisayarini bir yazici ile
eslestirmekte zorlaniyor.
Yardim masasini ariyor
ve kullaniciya cihaz
diyagnostik uygulamasini
secmesi tavsiye ediliyor.

symbol

2.

Yardim masasi kullaniciya
‘Subsystem Tests'i
segmesini tavsiye ediyor ve
Bluetooth ile ilgili bir sorun
oldugu goraluyor.

symbol

St s

53Y

Test ekrani, Bluetooth
devre disi oldugu igin

sorun ¢iktigini gosteriyor.

symbol

a

Bluetooth Test:

SEKIL 3: ORNEK - CIHAZ DIYAGNOSTIK HIZMETI ILE BIR CIHAZIN SORUNUNUN BELIRLENIP GOZULMESI

4.

Yardim masasi, kullaniciya
ayarlar menusinden
Bluetooth’un nasil
acllacagini ve cihazi

yazicl ile nasil basariyla
eslestirecegini igin
anlatiyor.

symbol

Hizmetler Gosterge Paneli: OneCare Essential ile opsiyonel, OneCare Select ile standart olan

e bu 0Ozellik, size onarim sirecinin tamamen gérilebilmesini saglar. Online portal, size onarimdaki
cihazlarinizin durumunun gérilebilmesini saglar, onarim sirecindeki cihazlarin yénetimini
kolaylastirir, cihazlarin takibi ve raporlar hazirlanmasi igin harcanan zamani ortadan kaldirir, ve
onarim yonetim maliyetlerini azaltir. Seri numarasi ile onarimlar hakkinda ‘higbir sorun bulunamadr’
oranindan onarim ¢éziimlerine ve daha birgok konuda ayrintili bilgileri takip edebilirsiniz.

OneCare Select musterileri, ayni zamanda tim yardim masasi ¢agrilarinin durumunu, lokasyona

ve belirli bir mobil bilgisayar modeline gére butiin lokasyonlardaki tim Zebra cihazlarin durumunu,
ayrica belirli bir cihazin durumunu goérebilirler. Gésterge paneli, kullanici egitimini daha gelistirmek
igin kullanabileceginiz verileri glizel bir sekilde sunar. Ornegin, kullanici hatalarinin (ér. pil yénetiminin
iyi yapilmamasinin) neden olabildigi yaygin sorunlari tespit ederek egitimi daha gelistirip hizmet disi
kalma surelerini azaltabilirsiniz.
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SEKIL 4: ORNEK - HIZMETLER GOSTERGE PANELI IGERISINDEKI OZET EKRANI

Hizmetler Gosterge Paneli 6zet ekraninda yer alan cesitli 6nemli bilgiler sunlar icerir:

e Sol uist: Higbir hata bulunamayip geri .
gonderilen cihazlarin ylizdesini géstererek
teknik destek ya da uzaktan diyagnostik
cagrisi gibi alternatif gézliimlerin daha etkili .
olabilecegi durumlara dikkat geker.

«  Sag uist: Belirli bir cihazin onarim durumunu
ve onu ne zaman geri alacaginizi takip
etmenizi saglar.

Sag orta: Onarim surecindeki tim cihazlarinizin
durumunu takip eder.

Sag alt: Model ya da lokasyon bazinda onarim
durumunu gosterir - altta yatan sorunlarin
belirlenmesi igin yararlidir.
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Ciosed + Case Tise RMA Category Device model  Serial number Site
Jun21, 2015 3696590 User Deactvation Yes Hardware ET1 1234567890120 8001
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Jun 21, 2015 3686583 KEY ROTATION Yes ET1 12345678801233 8001
Jn20,2015 3606505 MCAD 1234SE7BI01235  BOOY
Jun20,2015 3696596 User Deactvation Other =] EZMSETEE0IZ  BODY
Jun 18, 2015 3686587 network key rotation Infrastructuse MC40 12345678901237 8001
Jun 18,2015 369588 noidea Configuration  MC40 1235678501238 BOOY
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SEKIL 5: ORNEK - TEKNIK DESTEK CAGRI SURECI EKRAN RESMIi

Hizmetler Gosterge Paneli, belirli bir ddnem igerisinde agilan ve ¢dzulen tim teknik destek cagrilarinin
tamamen gorulebilmesini saglar. Bu, kaliplari takip etmek ve altta yatan nedenleri belirlemek amaciyla
tek tek ¢agrilarin takip edilmesi igin yararlidir. Ornegin, ekran resminde belirli bir lokasyonda agilan ¢agri
sayisinin yliksek oldugunu goésteriyor.

Buna ek olarak, bir slre énce isiniz igin kritik Gneme sahip varliklarin yeri ve durumunun belirlenmesine
yardimci olacak yeni Operasyonel Goérundrlik Hizmetimizi (OVS) uygulamaya koyduk.



5. OPERASYONEL GORUNURLUK HizMETI

OVS, cihazlarinizin igletim, yonetim ve bakim seklini
daha gelistirmek amaciyla verileri eyleme konabilir
istihbarata donusturerek el tipi bilgisayarlar ve Link
OS ozellikli yazicilarinizi yénetme seklinizi degistirir.
Devreye alinmasindan itibaren dmrii boyunca

tim onarimlardan gegip emekliye ayrilincaya dek

her cihazin performansi hakkinda ileri diizeyde,
gercek zamanli ve sirekli bilgi sunar. Abonelik
seklindeki bu hizmet, yatinminizi en iyi sekilde
degerlendirmenizi saglamak igin gereken stratejik
kararlari almanizi miimkdin kilar. Birgok kaynaktan
alinan bilgileri entegre eder. Bu bilgiler arasinda
neleri gorebileceginize érnekler, cihazlarinizin nerede
oldugu, nasil kullanildigi, yaygin arizalar ve nedenlerin
belirlenmesidir. Ayrica, analizin toplamina bakarak en
iyi ve en kotu performans gdsteren lokasyonlarinizi
tespit edebilir, iyi uygulamalari gorebilir ve son
kullanici egitimini bunlara gére ayarlayabilirsiniz.
Bilgiler, online portalda toplanip normalize edilerek
kolay okunabilir ve yapilandirilabilir ekranlar
gorunttleyen bir gdsterge paneli araciligiyla sunulur.
isiniz igin en nemli olan birgok istatistikler, analizler
ve cihaz dlgumleri igin esik degerleri belirleyebilirsiniz.

Temel 6zellikler sunlari igerir:

e Yonetilen bir bulut platformu: Hizli kurulum ve
kolay yoénetim igin.

« Kapsamli goriiniimler: En ¢ok kullanilan
uygulamalar, pil performansi, lokasyonlarinizin
her birindeki cihazlarin durumu, kablosuz baglanti
ve daha birgoklari dahil olmak lizere, cihazlariniz
hakkinda bir dizi ayrintili tablolar. Ayrica servis
masasi ¢agrilari, gagri siralari, onarim durumu
ve daha fazlasi gibi destek istatistiklerini de
gorebilirsiniz.

« Barindinlan Mobil Cihaz Yénetimi (MDM)
yazilimi: Cihaz ayarlari, kural setleri ve profiller
musteri ortamlari igin optimize edilir.

* Gosterge paneli goriiniirliigii: Kapsaml kullanim
bilgileri ile Zebra OneCare raporlari net bir grafik
araylziinde entegre edilir. Kullanim bilgileri,
ortamindaki varliklarin tanimlama, konum, durum
ve kullanimi gibi raporlama, analiz ve uyarilar
araciligiyla uygulamaya konabilir bilgileri igerir.

o Yardim masasi destegi: Yiksek kullanilirlik ve
gorunurlik igin platform ve gosterge paneli destegi.

» Egitim: OVS platformundan en iyi sekilde
yararlaniimasina yonelik egitim.

OVS’nin avantajlari sunlari igerir:

e Cihaz kullaniminda en iyi uygulamalarin yurirltige
konmasi.

e Cihaz yonetiminin idari bir gérev olmaktan ¢ikarilip
destek maliyetlerini diigtren, cihazdan elde edilen
fayday: arttiran ve hizmet disi kalma sirelerini
azaltan, proaktif bir faaliyete donusturtimesi.

e Performansin arttirlmasi - cihazlarinizin her birinin
verimliligi en st dliizeye ¢ikarmak igin gerekli olan
en yiksek performansi sunmasinin saglanmasi.



5.1 Ayarlanabilir OVS Gosterge Paneli Ekran Resmi
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OVS Gosterge Paneli su sekilde diizenlenmistir:

*  Sol tarafta Ariza Bulunamadi / Sorun Bulunamadi durumu, iade Edilecek siireler ve Servis Masasi gagdri
sureleri gibi 6zet onarim ve servis masasi ¢agri bilgileri géralar.

e Ust orta bdliimde kullanici tarafindan segilebilen, kullanim ve destek raporlarindan segilmis sekiz adete
kadar hayati 6nemde olay gorilur. Bunlar, gdsterge paneline hizli bir géz atarak beklendigi gibi calisan
yerler ile dikkat ediimesi gereken yerleri gérme olanagi saglar.

¢ Gosterge panelinin sag lgcte ikisinin alt kisminda cihaz durumu (aktif, irtibat yok, kayip/calindi, geri
gelecek, onarimda ya da (varsa) yedek havuzunda) ve halen her bir lokasyona verilmis cihazlarin sayisi
gibi envanter bilgilerinin bir 6zeti gorulir.

»  Ustteki menii gubugunda kullanimla ilgili ve ayrintili raporlara linkler ile MDM ve Uriin iade Onayi (RMA)
araglarina linkler yer alir.

«  Gosterge panelinde ayrica istenen tarih araliginin yani sira gériintiilenecek cihaz lokasyonlari ile cihaz

modellerini secerek kolayca gérinim 6zellestirme olanagi saglayan bir bilgi segici ve kullanici secimi de
vardir. Ayrica bilgilerin PDF ya da CVS formatina aktarimini saglayan bir simge de mevcuttur.



5.2 OVS Rapor Kitapligi Ekran Resmi

Kullanim raporlart MDM’'den saglanan gegmis bilgileri kullanilarak olusturulan bir dizi rapordur. Bu raporlar,
cihaz envanteri, durum ve saghgi, ve cihaz kullanici davranisi hakkinda ayrintili tablolar sunar. Bu raporlar,
degerli kullanim bilgileri verir. Bu bilgilerin nasil kullanilabilecegine érneklerden bazilari, pillerin nasil sarj
edildigi gibi davranis sorunlarinin belirlenmesi, bozuk pillerin anlagiimasi ve cihazlardan yararlanma seviyesi
disuk ya da ylksek olan lokasyonlarin gértlmesidir. Asagidaki ekran resminde somut adimlar atilabilmesi igin
bu sorunlarin nasil vurgulanabilecegi goriilmektedir.
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6. PROFESYONEL HiZMETLER

Destek hizmetlerimizde oldugu gibi, binlerce mobil teknoloji kurulum deneyimlerimizden yararlanarak size
teknolojinizin dmrii boyunca destek olmak igin kapsamli bir Profesyonel Hizmetler portféyu gelistirdik.
Planlama, kurulum ve yonetimin optimum bir sekilde gergeklestiriimesini saglayan bu hizmetler, asagida
ayrintili olarak agiklanmaktadir.

HIZMETLER

ENCIDCS | EMC I SPG

SEKIL 6: ZEBRA'NIN SUNDUGU PROFESYONEL HIZMETLER

6.1 Planlama Hizmetleri

Profesyonel hizmetler ekibimiz tarafindan size yeni teknolojinizin sorunsuz kurulumunda yardimci olmak
icin gerekli uzmanlik saglanmaktadir. Atdlye galismalari, 6zel araglari ve endistri standardi proje yonetimi
cergevelerin bir kombinasyonundan yararlanarak size su konularda yardimci olabiliriz:

Stratejinizin ve operasyonel hedeflerinizin tanimlanmasi ve kiyaslanmasi

Degerlendirme raporunun dogrulanmasi igin bir pilot uygulama olusturulmasi

Cihaz ihtiyaclarinin belirlenmesi

Uygulamalarinizin taginmasi igin bir proje plani hazirlanip stregler olusturulmasi

WLAN guivenliginizin arastirilip giiclendiriimesi ve agin beklenen yikleri tagiyabilmesinin saglanmasi

Kullanicilarin yeteneklerinin bilinmesi ve egitim programlarinin buna gére planlanmasi

Komple ¢6ziim tasarimi ve mimarisinin gergeklestirimesi



6.2 Uygulama Hizmetleri

Teknik ekiplerimiz, mobil teknolojinin agamali olarak uygulamaya gegiriimesine yardimci olabilir. 25 alanda
kurulum hizmetleri sunuyoruz. Bunlardan baslicalari sunlardir:

e Ag uygulama: Lokasyon kesifleri, hazirlama,
kurulum, devreye alma, sistem denetimleri
ve sorun giderme dahil olmak tzere Wi-Fi
kurulumu.

e Ag hizmetleri: AirDefense hizmetleri
platformunun, ek aletlerin, kablosuz LAN
mododillerinin ve izinsiz giriglere kargi korumanin
devreye alinmasi. Ayrica, gelismis arastirma ve
sorun giderme sistemleri, canli RF ve kablosuz
glvenlik agigi moddillerinin kurulumuna da
destek veriyoruz.

¢ Cihaz uygulama: Cihazlariniza yazilim ve
uygulamalari kolayca yiklemenize yardimci
olan otomasyon sistemleri ve sureglerinin
tasarlanmasi. Tim devreye alma siirecini de
sizin yerinize yonetebiliriz.

« Mobil Cihaz Yonetimi (MDM): Uzaktan cihaz
yonetimi, yazilim ylkseltme ve izleme amagl
bir mobil cihaz hizmetleri platformu kurulmasi.
MDM platformunun gbzetimini de sizin yerinize
Ustlenebiliriz.

6.3 isletim Hizmetleri

Uygulama test ve kurulumu: Uygulamalarin
test edilerek cihazlarinizla uyumlulugun
saglanmasi.

RFID kurulumu: Lokasyon kesifleri, okuyucu
kurulumlari (sabit), ve mobil (hazirlama dahil)
ve RFID teknik yardimi saglanarak mevcut
sistemlerin degerlendirilip sorunlarin giderilmesi.

Kurulum, Konfigiirasyon ve Yardim (ICA)
hizmeti: Hizli ve glvenilir bir yazici kurulumu
saglanmasi. ik kez kullanacak olanlar ve teknik
konulara asina olmayan calisanlarin Zebra
yazicilari kisa siirede kurmay! basarmalari
gereken genis ¢apli uygulamalar igin idealdir.

Genel Hizmetler: Proje yonetimi ve musteri
¢6zUm atdlyelerini icerir.

Zebra, kurulup caligir duruma gegen ¢ézimiinizl desteklemek icin kapsamli bir hizmet portféyl sunmaktadir.
Bunlar arasinda Zebra OneCare ve Operasyonel Gortnurlik Hizmetimiz bulunmaktadir. ‘Isletim’ asamasinda
sundugumuz ek hizmetler sunlar igerir:

* Uygulama Barindirma ve Yonetimi * Optimizasyon Hizmetleri

* Ag Altyapi Yonetimi « Giivenlik izleme Hizmetleri




6.4 Yazihm Uygulamasi Gegis Hizmetleri

Yeni bir mobil teknoloji platformu satin aldiginizda eski uygulamalari bu platforma tasimaniz gerekebilir.
Biz sureci kolaylastirmak igcin hem 6zel, hem hazir paket hizmetler sunuyoruz. Bu kendini kanitlanmis
hizmetler, eski Windows Mobile ve Windows CE gibi isletim sistemlerinden Android veya Windows 10 gibi
modern bir igletim sistemine gegis zorluklarinin Gstesinden gelerek uygulama gelistirme déngusd ile ilgili

risk, zaman ve maliyetleri azaltmaniza yardimci olur.
Gegis hizmetlerimiz sunlari igerir:

. Uygulama sanallagtirma: En son igletim
sistemine sahip modern bir cihazda galisan
eski bir WinMob uygulamasinin on adete kadar
sanallastiriimis prototip ekrani.

. Yeniden 6ngérmek: Mevcut kodunuzu
kullanarak bu ¢6ziim, uygulamanizin geligmis bir
cihazda modern bir gériinime sahip olarak nasil
calisacaginin similasyonunu gérmenizi saglar.

. Yeniden tasarlamak: Eski uygulamalarin
yerel veya platformlar Usti gelistirme igin en iyi
uygulamalari hayata gegiren bir yeniden yazma
araclyla giiniimiizin cihazlarina tasinmasi. Zebra
ya da Uglincu sahislar tarafindan gelistirilen
uygulamalar kullaniyorsaniz, bu uygulamalari
yeni platformunuza sorunsuz tasimak icin ¢6ziim

sunuyoruz.

Ugiincii sahis aktivasyonu: Ornek kod, en iyi
uygulamalar, sorun giderme ve optimizasyon
sagdlar. Birlikte galisabilirlik, kullanilabilirlik ve
islevsellik testleri ile birlikte kurulum sonrasi
uygulama ¢6zum destegi.

Siirekli destek: Yazilim destek s6zlesmesi,
Zebra OneCare destek kaynaklarina erigsim
saglar ve musterilere Zebra uygulamalari
icin diizeltmeler isteme hakki verir. Test

ve dogrulama hizmetini gergeklestiren
Zebra uygulamalari veya Ugiincl sahis
uygulamalarina lansman sonrasi 2. Seviye
destek.




7. IHTIYAG DUYDUGUNUZ HER YERDE GOREV BASINDAYIZ

Cok uluslu bir sirket olarak, teslim surelerini azaltmak igin global olarak stratejik noktalarda kurulu onarim
merkezleri ve tesisleri ile bize ihtiyaciniz olan her yerde variz. 3 saat diliminde ve - calisma saatleri icinde
coklu dil destegi, 24 saat boyunca ise ingilizce dil destegi ile - 16 dilde teknik destek sunuyoruz.

02.00 (EST) 08.00 12.00 . 20.00 2400 02.00
Dil Destegi. ingilizce, Fransizca,
Almanca, italyanca, ispanyolca, Lehge,
Rusca, Tiirkce, Arapca, Hollandaca,
) Cekge

Dil Destegi. ingilizce, ispanyolca, Portekizce

NIl Dil Destegi. ingilizce, Gince, Japonca,
Korece

SEKIL 7: ZEBRA, 3 SAAT DILIMINDE VE 16 DILDE YARDIM MASASI TEKNIK DESTEK HIZMETi SUNMAKTADIR

7.1 Faaliyetlerinize Kesintisiz Devam Etmeniz i¢in Gérev Bagindayiz

Uretim béliimiinden depoya, liman ve yol kenarina ve misterinin yani basina, insanlarinizin teknolojiden
yoksun kalmaya hi¢ zamanlari yoktur. Bu nedenledir ki mobil teknolojimizin hem kullanimi kolay, hem

de guclu ve glvenilir olacak sekilde tasarliyoruz. Ve yine bu nedenledir ki onun arkasinda sorunlar
cikmasini proaktif bir sekilde dnleyen, ¢iktiginda ise onlari hizl bir sekilde ¢ézen, ve size maliyetler
Gzerinde gérinurlik ve kontrol sunan, gesitli son derece duyarl destek hizmetlerinin olmasini saglyoruz.
insanlariniza islerini yapmalari igin en iyi araglari vermek igin teknolojinizin siirekli ellerinde kalmasini
saglayan OneCare destek Urlinlerimiz i¢ine tiim bilgi birikimimizi koyduk.
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