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O impacto da tecnologia
movel para os prestadores
de servicos: anadlise e insights

O relatério “O futuro das operagdes em campo: Uma
andlise sobre os setores de prestacdo de servicos e
telecomunicacdes até 2025” reline dados exclusivos
coletados a partir de entrevistas realizadas com
mais de 400 tomadores de decisdo que trabalham
em diferentes funcdes de operagdes em campo

nos setores de telecomunicacdes e prestacdo de
servigos técnicos. Convidamos esses tomadores de
decisdo a compartilhar seus insights em relagdo a
uma série de questdes que afetam o trabalho dos
prestadores de servigos, como a formagdo de uma
estratégia de tecnologia mével efetiva, a otimizacdo
do processo de expedicdo, o aumento da eficiéncia
por meio do monitoramento remoto e muito mais.
Este relatério também analisa o uso da tecnologia
maével, os problemas mais comuns levantados pelos
técnicos e as inovagoes futuras que moldardo o
setor ao longo dos préximos cinco anos.

- Atualmente, 76% dos prestadores de servicos
tragam suas estratégias de operagdo em campo
com base no uso de dispositivos méveis em vez
de computadores de escritério.

« As previsdes indicam que o nimero de empresas
que equipam mais da metade de seus técnicos de
campo com dispositivos méveis aumentard em 16
pontos percentuais nos préximos cinco anos.

Uma anadlise sobre o futuro do setor
de prestacao de servicos

Conforme os prestadores de servigos continuam
evoluindo para atender as demandas de seus clientes,
ja é possivel vislumbrar algumas das tendéncias que
devem aparecer nos préximos cinco anos. Embora
trés em cada quatro empresas ja utilizem analises
avancgadas e aprendizado de maquina para criar
cronogramas de trabalho que maximizem seus
recursos em campo, espera-se que o uso de andlises
preditivas e avangadas aumente. O uso de solugdes
de monitoramento e relatérios remotos, assim como de
diversas outras tecnologias inovadoras, também deve
se tornar generalizado na indUstria nos préximos anos.
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Saiba o que esta em jogo

Condigdes climéticas. Chamadas tardias. Riscos de seguranca. Os
técnicos de campo precisam lidar com tudo isso e muito mais para
garantir que as necessidades dos clientes sejam atendidas. Saber
quais sdo os principais desafios que eles enfrentam pode ajudar
vocé a escolher as ferramentas certas para manté-los em seguranca
e ajuda-los a trabalhar mais répido e com mais eficiéncia.

Os dispositivos méveis ajudam os prestadores de
servicos a reduzir custos e aumentar a seguranca
e a satisfacdo dos funcionarios

A expectativa dos clientes em relacdo aos seus prestadores de
servigos € alta. Para eles, as interrupg¢des e falhas na prestacdo

de servigos sdo mais do que um mero inconveniente: elas sdo
imperdodveis. Ao saber o que estd em jogo para sua empresa,

fica evidente que seus técnicos de campo precisam conseguir se
conectar de onde quer que estejam para diagnosticar e resolver
problemas. A inddstria j& reconheceu o valor da tecnologia mével, e
o desenvolvimento continuo das redes 4G e 5G estd impulsionando
maiores investimentos em tecnologia sem fio por parte de empresas
que querem garantir sua competitividade.

Beneficios da tecnologia mével segundo os prestadores
de servicos que a utilizam atualmente
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Os 3 principais desafios
enfrentados pelos prestadores
de servicos em campo:
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Praticamente o novo padrdao do setor

Os prestadores de servicos estdo reconhecendo o valor de
dispositivos méveis robustos. Atualmente, quase 50% dos
entrevistados jd comecaram a usar tablets robustos. Durante o
préximo ano, esse nimero deve chegar a 80%. Além disso, 89%
dos entrevistados afirmam que sua estratégia mével envolverd o
uso de smartphones robustos dentro dos préximos trés anos.

Implantacdo de dispositivos robustos
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Melhoria do desempenho em campo

A tecnologia mével estd mudando o paradigma de
sucesso em todo o setor por dar mais opgdes aos
trabalhadores em campo e ajudé-los a aumentar

sua eficiéncia. Grande parte das empresas ja estdo
percebendo um aumento de produtividade, e a
expectativa é de que haja uma melhoria ainda maior
no préximo ano.
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A tecnologia mével aumenta a produtividade

54%
Maior
%
Maior CE)
Maior 39%

disponibilidade
de equipamento

0% 20% 40% 60% 80%

Empresas que implementaram solugdes méveis

. Empresas que pretendem implementar solu¢des
méveis no préximo ano

100%



O FUTURO DAS OPERAGOES EM CAMPO
UMA ANALISE SOBRE OS SETORES DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
E TELECOMUNICAGOES ATE 2025

Os aplicativos mais importantes do setor

Os processos dependentes de papel estdo desaparecendo a
medida que empresas com foco em mobilidade passam a se
concentrar em simplificar as operagdes para os usuérios, de

forma que eles possam melhorar sua produtividade e manter
sua seguranca em campo. Uma das mudangas mais comuns

no setor tem sido a generalizacdo do uso de aplicativos para
aumentar a eficiéncia da coleta de dados, da comunicacdo e
da navegacao.

A solucdo esta na tecnologia mével

Os prestadores de servicos dependem das operagdes em
campo para garantir que ndo haja interrupgdes, falhas ou
ineficiéncias na produg¢do. Empresas em todo o setor ja
perceberam que a melhor forma de se preparar para 0 sucesso
é adotar a tecnologia mével. Equipar os técnicos de campo
com dispositivos méveis tem trazido beneficios imensos,

e espera-se que os prestadores de servigos continuem
aumentando o emprego dessa tecnologia nos préximos anos.

Como a tecnologia mével esta transformando o
setor para os prestadores de servicos

+ Os técnicos de campo conseguem ser mais produtivos, além
de chegar a seus destinos e resolver problemas de forma
mais rdpida

+ As empresas que usam dispositivos méveis reduziram seus
custos operacionais em campo

+ Os técnicos de campo sdo expostos a menos riscos, ja que
podem acessar mais informacdes para ajuda-los a fazer
escolhas de trabalho mais seguras

+ O uso de tecnologia continuara crescendo no setor, pois mais
de 90% dos prestadores de servicos planejam implementar
aprendizado de mdquina, andlises e monitoramento remoto
nos préximos 5 anos

As funcoes de aplicativos mais
importantes segundo os usudrios
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Contato

Zebra Technologies Corporation
3 Overlook Point
Lincolnshire, IL 60069

Sobre a Zebra

A Zebra oferece um portfélio completo de solucdes robustas de
computagdo movel para os setores de telecomunicagoes e prestacdo
de servicos. A nossa tecnologia permite que profissionais em campo
se mantenham conectados em locais remotos e acessem os dados
necessarios para realizar seu trabalho de forma mais eficiente.

Saiba mais em zebra.com/telecom
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