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ESTUDO SOBRE
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SAUDE NO
BRASIL EM 2022

TECNOLOGIA MOVEL ELEVA O ATENDIMENTO AO
PACIENTE, CAPACITA OS MEDICOS E APRIMORA
OS FLUXOS DE TRABALHO




SAUDE NO BRASIL EM 2022

Os entrevistados identificaram mudancas inevitaveis nos hospitais de tratamento intensivo e seus
impactos em qualidade, custo e resultados.
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das enfermeiras
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Estudo sobre a area de Saude da Zebra
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usam atualmente
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salde
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salde coletadas
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vestiveis com
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Monitoramento
remoto de pacientes

Telessaude
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Inteligéncia artificial

86

Expansdo do sistema
de localizacdo em
tempo real (RTLS) para
fluxos dinamicos
da equipe

A mobilidade clinica esta transformando o atendimento e as instalagdes de salde em todo o mundo, e estd tendo
um profundo impacto sobre enfermeiras, médicos, executivos de Tl e pacientes. A Zebra contratou trés pesquisas

globais para compreender melhor o papel da tecnologia em hospitais de tratamento intensivo. Os estudos se
concentraram em gerentes de enfermagem, decisores de Tl e pacientes hospitalizados recentemente. O Futuro
da Salide: Estudo sobre a drea de Salde em 2022 resume os resultados dessa anélise.
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O QUE E MOBILIDADE CLINICA?

Mobilidade clinica é o uso de dispositivos méveis

(tais como computadores méveis portateis, tablets e
impressoras moéveis) por médicos, enfermeiras e outros
profissionais de salide no ponto de atendimento.

(1
©

RESUMO EXECUTIVO

O setor de salde mundial esta enfrentando um ndmero aparente insuperavel de desafios - desde o envelhecimento

FATORES MOTIVADORES DO INVESTIMENTO EM
MOBILIDADE CLINICA

AUMENTO DA EFICIENCIA CUMPRIMENTO DE NOVAS LEIS
DO FLUXO DE TRABALHO E REGULAMENTOS

DA EQUIPE
MELHORIA DOS REDUCAO DO CUSTO DO
RESULTADOS PARA O ATENDIMENTO AO PACIENTE

PACIENTE

das populacdes e reducdo das equipes ao aumento dos custos - que impdem enorme pressao sobre instituicoes,

médicos, trabalhadores, pacientes e comunidades. Como resultado, existe uma maior demanda por servigos e

suporte que ndo se sustentam com os recursos e métodos existentes. Os hospitais estdo cada vez mais se voltando

para a tecnologia e automacdo para reduzir a pressao sobre um sistema ja fragilizado.

A MOBILIDADE CLINICA E A RESPOSTA

A boa noticia é que existe uma solucdo que pode ajudar a reduzir
o stress sobre o sistema, melhorar o atendimento ao paciente,
criar eficiéncias de fluxo de trabalho e utilizar melhor os recursos
limitados. Gragas a adogao da mobilidade clinica, os hospitais em
todo o mundo estéo eliminando procedimentos manuais sujeitos
a erros e substituindo-os por solucdes digitais que aumentam

a precisdo na identificagdo do paciente, simplificam processos,
melhoram a qualidade do atendimento ao paciente e aumentam
a visibilidade geral. Com a captura digital de informacdes, os
dados podem ser transmitidos em tempo real para a equipe
clinica, reduzindo os erros ou até mesmo eliminando, e obtendo
economia critica de tempo.

Expansdo dos dispositivos moveis

Os hospitais ja estdo obtendo ganhos de produtividade
equipando as pessoas-chave com dispositivos méveis. O estudo
mostrou que até 2022, 100% das enfermeiras usarao dispositivos
méveis ao lado do leito, o que ajudara a trazer mais confianga nos
pacientes. O estudo também revelou um aumento no nimero de
disciplinas médicas que estdo adotando solu¢des de mobilidade
clinica, inclusive enfermeiras de emergéncia, farmacéuticos e
técnicos de laboratdrio. Na verdade, até 2020, espera-se que

o uso de dispositivos mdveis cresca globalmente para até 40%
para todos os trabalhadores de hospitais. Aplicativos complexos,
monitoramento remoto de pacientes e inteligéncia artificial dardo
vida a experiéncia de trabalho diario e capacitardo os médicos
com uma maior percepcdo e informacao para tratar os pacientes.

Enriquecimento das comunicacées da equipe

De acordo com The Joint Commission, 70% dos erros médicos
podem ser atribuidos a falhas na comunicagdo.' Ao integrar

a mobilidade clinica em suas organizacdes, os hospitais vdo
melhorar a comunicagdo da equipe, possibilitardo o acesso em
tempo real a registros médicos e garantirdo maior rapidez na
disponibilidade de resultados laboratoriais, apenas para citar
alguns. Os dispositivos moveis permitem que as enfermeiras
passem mais tempo ao lado do leito dos pacientes. Mais de
73% dos gerentes de enfermagem e dos executivos de Tl citam
a melhoria da comunicagdo e colaboragao como o principal
beneficio da mobilidade clinica no atendimento ao paciente.

Elevacao dos cuidados ao paciente

De acordo com o estudo, 63% dos participantes citaram uma
melhor qualidade dos cuidados ao paciente como resultado
direto da mobilidade clinica. Além disso, 68% dos hospitais
pesquisados informaram uma reducédo nos erros de administragcao
de medicamentos, e 64% citaram uma reducado nos erros de
etiquetagem de coleta de amostras, o que afeta positivamente o
atendimento ao paciente.

Aumento da personalizagdo dos cuidados de saltde

O hospital digital do futuro ndo sera apenas mais eficiente,

ele prestard um melhor atendimento ao paciente, serd mais
acessivele envolvera mais os pacientes em seu tratamento e
recuperacdo. A maioria dos entrevistados espera que a tecnologia
analitica melhore a qualidade global dos cuidados de saude.
Além disso, pacientes acostumados com a tecnologia se sentem
confortdveis com ela, e trazem seus dados para o hospital. 95%
dos pacientes pesquisados estdo dispostos a compartilhar
métricas de saude eletronicas.

'The Joint Commission, http://www.nursingcenter.com/cearticle?an=01271211-201401000-00005
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UM ECOSSISTEMA DE SAUDE EM EVOLUCAO

No coracdo da criacdo de um programa de mobilidade clinica bem-sucedido estd a compreensao dos usuarios

que empregam os dispositivos em seus ambientes de trabalho diario e daqueles que eles atendem. Essas pessoas

incluem enfermeiras, médicos, farmacéuticos, técnicos de laboratdrio, radiologistas, pacientes e outros. Embora

as enfermeiras estejam ativamente envolvidas ao lado do leito do paciente e usem a tecnologia diariamente, € a

equipe de Tl que precisa implementar e manter o sistema, garantindo conformidade com os requisitos de seguranca

e privacidade dos pacientes. Os pacientes precisam se acostumar com a evolugao da fungdo da tecnologia em seu

atendimento. Para alguns, isso serd extraordinariamente dificil. Para os pacientes mais astutos tecnologicamente, a

mobilidade clinica ndo sera um salto, mas muito possivelmente uma demanda.

ENFERMEIRAS: HEROI§
DOS CUIDADOS DE SAUDE
TRADICIONAIS

As enfermeiras sdo o centro da vida do
hospital. A equipe de enfermagem em

63% dos hospitais pesquisados acessa
atualmente registros eletronicos de salde
dos pacientes em seus dispositivos méveis,
seguidos por 65% que usam dispositivos
moveis para acessar resultados laboratoriais
de diagnostico. Até 2022, é previsto que a
equipe do hospital use dispositivos méveis e
analise preditiva para melhorar o diagnéstico
e personalizar o atendimento.

PROFISSIONAIS DE TI:
OS GRANDES FACILITADORES

A medida que a mobilidade clinica ganha
espaco nas instalacdes do hospital

de tratamento intensivo, a funcdo do
departamento de Tl se torna ainda mais
complicada, uma vez que eles trabalham
para bloquear intrusdes de seguranga e
garantir que os sistemas e dispositivos
funcionem continuamente. Atualmente,

36% dos hospitais em todo o mundo estdo
usando dispositivos méveis e espera-se que
esse numero dobre até 2022, aumentando
drasticamente o nimero de dispositivos que
o Tl terd que gerenciar.

ENFERMEIRAS EM 2022

PACIENTES: HEROIS DO
ATENDIMENTO DE SAUDE
EMERGENTE

Os pacientes estao abracando a tecnologia
no atendimento de saude. Em particular, as
pessoas mais jovens e acostumados com

a tecnologia estdo melhor informados e ja
usam dispositivos vestiveis para acompanhar
seus dados de salde. O estudo revela que
os pacientes estdo ficando mais preparados
para sua estadia no hospital, com 48%
fazendo uma lista de perguntas e 46%
verificando os recursos on-line. Entre os que
responderam dessa maneira, 68% tinham
menos de 40 anos de idade.

DADOS ACESSADOS EM DISPOSITIVOS MOVEIS

Consultas a bancos de dados de assuntos

Prontudrios médicos eletronicos (Electronic

médicos e medicamentos

Health Records, EHR)

Sistema de arquivamento e comunicagao de

imagens médicas

Resultados de diagndstico laboratorial

Andlise previsiva

MOVEIS
93%
90%
Equipamento de
90% de pacientes
88%
Notificacdes
88% de prontuario a4

eletréonico

monitoramento 66% 99%

ALERTAS/ALARMES ACESSADOS EM DISPOSITIVOS

Monitoramento

remoto de

paciente

e informacdes
de rastreamento

53% 98%

de saude

Dispositivos 42% 99%

biomédicos

99%
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AVANCO DOS CUIDADOS E AUMENTO DA EFICIENCIA

Os beneficios da mobilidade clinica no atendimento ao paciente sdo claros. Uma enfermeira médio caminha entre
seis e oito quildmetros por turno de 12 horas.? Os dispositivos mdveis ajudam as enfermeiras a aumentar a eficiéncia,

aumentando o tempo ao lado do leito.

De acordo com o estudo, até 2022 enfermeiras de todas as
disciplinas — leito, emergéncia, cirurgia e tratamento intensivo
— assim como médicos, farmacéuticos e técnicos de laboratério
estardo cada vez mais usando a tecnologia mével. Em muitos
casos, ela estd se tornando uma ferramenta indispensavel. Os
casos de uso incluem a verificacdo se o medicamento correto é
administrado ao paciente correto, monitoramento dos sinais vitais
do paciente enquanto se desloca pelo hospital, confirmacdo de
um pedido de laboratério antes de colher uma amostra, acesso
a registros de saude e resultados de exames e até mesmo
localizagdo de suprimentos e rastreamento de estoque.

Embora o acesso a essas informag¢des aumentam a qualidade do
atendimento, ele também apresenta preocupagdes de seguranca
com relacdo a privacidade do paciente. E por isso que a protecdo
dos dados e dispositivos é mais importante do que nunca. Os

departamentos de Tl em 48% dos hospitais pesquisados estdo
buscando a implementacdo de criptografia dos dados e varredura
de dispositivos remotos em dispositivos méveis no préximo ano.

DEMANDAS DE ALTA TECNOLOGIA

Os médicos estdo enfrentando uma pressado crescente para
serem mais capacitados em tecnologia. Desde bombas de infusdo
inteligentes a computadores de méao, a tecnologia deve ser de
uso facil e intuitivo, e ser adaptavel para os requisitos altamente
especializados encontrados em hospitais. Os dispositivos devem
suportar operagdo com as méos enluvadas, escanear sempre

na primeira vez e ter alerta com vibracdo para ndo acordar os
pacientes. Além disso, a nova tecnologia deve ser capaz de
resistir a limpezas e desinfeccdes repetidas para eliminar o
potencial de disseminacdo de bactérias.

ESPERA-SE QUE O USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS AUMENTE DRASTICAMENTE

2017 2022

100%

ENFERMEIRA DE LEITO

100%

ENFERMEIRA DE EMERGENCIA

ENFERMEIRA DA SALA CIRURGIA/CATETERISMO

ENFERMEIRA DE TRATAMENTO INTENSIVO

INFORMADO POR EXECUTIVOS DE TI

100%

MEDICO

FARMACEUTICO, TECNICO EM FARMACIA

TRANSPORTE DE PACIENTES

TECNICO DE LABORATORIO

MOBILIDADE CLINICA ELEVA A QUALIDADE DO TRATAMENTO AO PACIENTE

0.

D
68%

Erros na administracdo
de medicagao

]

Erros de rotulagem de
coleta de amostras

INFORMADO POR GERENTES DE ENFERMAGEM

2 http://healthcare.areavoices.com/2016/03/10/8-shocking-habits-of-nurses/

oD"
e
70%

Problemas de atendimento ao
cliente relacionados a falhas
de comunicacdo

68% .

Erros médicos evitaveis
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INTENSIFICACAO DO USO DE APLICATIVOS DE COMUNICACAO MOVEL ATE 2022

y 20 B @

100% 100% 99% 99%

MENSAGENS DE COMUNICACAO FOTOGRAFIA DE TELESSAUDE
TEXTO SEGURAS POR VOZ LESOES/CONDICOES
DE PELE

97%

RECONHECIMENTO
DE VOZ/DITADO

INFORMADO POR GERENTES DE ENFERMAGEM

MELHORAR A COMUNICACAO DA EQUIPE E ESSENCIAL

Ao longo do processo de cura, os pacientes podem precisar de cuidados de uma ampla gama de profissionais,

da enfermeiras, médicos e especialistas a técnicos, terapeutas, farmacéuticos e outros. A comunicacado entre as
disciplinas é essencial, mas continua a ser um problema sempre presente. Na verdade, mais de um quarto das
readmissdes hospitalares poderiam ser evitadas com uma melhor comunicacdo entre as equipes de saude e entre
atendentes e pacientes.®

O estudo concluiu que a falta de informacao em tempo real sobre

'Y 1 AREAS DE COMUNICACAO

QUE PRECISAM DE
APRIMORAMENTO

Comunicagdes entre médicos e
enfermeiras

Comunicagoes entre médicos

Chamadas de enfermagem e
alertas de monitoramento de
pacientes para dispositivos moveis

Suporte a decisao clinica
(informacdo em tempo real)

INFORMADO POR GERENTES DE ENFERMAGEM

o paciente ao lado do leito € a maior barreira para se conseguir
o atendimento ideal para os pacientes nos hospitais em todo o
mundo.

Enfermeiras armadas com as informag&es mais atualizadas

sobre os pacientes podem dedicar mais tempo ao lado do leito
do paciente, priorizar melhor os alarmes e otimizar os fluxos

de trabalho com uma melhor comunicac¢do entre os colegas.

De acordo com o estudo, 73% dos gerentes de enfermagem
atribuem a mobilidade clinica a melhoria das comunicac¢des e da
colaborac¢do da equipe, bem como da qualidade dos cuidados ao
paciente.

No Brasil, 65% dos executivos de Tl identificam as comunicacdes
entre enfermeira e paciente como uma das principais areas que
precisam de melhoramentos. Além disso, 46% consideram que
as comunicacdes com os médicos através da rede do sistema

de saude precisa melhorar nos hospitais. Esses dados sugerem
que, ao implementar mobilidade clinica, os lideres de Tl precisam
investir na infraestrutura apropriada, como sistemas de chamada
de enfermeiro, VoIP e redes locais wireless (WLANS) para uma
comunicagdo sem interrupgdes.

MOBILIDADE CLINICA MELHORA A COMUNICACAO

73% 66%

Melhor Maior foco e atencdo no

comunicacao atendimento ao cliente
e colaboracdo (menos interrupgdes néo criticas

com a equipe dos médicos)

INFORMADO POR GERENTES DE ENFERMAGEM

64%

Maior exatiddo e
precisdo do fluxo de
trabalho médico

63%

Maior disponibilidade de
informacdes e melhor
tomada de decisdo no
ponto de atendimento

*MPH, Andrew D. Auerbach MD. “Readmissions in a National Cohort of General Medicine Patients.” JAMA Internal Medicine, American Medical Association, 1 Apr. 2016,

jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2498846.
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A MOBILIDADE CLINICA E VITAL, MAS PRECISA VENCER OBSTACULOS A IMPLEMENTACAO

GERENTES DE ENFERMAGEM E EXECUTIVOS DE Tl CLASSIFICAM AS BARREIRAS

‘ Falta de investimentos em Tl 0 Falta de investimentos em Tl
Falta de sistemas de informacdes de Falta de sistemas de informagdes
' salde de Tl adequados de salde de Tl adequados
m Preocupagdes com seguranga
de dados
GERENTES DE EXECUTIVOS
ENFERMAGEM Falta de orgamento para manutencgao, Implementacdo, implantagao e DETI
servicos e atualizacdo de dispositivos treinamento sdo assustadores
Preocupagdes com a privacidade Hesitacdo de médicos em alterar
do paciente seus fluxos de trabalho

MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE CUIDADOS DE SAUDE

Mais e mais sistemas, dentro e fora do hospital, estdo se tornando conectados e transformando o sistema de
prestacdo de servicos de salde, criando fluxos de trabalho de alta eficiéncia que minimizam erros e reduzem custos.

Hesitacdo de médicos/enfermeiras em
alterar seu fluxo de trabalho

O que é necessério para colher os beneficios e quem é
responsavel por fazer as alteragdes? Em todo o mundo, as
instalacdes de salde estdo comecando a implementar partes
desses sistemas e estdo utilizando com eficacia as praticas
recomendadas da Healthcare Information and Management
Systems Society (HIMSS) e do GS1, a organizagdo global de
padroes de negdcios, durante essa transicdo. Ainda existe

um longo caminho a percorrer, e os departamentos de Tl
provavelmente desempenhardo a maioria dessas tarefas & medida
que suas posicdes mudam da fungdo de suporte para principais
tomadores de decisdo.

O TI DOS SERVICOS DE SAUDE LIDERA A
TRANSFORMACAO

A funcdo do departamento de Tl estd em clara evolucao.
Atualmente, as politicas de mobilidade clinica dos hospitais sdo
criadas principalmente pela administragdo do hospital, seguida
pela geréncia de TI. No futuro, os entrevistados esperam uma
mudanga na dindmica, com os executivos de Tl assumindo uma
posicdo mais forte de lideranga no desenvolvimento da politica,
em vez de apenas implementar a solucao.

De algumas formas, o uso de tecnologia no ambiente hospitalar
€ uma coisa que une os gerentes de Tl e de enfermagem. Por
exemplo, os gerentes de enfermagem e os executivos de Tl
consideram as preocupacdes com a privacidade dos pacientes

e a falta de sistemas de informagdes de Tl e salide como sendo
obstaculos para obtencdo de aprovagdo da organizagdo para a
implementacdo de mobilidade clinica. Como parte do maior nivel
de colaboracdo na implementacdo da mobilidade clinica, o Tl esté
envolvendo pessoas importantes de todos os departamentos

e pode se surpreender ao encontrar um aliado na equipe de
enfermagem.

Dispositivos méveis, sejam fornecidos pelo hospital ou

trazidos pelos trabalhadores, exigem politicas para garantir

a compatibilidade, seguranca e uso apropriado. Atualmente,
apenas 65% dos hospitais em todo o mundo tém uma politica

de dispositivos moéveis, com 53% definindo requisitos de dados
especificos e implementando autenticagcdo/autorizagdo. Até
2020, 44% dos hospitais no Brasil adicionardo gerenciamento/
manutengao de ativos, gerenciamento de dispositivos mdveis
(MDM), criptografia de dados e varredura de dispositivos remotos.

A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE DISPOSITIVOS MOVEIS AUMENTARA ATE 2022

2017 2022

o
69%
TEM UMA POLITICA DE DISPOSITIVOS MOVEIS

INFORMADO POR EXECUTIVOS DE Tl

100%

PLANEJAM TER UMA POLITICA DE DISPOSITIVOS MOVEIS
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77% dos pacientes tém
opinido positiva sobre o uso de

dispositivos moéveis pelos médicos
em seu atendimento
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O CONSUMO DOS CUIDADOS DE SAUDE

A adopcdo da tecnologia na sociedade esta levando a digitalizacdo dos servicos hospitalares. Como resultado, os
pacientes estdo aproveitando mais servigos como telesalide para ajudar a limitar o nimero de visitas ao hospital. A
tecnologia esté liberando a equipe do hospital para fornecer o nivel de atendimento necesséario de uma maneira mais

eficiente.

A presenca da tecnologia e a habilidade do médico em
empregd-la no tratamento é um grande avancgo para incutir
confianga no paciente. No estudo, 70% dos pacientes viram a
equipe de enfermagem ou do hospital usando um dispositivo

moével e 77% tiveram sentimentos positivos com a experiéncia.

CAPACITANDO DIAGNOSTICOS BASEADOS EM
DADOS

A medida que os hospitais contemplam a mobilidade clinica,
é imperativo que eles considerem as necessidades e os
habitos dos pacientes atuais, sempre conectados, presos aos
smartphones. Hospitais que ndo adotam a mobilidade clinica

provavelmente terdo dificuldade de atrair e tratar pacientes
que estdo comecando a esperar que a tecnologia seja uma
parte central em seu atendimento.

Essa geracdo emergente de consumidores de cuidados de
saude compreende que se eles derem suas informacdes,

as recompensas serao imensas, incluindo economia de
tempo a até mesmo um melhor atendimento. Entre os
pacientes pesquisados, 57% usam dispositivos vestiveis
para acompanhar métricas de salde 95% desses que usam
dispositivos estdo dispostos a compartilhar informagdes com
os médicos do hospital.

OS PACIENTES ESTAO SE TORNANDO PARTICIPANTES ATIVOS EM SEU TRATAMENTO DE SAUDE

(«

USA DISPOSITIVOS
VESTIVEIS PARA
ACOMPANHAMENTO
DE METRICAS DE
SAUDE

LEVA DADOS DO
DISPOSITIVO DE
MONITORAMENTO DE
SAUDE PARA O HOSPITAL
EM PREPARAGCAO PARA A
INTERNACAO

DISPOSTOS A
COMPARTILHAR
METRICAS DE SAUDE
ELETRONICAS COM OS
MEDICOS DO HOSPITAL
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COMPREENSAO DO PODER DOS DADOS

90% dos dados do mundo foram criados nos Ultimos dois anos.* As instituicGes médicas ndo sdo excecao,

gerando dados de um nuimero sempre crescente de dispositivos, sensores e tecnologias emergentes.

Maximizar a utilidade desses fluxos de dados complexos requer um enfoque de sistemas integrados que

estende a acessibilidade a uma vasta gama de trabalhadores de saude.

O Tl tem a tarefa ardua de garantir
que todos os sistemas de coleta

de dados sejam compativeis entre
si. Embora esse seja um processo
dificil, ndo hd como negar a
utilidade que esses dados podem
ter no diagndstico e tratamento dos
pacientes.

100%

Até 2022, os
executivos de TI
esperam que a
analise preditiva

e notificacdes de
deteccdo precoce
de condicdes que
ameacgam a vida
serdo enviadas
para os dispositivos
moveis de médicos.

A ANALISE PREDITIVA E O
FUTURO

Essas novas origens de dados
estdo oferecendo uma nova
oportunidade para que os médicos
e as enfermeiras oferecam um nivel
sem precedentes de cuidados.
Informacdes vitais dos pacientes, que vdo de prescrigcdes e
resultados de laboratério a dados de estilo de vida individual,
podem melhorar drasticamente a qualidade do servico de
saude. Os executivos de Tl classificaram a inteligéncia artificial
como uma das principais tendéncias tecnoldgicas que tém

mais probabilidade de causar impacto na experiéncia didria de
trabalho. O acesso a esse tipo de dados no momento em que
sdo necessarios pode ajudar os profissionais de salude a analisar
melhor a situacao, prever os resultados com mais precisdo e agir.

SIMPLIFISIAQAO DOS FLUXOS DE TRABALHO E
LIMITACAO DOS EXCESSOS

A andlise preditiva — embora esteja ainda em sua infancia — esta
provando ser muito poderosa na simplificacdo de fluxos de
trabalho hospitalares e € uma grande promessa para a redugdo
das readmissdes de pacientes.

A chave é a agregacado dos dados apropriados e a disposi¢cdo

de fazer mudancas baseadas nas informacdes fornecidas pelos
dados. Os hospitais ja estdo embarcados na andlise preditiva e
provavelmente veremos o crescimento dessa tendéncia no futuro.
De acordo com o estudo, os gerentes de enfermagem em todo o
mundo informam que 50% dos hospitais tinham uma politica de
mobilidade cinica e de analise de dados preditivos implantada

ha pelo menos trés anos, enquanto 42% tinham uma apenas ha
menos de um ano.

INVESTIMENTOS EM MOBILIDADE CLINICA ATE 2022

2%

REDUCAO

22%

O MESMO

INFORMADO POR EXECUTIVOS DE Tl

76%

AUMENTO

TENDENCIAS TECNOLOGICAS TRANSFORMATIVAS

ho
) ko
0
Y] -0
MONITORAMENTO TELESAUDE INTELIGENCIA MELHORAMENTOS TECNOLOGIA DE
REMOTO DE ARTIFICIAL NA INTEROPE- NUVEM
PACIENTES RABILIDADE EHR

INFORMADO POR EXECUTIVOS DE Tl

41BM, https://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=WRL12345USEN

ZEBRA TECHNOLOGIES 9


https://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=WRL12345USEN

w Y -
95% dos hospitais esperam que
notificacdes de fluxo de trabalho

dinamico sejam enviadas para

dispositivos moéveis até 2022
INFORMADO POR EXECUTIVOS DE TI

SIMPLIFICACAO DAS OPERACOES HOSPITALARES

Hospitais sdo instalagdes grandes e complexas que incluem quildbmetros de corredores de aparéncia similar,
escritdrios, areas de tratamento e quartos de pacientes. O rastreamento de ativos, equipe e pacientes € um desafio
assustador. As estimativas do setor sugerem que esses desafios operacionais contribuem para o atraso no inicio de
procedimentos, reducdo da produtividade clinica e perda de equipamentos médicos, amostras e suprimentos.

Em um esforco para reduzir essas perdas e aumentar \ EXPANDINDO A |MP|—ANTANQAO DE

a visibilidade, os hospitais estdo adotando sistemas SISTEMAS DE LOCALIZACAO EM TEMPO
de localizacdo em tempo real (RTLS) para rastrear REAL (RTLS)

automaticamente a posi¢cdo em tempo real de tudo, desde

equipamentos, suprimentos e medicamentos a pacientes e 2017 2022

equipes. _

OS APLICATIVOS SAO MUITOS E DIVERSIFICADOS 65%

Novos aplicativos de sistemas de localizagdo em tempo real )) 99%
(RTLS) estdo evoluindo rapidamente: RASTREAMENTO DE PACIENTES

* RENDIMENTO

Acompanhamento de pacientes — da admissdo a alta. 55%

Para um hospital de 275 leitos, reduc¢do da duracdo da -0 100%
permanéncia em quatro horas é equivalente ao aumento de == °
capacidade fisica em 10 leitos.® DISPOSITIVOS MEDICOS

+ SEGURANCA DOS PACIENTES

O monitoramento de etiquetas em pulseira de bebé ou na 50%

bata de um paciente geridtrico ajuda a garantir que apenas UU 99%

pacientes com alta tenham acesso a saida.

AMOSTRAS

+ ATIVOS

O rastreamento de ativos como bombas de infusao,

monitores cardiacos e cadeiras de rodas para que estejam 48%

prontamente disponiveis quando sdo necessarios. )) 98%
+ LOCALIZACAO DA EQUIPE BEEAE O

Identificagcdo da localizacdo fisica de um membro da

equipe quando ele é necessdrio fortalece a coordenacado . 5

do atendimento ao paciente e aumenta a colaboracdo da “

equipe. m 98%

2~ EFICIENCIA OPERACIONAL DA EQUIPE

INFORMADO POR EXECUTIVOS DE TI

5 CDC, http://www.chcf.org/“/media/MEDIA%20LIBRARY %20Files/PDF/PDF%20U/PDF%20UsingPatientTrackingToolsinHospitals.pdf
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SOBRE O ESTUDO

TODOS OS ENTREVISTADOS POR GEOGRAFIA

16*

REINO UNIDO
27% :
19%
ESTADOS UNIDOS

CHINA
207% 18

BRASIL ORIENTE MEDIO
(ARABIA SAUDITA, KUWAIT,
CATAR, EMIRADOS ARABES
UNIDOS)
TAMANHO DA AMOSTRA =1.532 ENTREVISTADOS
FUNCAO PACIENTES POR IDADE
9 %
35% 32% 14% 32%
EXECUTIVOS 41-50 -
GERENTES DE DETI
ENFERMAGEM 7%
51-60
33* 9
11* 36*
PACIENTES

60+ 31-40

TAMANHO DO HOSPITAL

NUMERO DE DISPOSITIVOS MOVEIS

25%
100-199 LEITOS 33%
51-100
DISPOSITIVOS 67"
MOVEIS
31% 100+
DISPOSITIVOS
200-299 LEITOS

MOVEIS

14*
MAIS DE 500
LEITOS

10*

400-499 LEITOS

20*

300-399 LEITOS

222

INFORMADO POR GERENTES DE ENFERMAGEM E EXECUTIVOS DE Tl INFORMADO POR GERENTES DE ENFERMAGEM E EXECUTIVOS DE Tl
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ABRACANDO A EVOLUCAO DA MOBILIDADE CLINICA

Embora esteja claro que mais e mais hospitais estdo abragando a mobilidade clinica, ainda estamos no
inicio desse aspecto transformador do atendimento de salde. Os hospitais comecaram a preparacdo do
terreno para implementacdo de mobilidade clinica equipando as enfermeiras de leito com dispositivos
modveis e conectando dados de sistemas de equipamentos, suprimentos e informacdes de saldde. Agora
é tempo de difundir a adocdo nos hospitais, uma vez que ndo apenas as enfermeiras e decisores de Tl
observam os beneficios, mas uma nova geracdo de pacientes espera que a tecnologia faca parte de seu
tratamento de saude.

SOBRE A ZEBRA TECHNOLOGIES

As solucdes tecnoldgicas de saude da Zebra conectam os profissionais de salde aos prontuarios
dos pacientes, os cuidadores a seus colegas e 0s pacientes aos profissionais para um melhor
tratamento. Oferecemos um conjunto completo de tecnologias destinadas especificamente ao setor
de saude — inclusive impressoras de pulseiras e etiquetas, scanners, computadores moveis e software,
que fornecem visibilidade e criam eficiéncias em todo 0 ambiente de salde. A Zebra é lider em
identificacdo de pacientes, mobilidade e localizacdo e rastreamento em tempo real.

Para obter mais informacoes, visite www.zebra.com/healthcare
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