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Mobilidade clinica e digitalizacao da
saude no mundo: Uma abordagem do
contexto latino-americano

Neste documento saberemos os beneficios que a mobilidade clinica trouxe as organizacdes
de salde nos paises em que ja foi implementada. Entdo, veremos as mudancas e a evolucao
que essa tendéncia comeca a experimentar ao redor do mundo. Por fim, realizaremos uma
andlise do estado da mobilidade clinica no contexto latino-americano, bem como dos desafios
e oportunidades de crescimento que enfrenta, a partir de uma andlise no Brasil por diversos

especialistas da area.
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O que é mobilidade clinica?

E 0 uso de dispositivos moveis como computadores moveis, tablets e impressoras moveis por profissionais
médicos no momento do atendimento. Gracas a adocdo da mobilidade clinica, os hospitais em todo o mundo
estdo:

1. Melhorando a eficiéncia do fluxo de trabalho:

a) Eliminagao de procedimentos manuais

b) Otimizacdo de processos

c) Reducdo da margem de erro
2. Melhorando a comunicacao entre a equipe médica.
3. Facilitando o acesso aos dados de forma rapida e de qualquer lugar
4. Reduzindo custos

5. Melhorando o servico prestado aos pacientes.

6. Melhorando a qualidade de trabalho para enfermeiros e, em geral, para todos os profissionais de
saude.

Inovacao em mobilidade clinica e melhor
aprendizado pratico
Mobilidade clinica é transformadora

Por: Chris Sullivan, Lider Global de Praticas em Saude, Zebra Technologies.

Vemos que a maturidade digital estd lentamente atingindo as organiza¢cdes de salde em todo o mundo.
Embora os prontudrios eletrénicos (EHR) sejam o principal nlcleo para esse desenvolvimento, o préximo passo
deve ser trazer mobilidade clinica ao paciente e inclui-lo no processo. Embora soe como algo simples, € uma
ideia bastante poderosa: ser capaz de mover a tecnologia disponivel que esta longe do paciente, e coloca-la
perto do paciente, levando-a ao ponto de cuidado ou para o lado da cama.

O objetivo principal é oferecer um atendimento melhor e mais satisfatério aos pacientes. Para os prestadores de
cuidados de salde, pode se tornar frustrante quando grande parte de seu trabalho é investido em mais
questdes administrativas do que no atendimento ao paciente.

Enfermeiras caminham cerca de 8 quilébmetros por dia em um turno de 12 horas. A mobilidade clinica pode
ajudar a melhorar sua eficiéncia e aumentar o tempo que passam com o0s pacientes.

"Dispositivos méveis permitem que as enfermeiras passem mais tempo com seus pacientes"
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A mobilidade clinica esta se tornando
O hovo padrao

Em um estudo realizado pela Zebra em varios paises ao redor do mundo vemos que, para muitos
profissionais de salde, a mobilidade clinica ndo € apenas importante no presente, mas no futuro mostrara
um crescimento no uso em varias se¢les de organizacdes médicas. Isso nos mostra que lentamente todos
se adaptarao as mudancas e a mobilidade clinica se tornard o novo padrao.

ENFERMEIRA DE CABECEIRA MEDICO
ENFERMEIRA DE EMERGENCIA FARMACEUTICO, TECNICO EM FARMACIA
ENFERMEIRA DE TERAPIA INTENSIVA TECNICO DE LABORATORIO
SALA DE CIRURGIA ENFERMEIRA TRANSPORTE DE PACIENTES

DO LABORATORIO CAT

Fonte: Estudo do Futuro dos Hospitais até 2022- Zebra Technologies

Varios aplicativos para uso

As aplicacdes de uso com mobilidade clinica sdo muitas e para que seu progresso seja refletido,
pode levar alguns anos.

Quando estudamos a implementacdo da mobilidade em organizagdes médicas vemos que as melhores
praticas globais sdo aquelas que tém uma visdao de longo prazo e véem as aplicacdes de uso ao longo do
tempo. Ou seja, é totalmente positivo e assertivo poder entender todas as aplicagdes de uso e as etapas de
beneficios que um Unico dispositivo representa, a curto, médio e longo prazo.

COMUNICAR CAPTURA DE DADOS SUPORTE A DECISAO EFICIENCIA DO FLUXO DE TRABALHO
Voz [ Paciente Alertas de chamada ]
de enfermeira
M Administracao de Alarmes de dispositivo
_ drogas com biomédico
B codigos de barras
.
Farmacia de Notificacdes de
Laboratério PACS texto do EHR
L Localizacdo do Monitoramento Roteamento de grupos de usudrios
Reconhecimento funcionario remoto do paciente e fungdes de trabalhadores
de voz
Dimensionamento Deterioragao das
da ferida condig¢des do paciente

Fluxo de trabalho dinamico

Banco de dados médico
e medicamentos

—/

7[Registros de pacientes]

Inventario

— Biometria

Dispositivos

. o conectados
Diagnéstico de Salide Doméstica

sangue e tecidos
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Impacto atual da
tecnologia movel

Reducao de custos

$155%

Os hospitais citam a
reducdo do custo do
atendimento ao
paciente.

Melhoria da Qualidade

|
oT2%

Os hospitais destacam a
melhora na qualidade do
paciente.

Melhoria da
seguranca do paciente

©.61%

Os hospitais destacam a
melhora na seguranca do
paciente.

Tecnologia movel oferece
melhorias significativas na area da
saude

Globalmente, a mobilidade clinica estda comecando a entregar
resultados impressionantes em funcao de sua implementacao.
Ha evidéncias de uma maioria significativa de prestadores de
cuidados de saude que veem valor multidimensional em
aspectos como: reducdo de custos, melhoria da qualidade e
progresso na seguranga do paciente.

Quando vocé traz a digitalizacdo para a salde vocé pode
automatizar tarefas, alcancando que menos operacgdes didrias
sejam realizadas por seres humanos, aumentando o tempo que
os profissionais de salde passam com os pacientes; portanto,
também representa uma melhoria na qualidade do servico. Ao
implementar a mobilidade nas organizacdes, hd muitas
oportunidades para reduzir custos.

Consolidacao de ferramentas de
trabalho

Uma das formas de reduzir custos é a capacidade de consolidar
multiplas ferramentas de trabalho em um unico dispositivo. As
organizacdes de salde estdo cada vez mais buscando
padronizacdo em uma Unica plataforma de software de
informacdo em saude, pois ndo é muito eficaz ter diferentes
fragmentos de software, mas é muito melhor gerenciar um unico
sistema.
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Quando pensamos em quais tipos de ferramentas as
organizagdes médicas usam, encontramos: computadores,

O que vocé vé no monitor é
O gue vOocé vera nos
dispositivos Zebra.

cameras, impressoras, telefones, estacdes de monitoramento,
entre muitas outras. Com as novas ferramentas oferecidas como
solucdo vocé pode facilmente consolidar de 5 a 8 dispositivos
em um. Isso é algo muito eficaz do ponto de vista de um
departamento de Tl e do ponto de vista econdmico, mas também
para os mesmos profissionais de salde que usam esses
dispositivos.

Usos da mobilidade clinica
Monitoramento de sinais vitais

A capacidade de interoperar o dispositivo mével com os
equipamentos de verificacdo de sinais vitais € uma das vantagens
mais marcantes oferecidas pelos dispositivos mdveis Zebra. Isso

permite o acompanhamento do paciente mesmo quando a
enfermeira ou médico estd longe do paciente. Essa vantagem é
possivel por ser capaz de controlar e monitorar os pacientes
remotamente a partir de um unico dispositivo, ja que os
profissionais devem atender muitos pacientes ao mesmo tempo.

Prescricao e medicacao eletronica

Esse processo pode ser feito de forma mével e remota. E muito Util para os profissionais da farmacia e para o
corpo médico, ser capaz de responder de forma rapida e confidvel com a prescricdo necessaria para seus
pacientes. -

Prescricao eletronica e
administracao de medicamentos

» Escanear o paciente e os medicamentos
em cada acao.

* Verificar os 5 DIREITOS:
- Paciente - Dosagem - Hora
- Droga (tipo e data) - Rota

 Informacdes sobre medicamentos em tempo
real e avisos de recall.
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Coleta de amostras de cabeceira

70% das decisdes dos pacientes sdo tomadas com base nos resultados dos exames de sangue. No entanto, 1
em cada 18 exames tem algum tipo de erro no processo e a amostra ndo corresponde ao paciente. Através da
digitalizacdo dessas experiéncias, as instituicdes de salde adquirem a possibilidade de automatizar o
processo, reduzindo ou eliminando erros. Como resultado, processos mais limpos sdo criados.

Devido a implementacdo dessa tecnologia, um dos lideres da informacao clinica pertencente a uma grande
organizacao médica, relatou ao conselho de administracdo que em 30 anos de carreira foi a primeira vez que
ele poderia anunciar uma margem de erro de O na coleta de amostras.

Coleta de amostras de
cabeceira

* Acesso a registros e processos ao
lado da cama:

- Amostragem
- Rotular a amostra

- Registra a amostra
- Sem erros

* Confianca para colher vdrias amostras
em uma uUnica visita.

* Possibilidade de tirar fotos para o
gerenciamento de feridas.

* Dispositivos limpos entre os pacientes.

Gerenciamento de bombas de infusao

Outra das propostas de valor marcantes é a automacgdo da gestdo de bombas de infusdo, que permitem ndo
s6 fazer ajustes na maquina remotamente, mas também a capacidade de aproveitar as experiéncias humanas,
que resultam da gestdo desses mecanismos, para alcancar processos mais seguros. Por isso, com a
digitalizagdo desse processo, pode-se realizar uma autenticacdo tripla: paciente, pessoa autorizada e a droga;
proporcionando assim um processo muito mais seguro e tendo a capacidade de fazé-lo pessoalmente ou
remotamente.

- Aumentando a seguranca do
paciente através da verificacao
dos 5 direitos.

« Interfaces de controle com o
TC52-HC.

* Lista de materiais para cada
procedimento.

 Calculo preciso dos custos.
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Sistema de chamada para enfermeira

Embora a comunicagdo com o paciente através de sistemas de chamadas de enfermagem leve muitos anos, é
muito melhor usar esse sistema digital e remotamente.

Representa melhores vantagens poder se comunicar digitalmente com as enfermeiras através de chat,
chamada ou chamada de video remota, sem que eles tenham a obrigacdo de visitar cada paciente
pessoalmente.

» Sistemas avancados de chamada de
enfermagem IP.

* Direto para as equipes de enfermagem
apropriadas por: Equipes e localizacao,
e Responsabilidade.

* Resposta de voz.

* Multiplataforma.

« Integracdao com outros sistemas:
Triagem de alimentos, pedidos de
porteiros e limpeza.

e
Localizacao de ativos e pessoal

Muitas vezes as organizacdes sdo tdo grandes que é dificil ter controle sobre a localizacdo de ativos e pessoas.
Isso inclui amostras, equipamentos, pessoal médico e pacientes.

Através da tecnologia mével, a geolocalizacdo desses ativos e pessoas pode ser fornecida. O profissional de
saude pode ver seu dispositivo e identificar instantaneamente onde o ativo ou pessoa que vocé deseja
localizar estd localizado e, por sua vez, através do dispositivo, pode relatar ou ver se o que vocé esta
procurando apresenta algum tipo de problema.

Uma organizacdo médica que implementou a tecnologia informou que conseguiu diminuir as etapas que o
pessoal médico toma diariamente em 50%. Isso se traduz em menos tempo desperdicado nos corredores e
mais ao lado do paciente. -
»

* Inventario continuo por departamento.

* Localizacao e alerta dentro do
departamento.

* Rastreamento de contato préximo para o
manuseio de infeccoes ou virus (COVID-19).

» Status dos ativos.
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Resposta a pandemia

Quando vocé constrdi plataformas digitais em organizacdes médicas, vocé cria sistemas muito flexiveis. O que
fica evidente no meio dessa transformacao é que cada vez mais a experiéncia do paciente estd saindo dos
hospitais e se deslocando para a comunidade, dentro de casas ou estacionamentos.

Também podemos vé-lo em tendas tempordrias onde aplicativos méveis digitais sdo usados para testes(drive-
thru).

Todos esses métodos transitérios de atencdo a salde vém de forma muito conveniente em resposta a
pandemia. Dessa forma, os dispositivos méveis podem, de alguma forma, ajudar no controle de doencas
infecciosas e no gerenciamento do aumento do tréfego de pacientes, destacando sua capacidade de
integracdo nos sistemas como uma solucdo tempordria rapida. A mobilidade digital proporciona essa
capacidade de levar o paciente a lugares novos e nao planejados.

CONTROLE DE DOENCAS INFECCIOSAS GERENCIAMENTO DA SO CARGA DO PACIENTE

TESTES DE CONDUCAO ABRIGOS TEMPORARIOS
Contato da equipe com o paciente: Plataforma gratuita. Plataforma digital e mével para quartos de pacientes inteligentes.
MONITORAMENTO REMOTO DO PACIENTE IDENTIFICACAO DE PESSOAS
5 Unidade UTI: interacdo enfermeiro-paciente por video. Inscricdes para admissao e funeraria.
5 - )
E GESTAO AMOSTRAL MASCARA N95
Dispositivos moveis e software projetados para o setor. Capacidade de rastrear e localizar reprocessamento.

DISTANCIAMENTO DAS PESSOAS
Notificacdo de alerta de proximidade

RASTREAMENTO DE CONTATO EVOLUCAO DOS PACIENTES
Acompanhamento dos pacientes com funciondrios e visitantes. Admissdes e dispensas...

HIGIENE DAS MAOS
Controle da frequéncia e do tempo da equipe. GESTAO DE ESTOQUES
Rastreamento automatico de estoque em éreas de suporte.

POS-CRISE

DISPOSITIVOS ELETRONICOS DA EQUIPE
Produtos especiais para o setor da saude.
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Fatores que impulsionam o investimento em
mobilidade clinica

E claro que a digitalizacdo médica chegou e continuard a crescer e expandir ao redor do mundo, assim como
também é claro que uma vez que esta infraestrutura existente esteja em vigor, o préximo passo é torna-la
mével.

Naturalmente, as organiza¢des que estdo trabalhando para essa mudanca poderdao demonstrar diversos
beneficios em suas organizacdes. Esses beneficios sdo uma mistura de vantagens econdmicas e qualidade do
servico prestado, que pode ser resumido na seguinte imagem:

Melhore os resultados dos pacientes.

Aumente a eficiéncia do fluxo de
trabalho da equipe.

Reduza o custo do
atendimento ao paciente.

Cumpra as novas leis e
regulamentos.

Cuidados centrados no paciente.

OJOIOIONO

Principais desafios

Algo que ndo pode ser ignorado é que a implementacao da mobilidade nao é uma questao facil, e pelo
contrario tem varias complicacdes no processo. Globalmente, hd muitas histérias de organizacdes com
grandes sucessos em mobilidade clinica, no entanto, é provavel que por trds de cada histdria de sucesso haja
pelo menos uma histdria de decepgdo onde talvez o processo de implementacdo ndo tenha sido como
esperado.

Com isso, pode-se evidenciar que, juntamente com a implementacdo da mobilidade, vém desafios quanto a
seguranca e protecao das informacoes de salide dos clientes, bem como com a interoperabilidade dos
dados.

E muito poderoso e valioso poder criar um elo entre todos os sistemas, mas isso s6 serd bem sucedido se
puder ser feito de forma segura e confidvel, por isso vemos varios provedores criando estratégias para poder
enfrentar essa realidade.
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A realidade é que agora estamos vendo uma abordagem mista da mobilidade de um método BYOD
("Bring Your Own Device" ou "Trazer o Seu Préprio Dispositivo") para uma integracdo, com dispositivos
projetados especificamente para usos comerciais, pois dispositivos pessoais tém alguma dificuldade em
dimensionar todos os beneficios oferecidos pela mobilidade mencionada acima.

Foco de negdcios

Em suma, quando a implementacdo é feita
corretamente, o dispositivo mdovel torna-se uma Comprador Corporacéo Colaborador
plataforma de gestdo do paciente, pois tem a ‘
capacidade de unificar sistemas de informacao -

Estratégia Uso

- . . oy z . . BYOD
em saude, mltegrar dispositivos meshcos e (designacao KLAS)  ComPrinemene Pessoal
ainda mais sistemas de comunicacao e
seguranca.

- ] Equipe de L1 - ~
POSSU' a Capac|dade de |ntegrar d|versos Upos Usuarios Primarios cuidados MedlCOS, Tl & Admlnlstragao
de sistemas em conjunto, e torna-se uma
ferramenta pessoal do profissional de salde Controle Mais controle Menos controle
para consolidar todas as informacdes em um sé organizacional Facil de proteger Dificil de garantir

lugar, e como resultado impacto na eficiéncia e
na assisténcia a salde que é prestado.

Mobilidade clinica e digitalizacao na
América Latina

A América Latina ndo quer perder o trem de inovacdo e se esforca para acompanhar e oferecer cuidados de
saude de qualidade na regido. Por isso, a regido tem gerado diversos cenarios de didlogo que conscientizam
sobre a importancia da implementacao progressiva da mobilidade clinica na regido.

Embora hoje a América Latina tenha uma disponibilidade muito menor de tecnologias médicas do que a
OCDE, e seu nivel de desenvolvimento em mobilidade clinica ndo seja o ideal, a regido reconhece a
necessidade de mudanca e a implementacdo macica e progressiva da digitalizagcdo em todos os niveis das
organizagdes médicas.

No contexto da situacdo atual, o setor da salde foi obrigado a implementar ferramentas digitais para
continuar prestando atendimento ao paciente de forma remota. Na América Latina, antes da pandemia, vérios
paises ja estavam implementando telemedicina e teleconsulta, outros tiveram que se adaptar as medidas
tecnolégicas com a passagem da emergéncia sanitaria.

Entre os diversos temas abordados dentro da transformacao digital, um dos mais populares é a
interoperabilidade. Esses sistemas interconectados que lidam com diferentes tipos de informagdes de cada
instituicdo tém conseguido tornar a gestao hospitalar mais eficiente em termos de gestdo de dados e recursos
humanos. Pablo Orefice, Diretor de Saude da Agesic and Digital Health Senior Advisor do BID, Uruguai, disse
que "se um hospital estd adaptando a interoperabilidade e as equipes médicas juntam dados clinicos para
processa-los juntos, ele pode comecar a construir esses servigos de transformacao digital".
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A transformacao digital do setor da salde é um processo
muito desafiador, mas ndo é impossivel. E um esforco que
vale a pena e representa o futuro da prestacdo de servigcos
de saude.

Panorama no Brasil e sua
aplicacao ao contexto latino-
americano

Claudio Giuliano, CEO da Folks (HIMSS Digital Health Technology Premier Partner), explica sobre sua empresa
e compartilha as andlises e abordagens que tiveram com o setor da saude no Brasil e como ela pode ser
aplicada no ambiente latino-americano.

CO-IMPULSIONANDO A TRANSFORMAGCAO DIGITAL
A Folks € uma empresa especializada em transformacao digital em
salde com sede em Sao Paulo. A FOLKS é o PRIMEIRO Parceiro
@ de Tecnologia em Saude Digital da HIMSS para a América Latina.
V F o L l( s Nos ultimos anos, a FOLKS tem sido responsavel por avaliar os
A centros de saude usando modelos de maturidade HIMSS Analytics,
preparando-os para alcancar o status 6 ou 7. A FOLKS também tem

trabalhado na formacao de centros de salde, empresas de Tl e
profissionais em aspectos mais amplos da salde digital.

Indice de maturidade digital em satde

As pessoas desenvolveram sua prépria metodologia para poder medir de forma muito simples a maturidade
digital na atencao a saude das organizacdes de saude. A ferramenta mede 2 dimensdes (adocdo e preparacao
tecnolégica para o caminho digital) em 5 segmentos (servicos e aplicagdes, infraestrutura e arquitetura, dados e
informacdes, estrutura e cultura, estratégia e governanca) e cujo resultado € um indice percentual que indica o
grau de maturidade da organizacao.

indice de Maturidade Digital para Satde

Adocao de Tecnologia
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Fases de Transformacao Digital

De acordo com o DMI-H, a jornada digital pode ser dividida nas seguintes fases:

25% 50%

TRADICIONAL

A instituicdo ndo tem
uma estratégia digital.
Os lideres e a equipe
ndo estdo preparados
para a transformacao.
Como resultado, a
maioria dos servicos e
aplicativos ndao sdo
digitais.

A instituicdo iniciou
sua jornada digital,
com algumas
solucdes digitais para

S servicos mais
basicos.
Os lideres ja
entendem que a
transformacdo digital
é essencial.

digitais.

Essa metodologia de autoavaliagdo que mede o grau de
maturidade digital em que as organizagdes médicas estao
localizadas nos permite dar uma ideia de como estd o setor

Média
Geral

~FOLKS

25%

44% 50%

EVOLUCAO.

SOFISTICACAO

A instituicdo ja esta
colhendo os frutos da
transformacdo digital,
com uma estratégia
clara e como
comprometimento
dos colaboradores da
instituicdo. A maioria
dos servicos e
aplicativos ja sdo

75%

100%

INOVACAO

A instituicdo atingiu
niveis avangados em
servicos digitais, com
uma estratégia para
criar novos negdcios
baseados em
tecnologia e avaliar o
impacto dos ciclos de
melhoria continua.

Adocdo de tecnologia

Preparando-se para a Jornada Digital

Essa imagem revela que o setor da saude no Brasil tem um vencimento médio

de 44%, o que indica que, em termos gerais, o Brasil estda em uma etapa de

Conheca seu nivel de maturidade digital neste link: https://es.folks.la/dmi-h

A metodologia da pesquisa de autoavaliagdo também conta com 28 subdominios que buscam medir até que

ponto vdrias das tecnologias de mobilidade existentes estdo sendo adotadas. Um desses subdominios discute
especificamente o uso de dispositivos de varredura ao lado dos pacientes. No Brasil, com uma amostra de 212

organiza¢cdes médicas, vemos 0s seguintes resultados:
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Alguns quartos
22%

Em todas as

1%

Na maioria dos quartos
8%
Em todos os pacientes

9%

0%

Ele ndo usa

nenhum tipo de
scanner eletrénico

de cabeceira.

N&o usa nenhum tipo
de scanner eletrénico
de cabeceira

20%

Acesso ao EMR e
comunicagdo
paciente-médico

9%

Agendamento e
marcagoes

24%

Alertas e materiais
educativos relacionados
a situacdo clinica

2%

3%

Ndo tém nenhum tipo
de aplicativo mével.

enfermarias para todos
os medicamentos

Nesta imagem podemos ver a oportunidade de crescimento que
a mobilidade clinica tem, j& que 50% dos hospitais ndo possuem
nenhum tipo de tomografia ao lado do leito do paciente. Essa
situacdo se repete em muitos paises da América Latina
mostrando a grande oportunidade a mobilidade clinica tem na
regido.

Outro dos subdominios avaliados, confirma a grande
oportunidade de crescimento que é apresentada no Brasil e na
América Latina, pois indica que cerca de 45% dos hospitais ndo
possuem nenhum tipo de aplicagdo ou tecnologia mével
implementada.

Visao dos hospitais

No Brasil, mais conscientizacdo sobre a transformacdao digital
estd sendo gerada progressivamente; os hospitais estdo falando
cada vez mais sobre o assunto e, portanto, estdo se conectando
mais em torno do desenvolvimento para a mobilidade clinica.

Rafaela Maciel Guerra, Lider de transformacdo digital do Hospital
de Sdo Camilo, conta: "um dos principais obstaculos que os
hospitais enfrentam no momento é que a informacao médica
esteja descansando dentro de computadores estaticos com
pouca conectividade, em um mundo cada vez mais mével que
se move através de dispositivos méveis. Hoje cerca de 80%
das informac¢des encontradas na internet sdo consumidas por
meio de dispositivos méveis. Por isso, é importante
desenvolver a mobilidade clinica e a interoperabilidade dos
sistemas, onde os profissionais de salide possam compartilhar
informacoes usando mobilidade por meio de portateis, tablets
e smartphones."

Varios dos lideres da EMR j& possuem alguns dispositivos de
tecnologia mével médica, mas hd uma grande lacuna na
utilizacao desses dispositivos pela equipe médica no ponto de
atendimento.
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Desafios no Brasil e na Ameérica Latina

A América Latina ndo quer perder o trem de inovacdo e se esforca para acompanhar e oferecer um servico
de qualidade. Por isso, a regido tem gerado diversos cendrios de didlogo que conscientizam sobre a
importancia da implementagado progressiva da mobilidade clinica na regido.

Rafaela Guerra, Lider de transformacao digital. Hospital Sdo Camilo.

E importante entregar dispositivos intuitivos e faceis de usar. Também é importante que o pessoal

@ médico ndo tenha problemas ao usar a tecnologia, mas pelo contrdrio que os dispositivos sejam
amigdveis e tenham varias opcdes de uso, como comandos de voz e ditado; aplicativos que facilitam
que o usudrio ndo precise digitar caso ndo possa fazé-lo

interconexao com sistemas de informacdo médica.

@ Oferecer dispositivos méveis e solugdes que possuem software que permite a integracao e
Devido a crise econbmica, que foi ainda mais afetada pela pandemia, um fator a considerar é o custo
dos dispositivos, o que pode ser uma desvantagem. Devem ser feitos esforcos para encontrar solugdes
econdmicas para as organizagdes. Rafaela indica que uma delas pode ser a implementacao, para alguns
perfis inicialmente, do formato BYOD, buscando a forma mais assertiva de usar dispositivos pessoais

como ferramentas que facilitem a mobilidade clinica.

Leandro Costa Miranda, CMIO Hospital 9 de Julho, Sao Paulo.

@ A implementacdo do formato BYOD também representa um desafio em si, pois é possivel encontrar
uma maneira de fornecer seguranca e nao apresentar vazamentos de dados médicos de alta
privacidade.

Também é importante ter métricas tangiveis, onde vocé pode ver os reais beneficios nas areas

@ financeira, operacional, clinica e de seguranca. Se for comprovado que cada uma das estratégias e
processos que serdo implementados na organizacado representardo um beneficio real, facil de ver e
medir, certamente investidores e tomadores de decisdo serdo convencidos a implementar novas
tecnologias.

@ E vital saber quais sdo as necessidades especificas das organizacdes. S6 assim eles serdo capazes de
entender quais solucdes se adequam a essas necessidades e, portanto, implementar estratégias e
dispositivos que os ajudem a resolver esses problemas especificos.

14 ZEBRA TECHNOLOGIES



MOBILIDADE CLINICA
MOBILIDADE CLINICA E DIGITALIZACAO EM SAUDE:
UMA ABORDAGEM DO CONTEXTO LATINO-AMERICANO

Beneficios para a regiao

Eficiéncia do tempo.
» Se vocé puder usar as ferramentas para melhorar e encurtar o tempo necessario para realizar um processo
operacional, como a coleta de dados do paciente, entdo teremos um beneficio que pode ser facilmente
medido e, portanto, entender as vantagens em que a gestdo do tempo pelos profissionais de salde serd
positivamente afetada.

- Trazer para a cabeceira muitos processos operacionais que antes tinham que ser feitos em outros
departamentos da organizacdo, transformando esses processos agora em tarefas mais rdpidas e seguras.

Melhor comunicacao entre profissionais de salde e eficiéncia no fluxo de trabalho.

« Ser capaz de monitorar e manter a comunicagdo com 0s pacientes remotamente, mesmo quando o paciente
estd em sua prépria casa. Ter a capacidade de ver se o paciente estd comendo bem, estd dormindo bem, além
de poder enviar informacdes sobre sua salde, € algo que pode beneficiar muito as organizacdes; mas, ao
mesmo tempo, é um desafio para o Brasil e a América Latina chegar a esse ponto.

- Leandro Costa, conta que é fundamental melhorar a comunicacdo com o paciente, mostrando-os através de
dispositivos moéveis informagdes pertinentes sobre sua salde, tais como: resultados de exames, processos de
evolucdo e medicacdo. Isso representa para o usudrio maior confiancga, seguranca e tranquilidade.

« Francisco Neri, CMIO do Hospital Santa Joana e Promatre indica a importancia de gerar uma boa
comunicacao e um melhor aproveitamento dos recursos e funcionarios do Hospital, j& que em muitas situacdes
os hospitais ndo conseguem encontrar facilmente um enfermeiro ou um especialista; mesmo as vezes os
pacientes devem esperar em uma ambulancia até que o especialista necessario possa ser obtido.

Ao melhorar e ter um melhor controle dos processos vocé pode medir e controlar melhor os gastos que
sdo feitos como organizacao.

- E pertinente realizar uma anélise das despesas que serdo feitas na
implementac¢do das novas tecnologias contra os beneficios futuros que
serdo obtidos. Devido a grande preocupacdo com os altos custos que a
implementagao de novas tecnologias pode representar para as
organizacoes e a limitagdo dos baixos recursos econdémicos, é
importante que as organizagdes entendam que, embora o investimento
econdmico possa ser alto, os beneficios na reducdo de custos devido a
eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos serdo igualmente
valiosos. Em muitos casos, esses beneficios excederdo os investimentos
iniciais que tiveram de ser incorridos.
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- Chris Sullivan nos diz que muitas vezes os hospitais estdo pensando em
investir em edificios maiores e aumentar a equipe médica de sua
organizacdo, justificando que os recursos que eles tém atualmente nao
sdo suficientes para atender toda a demanda; todavia, o problema pode
n&o ter relacdo com demanda, mas com a oferta. E provével que o
investimento que eles devem fazer ndo seja infraestrutura e mais pessoal,
mas em solu¢des que ajudem a melhorar a eficiéncia, 0os processos e o
uso de recursos na organizacao, e dessa forma otimizar a oferta para que
ela atenda plenamente todos os requisitos que enfrenta.

- Muitas organizacdes médicas possuem bons sistemas eletrénicos de informacao clinica (EHR), mas sdo

sistemas que ndo sdo mdéveis e ndo estdo integrados com outros sistemas da organizagdo, portanto, ndo é facil

fazer consultas dessas informages por qualquer membro da equipe que a exija. E importante que as

organizacdes entendam a importancia de investir em mobilidade e comecem a integrar seus sistemas de

informacdo.

- Rafaela Maciel ressalta a importancia da criacdo de cenarios para gerar didlogo com colegas, liderangas e

autoridades sobre a importancia, a necessidade e os beneficios da mobilidade clinica na regido

Truman Medical Center, uma historia de sucesso

é um centro de cuidados de nivel 7 que tem implementacado tecnoldgica na area
médica.Truman é um exemplo claro de sucesso, no qual vocé pode facilmente
identificar todos os beneficios de implementar a mobilidade clinica em toda a
organizacao.

Kassandra Mcknight, Eenfermeira de informatica da Truman, conta que em seu
trabalho diario ela enfrentou varios problemas que afetaram o funcionamento ideal
da organizacao:

OCanais de comunicacao ineficientes.

9 Muitas maquinas que fazem processos independentes.

9 Ineficiéncia no fluxo de trabalho de enfermeiros e médicos.

Com a implementacdo das novas tecnologias, ndo sé os problemas que sua
equipe identificou foram resolvidos, mas muitos outros problemas
administrativos da organizagao foram resolvidos. Estes incluem problemas de
natureza economica, de recrutamento e uso de pessoal.
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Com dispositivos portateis, o pessoal
médico pode revisar ou reexaminar
informacdes do paciente, histérico médico,
alteracdes relacionadas ao paciente, entre
muitos outros. Todos os diferentes
aplicativos que foram desenvolvidos para
uso em um Unico dispositivo, é o que o
torna tdo poderoso

Dispositivo Zebra TC21

Dispositivo inteligente com tela sensivel ao toque.
Chamadas de voz e video, alertas e mensagens de texto.
Escaneamento de pulseiras.

Escaneamento de medicamentos e controle de doses.
Escaneamento de amostras.

Embora a documentagdo seja uma parte importante da enfermagem, os enfermeiros ndo querem estar na
frente de um computador o tempo todo inserindo informacdes. Com a implementacao da tecnologia, foi
possivel otimizar e melhorar os tempos dos processos operacionais; agora ha evidéncias de um melhor uso
do tempo. Os enfermeiros ainda fazem trabalho operacional, mas essas tarefas agora levam muito menos
tempo. Como resultado, eles podem passar mais tempo com o paciente, proporcionando melhor qualidade no
atendimento.

www.zebra.com/healthcare
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