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Korzystanie z mozliwosci niesionych
przez przysztos¢ — wprowadzanie ustugi
»Zamow i odbierz”

Wieksza wydajnosc i doktadnosé — wyzsza sprzedaz
i satysfakcja

Sprzedawcy detaliczni przewiduja, ze do roku 2021 az 90% kupujacych
korzystac bedzie z ustug ,zamow i odbierz” (tzw. click and collect), czyli
mozliwosci robienia zakupdw w Internecie z odbiorem towaru w sklepie

(BOPIS — buy online, pick up in store)'. Ustuga ta zwieksza wygode klientéw,
oferujac szybsza realizacje zamdéwienia i mozliwos¢ dokonania zwrotu towaru w
sklepie. W znacznym stopniu wptywa takze na percepcje marki, jako ze sposéb
postrzegania marki jest w bardzo duzym stopniu uzalezniony od szybkiego i
doktadnego zapewniania przez detalistéw wysokiej jakosci ustug.

Sprzedawcy detaliczni, ktérzy pomysinie wprowadzili sprawnie dziatajace
programy BOPIS, ciesza sie wyrazng przewaga. Zapewnianie wielokanatowego
Srodowiska zakupow otwiera przed nimi mozliwos$¢ zwiekszenia sprzedazy dzieki
szerszej ofercie produktéw, nie ograniczonej stanem zapaséw w konkretnym
sklepie. Sprzyja takze naturalnemu angazowaniu klientéw w celu zwiekszenia
sprzedazy w czasie ich wizyt w sklepie po odbiér zakupionego towaru. Gdy
proces realizacji zamoéwienia — od chwili umieszczenia produktu w koszyku po
realizacje ptatnosci — jest ptynny, sprawny i szybki, poziom zadowolenia klienta
gwattownie wzrasta.

Cate to doswiadczenie moze korzystnie wptynaé na sposdb postrzegania marki
przez klientéw, co w dzisiejszym srodowisku detalicznym jest zasadniczym
elementem rentownej dziatalnosci sklepu.

Cho¢ ustuga ,,zamoéw i odbierz” to proces ztozony, integracja i optymalizacja
programu BOPIS z systemami sklepu nie musi taka by¢.

Aby usprawni¢ obstuge klienta i ulepszy¢ srodowisko zakupdw, liderzy branzy
detalicznej inwestujg w rozwigzania do realizacji ustugi ,zaméw i odbierz”.
Wiasciwa technologia daje detalistom do dyspozycji narzedzia umozliwiajace
budowanie ustugi ,zamoéw i odbierz” (od przyjmowania zaméwien po ich
realizacje na zapleczu oraz obstuge zwrotéw) jako procesu nie tylko wydajnego i
efektywnego, lecz takze ekonomicznego i rentownego.

Sprzedawcy detaliczni przewiduja, ze 90% kupujgcych
korzystac bedzie z ustug ,zaméw i odbierz” — mozliwosci
zrobienia zakupéw w Internecie i odbioru towaru w sklepie.’

" Handel detaliczny w roku 2017 — badanie firmy Zebra na temat wizji sektora, Zebra Technologies
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Radzenie sobie z wyzwaniami zwigzanymi z ustugq ,,zamow i odbierz”

Proces integracji programu umozliwiajgcego robienie zakupdéw online z odbiorem w sklepie jest znacznie bardziej
ztozony niz obstuga sprzedazy jednokanatowej. Przestarzate systemy i technologie uniemozliwiajg pracownikom
dziatanie na najwyzszym poziomie produktywnosci i moga prowadzi¢ do btedéw w danych oraz utraty dochodéw
— od niemozliwosci wygenerowania doktadnych informacji na temat stanu i lokalizacji zapaséw po problemy z
odbieraniem, wyszukiwaniem i realizacjg zaméwien klientéw. Dobrze pomyslany program BOPIS obstugiwany
przez nieefektywne technologie utrudnia detalistom zapewnianie ptynnej obstugi, do ktérej klienci zdazyli sie juz
przyzwyczaié.

O

Zwieksz wglad w zapasy

Aby efektywnie obstugiwac¢ zamdwienia, personel i systemy muszg miec
dostep w czasie rzeczywistym do rzetelnych danych na temat stanu zapasoéw.
Dysponujac komputerami mobilnymi i skanerami, ekspedienci beda wiedzie¢,
jaki towar jest na stanie, oraz z tatwoscia lokalizowac produkty, dzieki czemu
klient uniknie rozczarowania spowodowanego niedostepnoscig zaméwienia.

Zoptymalizuj proces kompletacji zamowien
Wyposazenie pracownikow w odpowiednie narzedzia umozliwi im realizowanie
w sklepie zamdwien ztozonych online przy jednoczesnym utrzymywaniu
wydajnosci zwyktych proceséw operacyjnych sklepu. Klienci oczekujg szybkiej
i ptynnej realizacji ustugi ,zamoéw i odbierz” — chcg moc wej$¢ do sklepu po
odbidr zaméwienia i juz po chwili z niego wyj$¢ — co oznacza, ze ekspedienci
muszg by¢ w stanie przyja¢ zamowienie internetowe, wiedziec, gdzie znalezé
wybrany towar, oraz przygotowac zamdwienie do odbioru. Komputery mobilne
wyposazone w rozwigzania do multimodalnej kompletacji zaméwien pomagaja
zapewnic sprawna realizacje tego procesu, podczas ktérego utrzymana bedzie
wydajnos¢ i doktadnosc niezbedna do dbania o zadowolenie klientow.

Zapewnij klientom ptynna obstuge

Postepowi detalisci wdrazaja szereg réznych opcji optacania transakcji
sprzedazy, aby utrzymac sprawne tempo obstugi przy kasach i zapobiegacé
tworzeniu sie kolejek, zmniejszajac tym samym frustracje kupujacych. Sklepy
moga taczyc¢ kioski samoobstugowe z mobilnymi drukarkami i komputerami,
ktére umozliwiajg rozpoznawanie klienta, potwierdzanie zamoéwienia oraz
bezpieczna obstuge ptatnosci — zapewniajac bezproblemowy proces zakupu i
odbioru zamoéwienia.
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Zebra ma rozwigzanie dla Ciebie

Dostep w czasie rzeczywistym do danych ma zasadnicze znaczenie w udoskonalaniu procesu realizacji ustugi
~zamow i odbierz”. Aby precyzyjnie usprawni¢ system realizacji zamowien w kazdym punkcie sprzedazy, detalisci
wdrazaja systemy, ktére tworza ptynnie dziatajgce sSrodowisko zakupdéw, obejmujace sklep stacjonarny i internetowy.
Z uwagi na ztozonosc i $cista wspdtzaleznosé procesédw realizacji ustugi ,,zamoéw i odbierz” detalisci potrzebuja
kompleksowych rozwigzan, ktére potacza ze soba kazdy obszar ich dziatalnosci. Oferowane przez firme Zebra
rozwigzania do ustugi ,zaméw i odbierz” mozna dostosowywac do wtasnych potrzeb biznesowych — zostaty one
stworzone z mysla o Twojej firmie: Twoich pracownikach, Twoim srodowisku pracy oraz procedurach roboczych,
ktére stosujesz.

Podstawowe elementy rentownej ustugi ,zamow i odbierz”
Sprzet

Reczne komputery mobilne

Zaprojektowane z mysla o funkcjach biznesowych

i pracy w przedsiebiorstwie urzadzenia zapewniaja

pracownikom aplikacje i funkcje, ktére zwiekszaja

wydajnos¢ proceséw i zadowolenie klientéw oraz

upraszczajg obstuge zakupéw w systemie ,zamow

i odbierz”.

* Wbudowana funkcja skanowania kodéw
kreskowych 1D/2D

* Ptynna i niezawodna tgcznos¢ z siecig Wi-Fi

* Intuicyjny interfejs uzytkownika

» Dtuga zywotnosc baterii

» Bezpieczna tacznos¢ gtosowa i tekstowa

Drukarki mobilne

Wyposazenie pracownikow w mozliwos¢ drukowania
na miejscu etykiet do kompletowania i pakowania
zamdwienia oraz oznaczania zwrotéw zwieksza
produktywnos¢ ich pracy — mniejsza ilos¢ czasu
przeznaczanego na podchodzenie do drukarki oraz
mozliwo$¢ drukowania potrzebnych materiatow

w dowolnym miejscu i czasie oznacza wieksza
dostepnos¢ ekspedientéw do pomocy klientom.

* Lekka i kompaktowa budowa
» Szybki i wyrazny druk
* tacznosc Bluetooth®, Wi-Fi i WLAN

* Uproszczony interfejs uzytkownika — mniejsze
ryzyko bteddéw
» Prostota obstugi i tatwos$¢ zarzadzania

&

Drukarki biurkowe

Kiedy trzeba szybko wydrukowac cata partie
trwatych etykiet wysytkowych i etykiet do
kompletowania, nasze drukarki biurkowe nie
zawioda.

* Prostota uzytkowania, wdrazania i zarzadzania
» Szybkosc¢ i wysoka jako$¢ druku termicznego
* Intuicyjny interfejs uzytkownika

* Funkcja druku RFID

Kioski interaktywne

Kioski w stylu tabletéw umozliwiajg oferowanie

doskonatych rozwigzarn samoobstugowych

dla klientéw. Znajome klientom wzornictwo

w potaczeniu z funkcjami klasy korporacyjnej

pozwalaja im przejac kontrole i przyspieszy¢ proces

odbioru zamdwienia.

» Szybko reagujacy, intuicyjny ekran dotykowy

* Bezpieczna funkcja rozpoznawania klienta

» Zintegrowany imager do kodéw kreskowych
1D/2D zapewniajacy precyzyjne skanowanie

* Interfejsy do programowania aplikacji umozliwiaja
tatwa sprzedaz produktéw drozszych oraz
sprzedaz wigzana

Reczne i ubieralne skanery kodéw
kreskowych

Reczne i ubieralne skanery kodéw kreskowych
zwiekszajg mobilnos¢ personelu, przyspieszajac i
upraszczajac proces kompletacji zamowien.

+ Sledzenie zapaséw

» Skanowanie kodéw kreskowych 1D/2D w celu
potwierdzenia zaméwienia

* Funkcja RFID zapewniajgca wydajne zarzadzanie
zapasami
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Oprogramowanie i ustugi

Oprogramowanie stworzone przez firmy partnerskie
Firma Zebra wspdtpracuje z programistami tworzacymi
oprogramowanie dla sklepéw detalicznych, specjalizujgcymi
sie w ustudze ,zaméw i odbierz”. Jest ono dostosowane tak, by
umozliwia¢ personelowi sklepu zapewnianie klientom lepszej
obstugi, mogacej przyniesc firmie wyjatkowa przewage nad
konkurentami. Kompleksowy system zarzgdzania programem
BOPIS oraz towarem i zapasami umozliwi Twojemu zespotowi
dostep do danych w czasie rzeczywistym, poprawiajacy
wydajnos¢ operacyjng oraz zwiekszajacy sprzedaz.

Workforce Connect

Aby usprawnic procesy robocze, aplikacja Workforce Connect
firmy Zebra integruje wszystkie funkcje komunikacji gtosowej
i transmisji danych w jednym wielofunkcyjnym komputerze
mobilnym. Stworzone dla przedsiebiorstw funkcje transmisji
gtosu i danych oraz komunikacji tekstowej potacza cztonkéw
Twojego zespotu ze sobg i umozliwig im wydajna i efektywna
prace — przenoszac jakosc obstugi klienta na wyzszy poziom.

Zebra OneCare

Ustugi wsparcia Zebra OneCare, obejmujace specjalistyczna
pomoc dostepnag w 17 jezykach, zapewniajg niezréwnane
wsparcie techniczne bezposrednio od producenta sprzetu.
Dostepne sa trzy poziomy ustug — Essential, Select oraz Premier
— aby mozliwe byto zaspokojenie indywidualnych potrzeb sklepu
i przedsiebiorstwa. W zaleznosci od tego, ktéry poziom uznasz
za najbardziej odpowiedni dla swojej firmy, bedziesz cieszy(¢ sie
wsparciem, ktérego zakres obejmuje od obstugi wykraczajacej
poza zwykta gwarancje az po tatwiej dostepne wsparcie na
zywo, wymianeg sprzetu z wysytka urzadzenia zastepczego tego
samego dnia oraz obstuge w oparciu o konto.

Najpopularniejszy na Swiecie
system operacyjny wspierany
przez duzg spotecznosé
programistéw — tatwosé

dostosowywania i elastycznosc.

Rozwigzania przeksztatcajgce
system Android™ z prostego
konsumenckiego systemu
operacyjnego w platforme gotowa
do pracy w przedsiebiorstwie
dzieki narzedziom biznesowym,
programistycznym oraz
zwiekszajgcym produktywnosc i
usprawniajgcym zarzadzanie.

Solidne programy narzedziowe
i aplikacje do skanowania i
obrazowania — maksymalna
produktywnos¢ personelu

i zoptymalizowane procesy
operacyjne.

Wiecej informacji na temat tego, jak mozemy dostosowac

rozwigzanie dla handlu detalicznego do potrzeb
Twojej firmy, znajdziesz na stronie www.zebra.com/retail
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