Siz ONU BIR DE i$ BASINDA GORUN
TIKLA VE AL (CLICK & COLLECT)

. ZEBRA

Gelecege Dogru Adim Atin, Tikla ve
Al (Click&Collect) Sistemine Gecin

Verimlilik, Hatasizlik, Satis ve Memnuniyeti Arttirin

Perakendeciler 2021 yilina dek alisveriscilerin %90'inin tikla ve al, yani
online ahsveris, magazadan teslim (BOPIS) sistemini kullanacagini tahmin
ediyorlar’. Bu deneyim tiiketicilere daha hizli siparis gerceklestirme

ve magaza ici iadelerle ekstra rahatlik sunuyor. Ayrica, agirlikla
perakendecilerin yiiksek kalitede hizmetleri hizli ve hatasiz bir sekilde
sunmasina bagli marka etkisinin blyuk bir bolimund de olusturuyor.

Basaril BOPIS programlari olan perakendeciler 6zel avantajlara sahipler.
Tum kanallari kapsayan bir deneyim sunulmasi, bir tek magazanin
envanteri ile sinirli kalmayan, daha genis bir Urilin yelpazesi ile satislari
arttirma olanagi saglar. Ayrica, musteri bir siparisi teslim almak icin
geldiginde satisi arttirmaya yonelik dogal bir iliski kurulmasina da

yol acar. Siparis gerceklestirme slireci—sepetten kasaya— sorunsuz,
puruzsiz ve hizl oldugunda musteri memnuniyeti artar.

Tdm deneyim perakendecinin marka algisini bir tst seviyeye cikarabilir
ve glinimizilin perakende diinyasinda saglikl bir perakende faaliyeti
icin cok dnemli bir unsurdur.

Tikla ve al (Click&Collect) karmasik bir stire¢ olmakla beraber, BOPIS
programinin entegrasyon ve optimizasyonu bdyle olmak zorunda degil.

Onde gelen perakendeciler miisteri deneyimini gelistirmek icin tikla ve
al (Click&Collect) ¢oziimlerine yatirim yapiyor. Siparislerin alinmasindan
arka ofis gerceklestirme islemlerine ve iadelerin ydnetimine dek, dogru
teknoloji perakendecilere ayni zamanda uygun maliyetli ve kazancli da
olan, verimli ve etkili bir tikla ve al (Click&Collect) siireci olusturmak igin
gereken araclarla donatir.

Perakendeciler alisveriscilerin %90'inin tikla ve al,
yani online aligveris, magazadan teslim hizmetlerini
kullanacagini tahmin ediyorlar.’
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Tikla ve Al (Click&Collect) Sorunlarinin Ustesinden Gelinmesi

Bir tikla ve al (click&collect) programinin entegrasyonu tek kanaldan siparis gerceklestirmekten bir hayli
daha karmasiktir. Eski sistemler ve teknolojiler, personelin maksimum verimlilik seviyesinde performans
gostermesini engelleyebilir ve — hatasiz envanter mevcudiyet ve konum bilgileri olusturulamamasindan
musteri siparislerinin alinmasi, getirilmesi ve tamamlanmasina kadar — hatali bilgilere ve gelir kayiplarina
yol acabilir. Verimsiz teknolojilerle hayata gecirilen iyi niyetli bir BOPIS programi perakendecilerin

miusterilere bekledikleri gibi sorunsuz bir deneyim sunmalarina engel olur.

@ Envanter izlenebilirligini Arttirin
Siparislerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin satis personelinin ve
sistemlerinin hatasiz bir gercek-zamanli envanter izlenebilirligi
paylasmalari gerekir. Mobil bilgisayarlar ve barkod okuyucular ile, satis
personeli neyin stokta oldugunu bilip Grtindn yerini kolayca bulabilir ve
boylece miusteriler siparislerinin mevcut olmadigini 6grenerek hayal
kirikligina ugramazlar.

Siparis Teslim Alimini Optimize Edin

Satis personelini online siparisleri magaza icinde teslim edecek sekilde
donatirken normal magaza operasyonel verimliliklerini muhafaza edin.
Alisverisciler tikla ve al (click&collect) hizmetinin hizli ve sorunsuz

olmasini beklerler — magazaya bir ¢irpida girip ¢cikmak isterler — ve

bu demektir ki satis personeli online siparisler alabilmeli, Griinleri
nerede bulacagini bilmeli ve siparisi teslim alim icin hazir etmelidir. Cok
modlu alim ¢ézimlerine sahip mobil bilgisayarlar siparislerin misteri

memnuniyeti i¢cin gereken verimli ve hatasiz bir sekilde basariyla
gerceklestiriimesini saglayabilir.

' Plruzsuz Bir Miisteri Deneyimi Sunun
n ileri gériisli perakendeciler kuyruklari ve aligverisci sikayetlerini
azaltan, verimli bir kasa islemleri hizi saglayan coklu satis noktasi (POS)
opsiyonlari uygular. Magazalar self servis kiosklari mobil bilgisayarlar
ve yazicilarla biraraya getirip musteri tanima, siparis teyidi ve givenli
6deme olanagi sunarak zahmetsiz bir aligveris ve teslim alim stireci
saglar.
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Coziumiinuz Zebra’da

Tikla ve al (click&collect) islemlerinin mikemmellestiriimesi icin gercek-zamanli verilere erisim bliylik 6nem
tasir. Perakendeciler her satin alma noktasinda siparis gerceklestirme siirecinin iyi ayarlanmasi icin fiziksel
ve dijital magaza arasinda puriizsiz bir deneyim yaratan sistemler entegre ediyor. Tikla ve al (click&collect)
sisteminin karmasikligi ve karsilikli bagimliliklari nedeniyle perakendecilere tim faaliyet alanlarini baglayan
uctan uca ¢ozimler gerekiyor. Zebra'nin tikla ve al (click&collect) ¢cdziimleri sizin dzel ticari ihtiyaclariniza

gore uyarlanabilir ve sizi distinerek tasarlanir. Sizin ¢alisanlariniz. Sizin is ortaminiz. Sizin is akislariniz.

Karl Bir Tikla ve Al (click&collect) Hizmetinin Yapi Taslari

Donanim

El Tipi Mobil Bilgisayarlar

Kurumsal ortamlar ve ticari islevsellik icin
tasarlanmistir — verimliligi ve misteri
memnuniyetini arttirip tikla ve al (click&collect)
islemlerini basitlestiren ozellikler ve
uygulamalarla calisanlarin gticline gug katar.

- Dahili 1/2 boyutlu barkod okuyucu

+ Wi-Fi agina sorunsuz ve guvenilir bir sekilde
baglanir

+ Kolay kullanici arayiizi
+ Uzun pil 6mri

+ Guvenli ses ve mesajlasma baglantisi

Mobil Yazicilar

Personele ambalajlama etiketleri, teslim alma
slipleri ve iade etiketlerini yerinde bastirma
gucu ile donatarak uretkenligi arttirir —
ylrimekle gecen zamanin azalmasi ve her an,
her yerde yazdirma olanagi misterilere hizmet
vermede daha fazla esneklik demektir.

- Hafif ve kompakt
+ Hizli, net baski
- Bluetooth®, Wi-Fi ve WLAN baglantisi

- Basitlestirilmis kullanici araylizi hata
olasiligini azaltir

+ Kullanmasi ve yonetmesi kolay

&

Masaliistu Yazicilar

Guvenilir baski icin — dayanikli génderi
etiketleri ve teslim alma slipleri igin.

+ Kullanim, kurulum ve yonetim kolayligi
« Hizh, yuksek kaliteli termal baski

- Kolay kullanici araylzi

« RFID baski 6zelligi

interaktif Kiosklar

Tablet tarzi kiosklar musteri self servis

islemlerinde son noktadir. Tanidik tiketici tarzi

tasarim kurumsal sinif 6zelliklerle bulusarak

kontroll ele alip siparis teslim alim sirecinin

hizlandirimasi saglanir.

+ Aninda tepki, kullanimi kolay dokunmatik
ekran

+ Guvenli misteri tanima

- Entegre 1/2 boyutlu barkod goriintileyici ile
hatasiz barkod okuma

» Uygulama Programlama Arayizleri (API)
kolayca satis yukseltme ve capraz satis
olanagi saglar

El Tipi ve Giyilebilir Barkod Okuyucular
Personele daha fazla mobil 6zellik kazandirarak
daha hizli ve daha basit siparis teslim alimi
saglayin.

« Envanter takibi

+ 1/2 Boyutlu barkod okuma ile siparis teyidi

+ RFID 6zelligi ile verimli envanter yonetimi
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Yazilim ve Hizmetler
is Ortagi Yazilimi

Zebra, tikla ve al (click&collect) alaninda uzmanlasmis
birka¢ perakende yazilim gelistirici firmasi ile isbirligi
yapmaktadir. Bunlar size rakipleriniz karsisinda benzersiz

bir avantaj saglayabilecek, Ust seviyede musteri hizmetleri

sunmada personelin glicline gli¢ katacak sekilde
tasarlanmistir. Uctan uca envanter ve stok ve de BOPIS
yonetimi ile ekibiniz gercek zamanli verilere ulasabilir ve
boylece operasyonel verimlilik ve satislar arttirilir.

i &

Workforce Connect
is akislarini bir diizene sokmak icin Zebra'nin Workforce
Connect uygulamasi, tim ses ve veri iletisimlerini tek
bir cok-fonksiyonlu mobil bilgisayarda biraraya getirip
basitlestirir. Kurumsal sinif ses, veri ve metin mesajlari
ekibinizi birbirine baglayip etkin ve verimli olmalarini
saglar — boylece musteri hizmetleri kalitesi de bir Ust
seviyeye tasinir.

Zebra OneCare
17 dilde destek uzmanlarinin bulundugu Zebra OneCare
Destek Hizmetleri ile dogrudan imalat¢idan benzersiz
cihaz destegi alin. Ozel magaza ve kurum ihtiyaclariniza
cevap vermek Uzere U¢ hizmet seviyesi mevcuttur —
Essential, Select ve Premier. Hangi seviyenin isiniz

icin en uygun olduguna karar vermenize bagli olarak,
standart garantinin bir 6tesi hizmet seviyesinden daha
ulasilabilir canl destek ve ayni giin icinde degisim
cihazi gonderilmesine ve de hesap bazl hizmetlere dek
degdisebilen destek hizmetlerine sahip olacaksiniz.

Size 6zel bir perakende ¢6zimuni nasil

S
as

olusturabilecegimiz hakkinda daha fazla bilgi edinin:
www.zebra.com/retail

Dinyanin en popdler igletim
sistemi blyuk bir gelistirici
toplulugunun destegi ile kolay
Ozellestirme ve esneklik sunar

Ticari, Uretkenlik, yonetim
ve gelistirme araclari ile
Android™ isletim sistemini
basit bir tiketici sisteminden
kurumsal bir platforma
donusturur

Barkod okuma ve
goruntileme icin guglu
uygulamalar ve yardimci
programlar

EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel

zebra.com/locations Merkezi

contact.emea@zebra.com +1847 955 2283
la.contactme@zebra.com

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel

Q Merkezi Merkezi
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inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com
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