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Y\ ZEBRA

Envanter Yonetiminde
Donusum Yaratin

izlenebilirligi, verimliligi, satiglari ve mugsteri
hizmetlerini gelistirin

Stok odasindan satis bolimiine kadar her yerde envanter izlenebilirligi

- bir Griintin nerede oldugunun, trinden ka¢ tane oldugunun ve
bunlarin kaca satildiginin gercek zamanli olarak bilinmesi - her zaman
saglkh bir perakende isletmesinin isareti olmustur. Buglin, envanter
izlenebilirligi perakende isletmeleri icin daha da kritik hale gelmistir.
Alisveris ekosistemi artik nemli 6lclide karmasiklasmis olup bu da, hata
olasiliklarinin artmasina yol agmakta ve musteri memnuniyetini tehlikeye
atmaktadir.

Envanterdeki Urlinlerin magaza raflarinda bulunamamasi perakendede
yeni karsilasilan bir sorun olmamakla beraber, fazlasiyla zengin online
alisveris seceneklerine sahip oldugu icin yliksek talepleri olan tliketicilerin
giderek daha az tolerans gosterdigi bir sorundur. Gitgide daha ¢ok tiketici,
Urtint online satin alip magazada teslim almayi tercih ederken, envanter
hatasizligina olan ihtiyac da katlanarak artmistir.

Tlketiciler tum dijital ve fiziksel temas noktalarinda alisveris yapmaya
devam ederken, perakendeciler de online alisveris, magazada teslim
(BOPIS) programlarini ve bunlarin online alisveris, magazaya iade gibi farkli
cesitlerini giderek daha hizli bir sekilde uygulamaya koymak suretiyle,
bunu giderek daha ¢ok tesvik ediyor. Satici stogunun ve online siparislerin
herhangi bir zamanda tek noktadan gorilmesini saglayamayan eski
envanter yonetim sistemleri perakendecilerin dniinde engel olusturmaya
devam etmektedir.

ileriye doniik diisiinen perakendeciler, déniisiimleri, satislari ve miisteri
sadakatini arttinirken izlenebilirligi gorilmedik diizeylere ¢ikarmak ve stok
hatasizligini gelistirmek icin envanter yonetim teknolojisi ¢céziimlerine
yatirrm yapmaktadir.
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Stokta urtin kalmama durumlari perakendecilere her
yil tahmini 634 milyar ABD dolarina mal oluyor!

"IHL Group, Retailers and The Ghost Economy: (Perakendeciler ve Hayalet Ekonomi:) $175 Trillion Reasons to
be Afraid (Korkmaniz icin 175 Trilyon $ Sebep), Mayis 2015.
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Envanter Sorunlarinin Ustesinden Gelmek

Perakendeciler, giderek daha da karmasiklasan cok kanalli bir cografyada, envanter yonetim sireclerinin bastan
yaratilmasi gerektigini distinmektedir. Modasi ge¢cmis, eski manulel sistemler, yalnizca ¢aligsanlarin verimliligine
sekte vurmakla kalmaz, ayni zamanda stokta kalmama durumlarina, stok fazlalarina, tliketiciler ile magaza
calisanlarinin driinleri bulmasina engel olan hatali Grlin teshiri ve iade kaynaklh gelir kayiplarina yol acar. Tiketiciler
kesintisiz bir bicimde hem magazada hem online Urln satin aldik¢a, bu problemler de giderek artmaktadir.

Tikla ve Al (Online Alisveris, Magazada Teslim) Kapasitesinin Etkinlestiriimesi
Tuketicilerin tikla ve al beklentileri son derece yliksek olup, %59’u online siparislerinin Grlint satin aldiktan

sonra bir saat icinde magazadan teslim alinmaya hazir hale gelmesini beklemektedir.2 Magaza calisanlari, el tipi
bilgisayarlar, RFID okuyucular ve barkod okuyucularla, bir tirtind kolayca rafta bulup almak, dagitim merkezinden
stoklari almak ve Urtnleri hizla teslime hazir hale getirmek suretiyle, glinimuz cok kanall tiketicileri icin sorunsuz
islemler gerceklestirebilir.

s Envanter izlenebilirliginin Arttirllmasi
? Bu ¢ok bilindik bir senaryodur: Magaza calisani stokta olmasi gereken bir tirtint bulamaz. Beklendigi lizere,
® perakendeciler envanterlerinin % 60 kadarini izleyebilmekte olup, bu da dodal olarak yetersizdir.> Bu sorun musteri
memnuniyetini olumsuz etkilerken, calisanlarin verimliligine de zarar vermektedir. Akilli perakendeciler, envanter
izlenebilirligini arttirmak ve tiiketicilere daha zengin bir hizmet, hiz ve alisveris ¢6ziimleri boyutu sunmak igin,
magdaza calisanlarini dayaniklihgr arttirilmis mobil araclarla donatmaktadir.

Stokta Uriin Kalmama Durumlarinin azaltilmasi

Bos raflar her yil perakendecilere milyarlarca dolara mal olurken, marka degerine zarar vermekte ve musteri
sadakatini tehlikeye atmaktadir. Tlketici, perakendecide surekli olarak eksik envanter durumuyla karsilastiginda,
Urlint satin almaktan vazgececek, hatta gidip rakip bir magazadan satin alacaktir. Mobil bilisim teknolojisi ve RFID
cihazlari, magaza calisanlarini degerli bilgilerle donatmak suretiyle, raflar kolaylkla okutabilmelerini, envanter
durumuna bakabilmelerini ve stokta kalmamis Uriinleri hizla takviye etmelerini miimkin kilar.

(| stok Fazlalaninin Daha lyi Yonetilmesi

D m D Perakendecinin satiimayacak Urlinler icin gereksiz harcama yapmasi anlamina geldiginden fazla stok maliyetleri

D D D satislari olumsuz etkileyebilir. Veri yakalama ve RFID teknolojileri, saticilarin envanter seviyelerini optimize
etmelerine, kiymetli magaza alanini daha iyi degerlendirmelerine, fiyat dislirme zorunda kalmayi dnlemelerine ve
- eski teknolojiden ve modasi ge¢cmis giyim driinlerinden tarihi gecmis gidalara kadar - eskime riskini azaltmalarina
yardimci olur.

lade islemlerinin Diizene Konmasi

. Online alisveris ile perakende tikla ve al programlarinin bliyimesiyle birlikte, perakendeciler icin karlilikta blylk
bir azalma anlamina gelebilecek Urin iadeleri de artisa gecmistir. Perakendeciler, mobil bilisim ¢cézimlerine yatirim
yapmak suretiyle, trtinleri hizla envantere geri gondererek tekrar satisi i¢cin dagitima koyabilirler.

&4 xd§ Hatali Teshirlerin Ortadan Kaldiriimasi

‘ X “‘ Perakendeciler, orada olmayan ve tiketicinin gormedigi seyi satamaz. Manuel stoklama stirecleri, perakendecileri
hatali ve eksik Grln teshiri riskiyle karsi karsiya biraktigindan, satislarin kacirilmasina, sakil gériintimlu satis

bolimlerine ve satici iliskilerinin zarar gérmesine yol acar. Zenginlestirilmis gerceklik de icerebilecek RFID ve

mobil bilgisayarlar kullanmak suretiyle, perakendeciler planogram uyumlulugu saglayabilir.

2 Forrester, European Consumer Technographics Retail Survey (Avrupa Tiiketici Teknografisi Perakende Arastirmasi), 2015. * Auburn University RFID Lab, Key
Consideration for RFID Pilots and Deployments (RFID Pilot Uygulamalari ve Kurulumlari hakkinda Temel Hususlar).
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Cozumiiniz Zebra’da

Envanterin herhangi bir zamanda nerede oldugunu bilmek hi¢bir zaman buglin oldugundan daha 6nemli
olmamistir. Perakendeciler, tliketicilerin glintin 24 saati kesintisiz olarak hem fiziksel hem de online magazalardan

Urlin satin aldigi gériilmedik karmasiklikta bir ekosistemde yolunu bulmaya calismaktadir. Uzun siredir faal olan
perakendeciler, rakipleriyle daha iyi basa ¢ikabilmek icin, her daim acil olan perakende sorularina gergcek zamanh
yanitlar sunan envanter yonetim teknolojisi ¢cdzimlerine gecis yapmaktadir. Perakende isletmeniz ne buyuklikte

olursa olsun, Zebra sizin icin dogru bir teknoloji ¢cdzimu ozellestirebilir.

Envanter Yonetiminin Temelleri

10:00

El Tipi Mobil Bilgisayarlar

Zebra'nin mobil bilgisayarlari, depo
personelinden magaza calisanlarina perakende
isglicliinin tamamini, envanter kullanimini
gelistiren, tikla ve al programini basitlestiren,
stokta uriin kalmama durumlarini azaltan ve
iade slireclerini sistematik hale getiren gercek
zamanli izlenebilirlik ile gtclendirir.

- Kullanimi kolay kullanicr araylizi tasarimi
« Uzun pil dmri

- Glvenli ses ve mesajlasma baglantisi

- interaktif sensor teknolojisi

El Tipi Barkod Okuyucular

Zebra'nin dlinya kalitesindeki el tipi barkod
okuyuculari, perakendecinin envanterinin
tedarik zincirinden satis noktasina kadar takibi
ve yonetimi icin temel 6neme sahiptir. Essiz
veri yakalama 6zelliklerine sahip Zebra barkod
okuyucular, her tirlt barkodu, hatta hasarl,
yirtiimis veya kot basiimis 1 ve 2 boyutlu, GS1
ve ylksek yogunluklu barkodlari dahi, kagit
tzerinde, plastik Uzerinde ya da strec film altinda
ve bir mobil cihazda hizli ve hatasiz bir sekilde
yakalayabilir.

- Cok sayida barkodu tek bir tetik cekisiyle
okutun

- Daha hizli, daha uzak, daha akilli okutma

« Przm Akilli Goriintileme

- Cok Kodlu Veri Bicimlendirme
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RFID El Tipi Barkod Okuyucular ve
RFID Okuyucular

Perakendeciler, Zebra RFID el tipi barkod
okuyucular ve sabit okuyucularla envanter
hatasizligini yeni zirvelere tasiyabilir.
Perakendeciler, glivenilir, uzun menzilli

okuma performansi ve uriin diizeyinde konum
ozelligiyle, daha sik ve daha hatasiz envanter
sayimlari yaparken, satis bolimiinde, arka
odada ve dagitim merkezinde envanteri daha iyi
yonetebilir.

El Tipi RFID Barkod Okuyucular:

- Esnek konfigurasyonlar

- RFID ve 1/ 2 boyutlu barkod okuma
- Saglam, gluvenilir ve ergonomik

RFID Okuyucular:

- Kablolu Baglanti Gerekmez

« Kurulumu kolay, yonetmesi basit

- Buyuk miktarlarda RFID etiketli kutu, paletler
ve Urinl hatasiz bir sekilde okuma

Mobil Yazicilar

Zebra’nin kullanici dostu mobil yazicilari,
perakendecilerin gereken her yerde ve her
zaman hasarl veya okunaksiz barkodlari
basmalarina veya degistirmelerine yardimci olur.

- Maksimum calisma suresi icin saglam
guvenilirlik

- Cok sayida medya tipi ve boyutu

- Pratik, kullanimi ve yonetimi kolay

- Kompakt boyut, tasimasi hafif
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Yazilim ve Destek

Zebra OneCare Destek Hizmetleri
OneCare Hizmetleri, Zebra cihazlarinin maksimum calisma suresi
ve en Ust dlizeyde performans elde etmesini saglar. Benzersiz
gereksinimleri karsilamak ve operasyonel yatirimlarinizi korumak
icin birden fazla hizmet seviyesi mevcuttur.

Zebra, isletmeler icin optimize

Kendi Kendine Yonlendirilen Envanter ' edilmis en genis Android

Zebra’ nin kendi kendine yonlendirilen envanter ¢c6zimu %98 cihaz yelpazesine sahip olup,
hatasizlik sunar ve magaza icin envanter ve donemsel sayimlari mobil bilgisayarlarimiz isinizin
Uclincl taraf midahalesi olmaksizin kolaylikla ve ekonomik bir verimliligi ve mobil 6zelligini
sekilde ylrttmek icin ihtiyag duydugunuz her seyi saglar. Zebra, arttirmak amaciyla 6zel olarak
barkod okutma hatasizhgini arttirmak ve her okutma icin okuma Uretilmigtir.

slresini azaltmak icin saticinin envanter dosyalarinin — her triin
kategorisindeki SKU’lar da dahil — 6nceden yiikli bulundugu

sinifinin en iyisi mobil barkod okutma teknolojisini sunar. Zebra'ya 6zel Mx Teknolojisi, tim

cihazlarimiza entegredir, bu da
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SmartLens - N
. o ) . ZEBRA Android givenliginin en zorlu
SmartLens ¢oklu teknoloji sensoérleri, veri analizi motoru ve son SMARTLENS" )
I . - L ’ perakende ortamlarinda bile
derece grafik gosterge panelleri, perakendecilerin belirli bir For Retail

: . I . . kullanilmak lizere benzersiz bir
kategori veya departmandaki toplam Urln sayisini gérmelerini

saglar; urtinlerin tim magazalarda veya belirli bir magazada
zamaninda ikmali icin kestirmeli bilgiler saglar; stok fazlasi
olcumlerini sunar; magaza calisanlarinin magazada teslim icgin
online siparisleri cabucak gerceklestirmelerine olanak verir ve

sekilde gliclendirildigi anlamina
gelir.

cok daha fazlasini yapar. SmartLens, isleme gecirilebilir bilgilerin Saticilarin Uretkenligi ve envanter
daima saticilarin parmak uclarinda olmasini sagladigindan, izlenebilirligini artirmasina
tlketicilerin istedikleri Urtinler her zaman stokta ve satin alinmaya yardimci olun.

hazir olur.

Bagimsiz Yazilim Firmalari (ISV’ler) ( \ Zebra tarafindan perakende
Zebra'nin global ISV agi, 6zellikle Zebra cihazlari ve sistemleri ile \ Ji ortamlanni desteklemek iizere

calismak tzere gelistirilmis yenilik¢i uygulamalar sunar. ISV'ler,
isletmelerin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak en iyi uygulamalari
belirlemelerine yardimci olabilir ya da benzersiz gereksinimlerini
ele almak lzere Ozellestirilmis ¢d6ziim gelistirme hizmeti sunabilir.

gelistirilmis glivenli, kullanimi
kolay uygulamalar paketi.

Zebra'nin envanter ydnetimi stirecinizi operasyonel hale
getirmeniz ve diizene koymaniz icin size nasil yardimci

olabilecegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
www.zebra.com/grocery adresini ziyaret edin

Q Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
h ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations +1847 955 2283
\ ) +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@ zebra.com la.contactme@zebra.com

inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, ZIH Corp ticari markalaridir. Tum diger ticari markalarin mulkiyeti
sahiplerine aittir. ©2019 ZIH Corp ve/ya da istirakleri. Tim haklari sakhdir.
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