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Transformacja zarzadzania zapasami

WIEKSZA WIDOCZNOSC, LEPSZA WYDAJNOSC, WYZSZA SPRZEDAZ | SPRAWNIEJSZA OBSLUGA KLIENTA

Widocznos¢ zapaséw w catym sklepie od magazynu az po sale sprzedazy — czyli dostep w czasie rzeczywistym do informacji, gdzie znajduje sie
dany produkt, ile jego sztuk sklep ma na stanie oraz jaka jest jego cena — zawsze byta wskaznikiem sprawnego dziatania sklepu detalicznego.
Dzi$ ma ona dla detalistéw jeszcze bardziej kluczowe znaczenie. Srodowisko zakupéw jest teraz znacznie bardziej ztozone, co zwieksza ryzyko
bteddéw i pomytek oraz zagraza satysfakgji klientow.

Brak produktéw na potkach nie jest w handlu detalicznym problemem nowym, ale jest to problem, ktéry
wymagajacy klienci, cenigcy sobie bogactwo towaru dostepnego w sklepach internetowych, tolerujg w coraz

mniejszym stopniu. A poniewaz opcje zakupow on-line z odbiorem w sklepie wybiera coraz wieksza liczba

klientow, potrzeba dysponowania precyzyjnymi danymi na temat stanu zapaséw gwattownie wzrosta.

634 mld Konsumenci robig zakupy, korzystajac z punktéw interakgji cyfrowej i fizycznej, a detalisci w coraz wiekszym
stopniu ich do tego zachecaja, przyspieszajgc wprowadzanie systemdéw umozliwiajacych zakup w Internecie

USD z odbiorem w sklepie (BOPIS — buy online, pick up in store) oraz ich réznych wariantéw, np. zakupu w Internecie

Szacuje sie, ze zwrotem w sklepie. Sprawne dziatanie wcigz utrudniajg przestarzate systemy do zarzadzania zapasami, ktére

ze braki nie zapewniajg detalistom w dowolnie wybranym czasie jednego, spdjnego obrazu dostepnosci towaru wraz

magazynowe z zaméwieniami ztozonymi on-line.

kosztuja

detalistéw 634 Postepowi detalisci inwestujg obecnie w rozwigzania technologiczne do zarzadzania zapasami, aby uzyskac

mld USD rocznie.! niespotykany wczesniej wglad w zapasy i poprawi¢ doktadno$¢ danych na temat stanéw magazynowych,

a jednoczesnie zwiekszy¢ konwersje, sprzedaz i lojalnosc¢ klientow.

"IHL Group, Retailers and The Ghost Economy: $175 Trillion Reasons to be Afraid, maj 2015 r.


http://www.businesswire.com/news/home/20150506005233/en/Research-Report-Retailers-Lose-1.75-Trillion-Revenue
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POKONYWANIE WYZWAN ZWIAZANYCH Z ZARZADZANIEM

ZAPASAMI

Przy coraz bardziej ztozonym Srodowisku sprzedazy wielokanatowej detalisci przekonuja sie, ze stosowane przez nich procesy zarzadzania

zapasami wymagaja modernizacji. Przestarzate, reczne systemy stosowane dotychczas nie tylko obnizajg produktywnos$¢ personelu, lecz

prowadza takze do brakéw i nadmiaréw magazynowych, utraty dochodu ze zwrotdéw i niewtasciwej ekspozycji towaru, uniemozliwiajgcej
klientom i ekspedientom znalezienie poszukiwanych produktéw. Problemy te pogtebia tylko fakt, ze klienci moga teraz ptynnie przechodzic¢
pomiedzy zakupami w sklepach tradycyjnych a zakupami on-line.
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MOZLIWOSC OFEROWANIA USLUGI ,,ZAMOW | ODBIERZ” (ZAKUP PRZEZ INTERNET
Z ODBIOREM W SKLEPIE)

Oczekiwania klientéw w zakresie ustugi ,zamdéw i odbierz” sg niezwykle wysokie — 59% kupujacych oczekuje, ze
zamoéwienie ztozone przez nich on-line bedzie gotowe do odbioru w sklepie w ciggu godziny od jego ztozenia.?

Za pomoca recznych komputeréw mobilnych, czytnikéw RFID oraz skaneréw personel sklepu moze zapewniac
dzisiejszym klientom wielokanatowym ptynne transakcje poprzez tatwe lokalizowanie produktéw i pobieranie ich

z potek, przyjmowanie dostaw towaru z centrum dystrybucyjnego i szybkie przygotowywanie zaméwien do odbioru
przez klienta.

WIEKSZA WIDOCZNOSC ZAPASOW

Ponizszy scenariusz to niestety wcigz jeszcze zbyt powszechna rzeczywistos¢: ekspedient nie moze znalez¢ artykutu,
ktéry powinien by¢ na stanie. Taka sytuacja nie powinna dziwi¢ — detaliSci maja wglad w zaledwie okoto 60% swoich
zapasow, co dla sprawnego dziatania sklepu jest po prostu niewystarczajgce.® Problem ten ma niekorzystny wptyw

na zadowolenie klientéw i obniza produktywnos¢ personelu. Myslacy strategicznie detalisci wyposazaja dzi$ swoich
pracownikéw w wytrzymate narzedzia mobilne w celu zwiekszenia widocznosci zapaséw i nadania obstudze, szybkosci
i ustugom zakupowym nowego wymiaru.

MNIEJSZE BRAKI MAGAZYNOWE

Puste potki kosztujg detalistéw rocznie miliardy dolaréw, obnizajac warto$¢ marki i zagrazajac lojalnosci klientow. Kiedy
klient notorycznie styka sie z brakiem towaru w sklepie, rezygnuje z transakcji lub po prostu robi zakupy u konkurencji.
Komputery mobilne i urzadzenia RFID dostarczajg pracownikom sklepu cenne informacje, umozliwiajac im tatwe
skanowanie towaru na pétkach, sprawdzanie stanu magazynowego i szybkie uzupetnianie brakujgcego towaru.

LEPSZE ZARZADZANIE NADMIARAMI MAGAZYNOWYMI

Koszty zwigzane z nadmierna iloscig towaru na stanie moga niekorzystnie wptywac na sprzedaz, poniewaz sklep
wydaje srodki na towar, ktérego nie sprzeda. Technologie do rejestracji danych i RFID pomagajag sprzedawcom
zoptymalizowad poziom zapasow, lepiej wykorzystywac cenne miejsce magazynowe, unikac¢ koniecznosci obnizania
cen i zmniejszy¢ ryzyko starzenia sie produktéw — skutkujgce problemami takimi jak pozostajgca na stanie
magazynowym przestarzata technologia, niemodne juz kolekcje odziezy czy tez przeterminowana zywnosc.

SPRAWNIEJSZA OBSLUGA ZWROTOW

Wzrost popularnosci zakupdw internetowych i ustug typu ,zaméw i odbierz” wigze sie ze wzrostem zwrotéw towaru,
Cco moze w znacznym stopniu zmniejszac zyski ze sprzedazy. Zainwestowanie w komputery mobilne umozliwia
detalistom szybkie ponowne wtaczanie towaru ze zwrotéw do zapasow, co pozwala na jego dalsza sprzedaz.

ELIMINACJA BLEDOW W EKSPOZYCJI

Nie da sie sprzedawac towaru, ktérego w sklepie nie ma i ktérego klient nie widzi. Reczne procesy uzupetniania towaru
narazajg detalistow na btedy i braki w ekspozycji, a w konsekwencji na utracone transakcje, niechlujnie wygladajgca
sale sprzedazy i popsucie relacji z dostawcami. Zastosowanie technologii RFID i komputeréw mobilnych, mogacych
obejmowac rzeczywistos¢ rozszerzona, pozwala detalistom dbac o zgodnos¢ ekspozycji z planogramami.

2Forrester, European Consumer Technographics Retail Survey, 2015 r-* Auburn University RFID Lab, Key Considerations for RFID Pilots and Deployments.
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https://ecommercenews.eu/ecommerce-europe-needs-click-collect-thrive/
https://rfid.auburn.edu/papers/key-considerations-for-rfid-pilots-and-deployments
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ZEBRA MA ROZWIAZANIE DLA CIEBIE

Wiedza na temat tego, gdzie w kazdej wybranej chwili znajduje sie towar, nigdy dotad nie miata tak krytycznego znaczenia. Detalisci jeszcze
nigdy nie musieli poruszac sie w tak niezwykle ztozonym srodowisku, w ktérym muszg poruszac sie obecnie i ktére umozliwia klientom ptynne
przechodzenie ze sklepu internetowego do sklepu tradycyjnego i robienie zakupéw o dowolnej godzinie. Aby zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosé,
detalisci, ktorzy dotychczas korzystali ze starszych systemow, przechodzg na technologie dostarczajgce w czasie rzeczywistym odpowiedzi

na niezmiennie uporczywe problemy handlowe. Niezaleznie od wielkosci Twojego przedsiebiorstwa Zebra dobierze dla Ciebie wtasciwe
technologie, odpowiednie do potrzeb Twojej dziatalnosci detalicznej.

PODSTAWOWE ELEMENTY SYSTEMU DO ZARZADZANIA ZAPASAMI

RECZNE KOMPUTERY MOBILNE

Komputery mobilne Zebry zwiekszajg mozliwosci personelu sklepéw detalicznych — od pracownikéw magazynu

po ekspedientéw — zapewniajac im w czasie rzeczywistym wglad w zapasy, ktéry pozwala poprawic stopien
wykorzystania towaru, uprosci¢ obstuge ustugi ,zamoéw i odbierz”, zmniejszy¢ braki magazynowe i usystematyzowac
proces obstugi zwrotéw.

Zalety:

+ Intuicyjna budowa interfejsu uzytkownika - Bezpieczna tacznos¢ gtosowa i tekstowa
Dtuga zywotno$¢ baterii « Technologia czujnikéw interaktywnych

SKANERY RECZNE

Swiatowej klasy skanery reczne w ofercie firmy Zebra to niezbedny element procesu $ledzenia towaru i zarzadzania nim
w sklepie detalicznym przez caty tancuch dostaw az po kase. Dzieki niezréwnanym systemom do rejestracji danych
skanery marki Zebra szybko i bezbtednie zarejestrujg dowolny kod kreskowy (nawet uszkodzony, podarty czy Zle
wydrukowany): kody 1D, 2D, GS1i kody o wysokiej gestosci, wydrukowane na papierze, plastiku czy tez pokryte folig
termokurczliwg lub wys$wietlone na ekranie urzgdzenia mobilnego.

Zalety:
Mozliwos¢ jednoczesnej rejestracji kilku kodéw - Inteligentne obrazowanie PRZM
kreskowych za jednym naci$nieciem przycisku « Wielokodowe formatowanie danych
skanowania

- Szybsze i bardziej inteligentne skanowanie
o dalszym zasiegu

SKANERY RECZNE RFID | CZYTNIKI RFID

Skanery reczne RFID i stacjonarne czytniki RFID umozliwiajg detalistom przeniesienie doktadnosci danych na temat
zapasoOw na zupetnie nowy poziom. Dzieki niezawodnym urzgadzeniom o dalekim zasiegu oraz mozliwosci $ledzenia
lokalizacji z doktadnoscig do poziomu poszczegdlnych sztuk detalisci moga przeprowadzac czestsze i doktadniejsze
inwentaryzacje, aby sprawniej zarzadza¢ towarem znajdujacym sie na sali sprzedazy, w magazynie na zapleczu sklepu
oraz w centrum dystrybucyjnym.

Reczne skanery RFID: Czytniki RFID:

« Elastyczne konfiguracje - Bez koniecznosci taczenia przewodowego

- Skanowanie znacznikéw RFID i kodéw kreskowych - tatwos¢ wdrazania, tatwosc zarzadzania
1D/2D « Precyzyjne Sledzenie duzej liczby oznaczonych
Wytrzymate, niezawodne i ergonomiczne urzgdzenia znacznikami RFID skrzyn, palet i produktow

DRUKARKI MOBILNE

tatwe w obstudze drukarki mobilne w ofercie firmy Zebra pomagaja detalistom drukowac nowe etykiety z kodami
kreskowymi i znacznikami RFID oraz wymieniac etykiety uszkodzone lub nieczytelne wtedy, kiedy tylko zajdzie taka
potrzeba — w dowolnym miejscu i o dowolnej godzinie.

Zalety: - Intuicyjna i tatwa obstuga i zarzadzanie

- Wytrzymate i niezawodne urzadzenia zapewniajace - Kompaktowe i lekkie urzadzenia — tatwe do noszenia
maksymalng dostepnosc do pracy

« ROzne rodzaje i wymiary nosnikow
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Obstuga zaréwno
systemu Android, jak i
Windows®

TN
.

'ﬁ‘lﬁ\w

Py

5

/7'.::.::3\\
S

ZEBRA
SMARTLENS"™

For Retail

Rozszerzenia Mobility Extensions

zapewniajg dodatkowa warstwe

funkcji, dzieki ktérym komputery
z systemem Android™ sg

.

Aplikacje zwiekszajgce
produktywno$¢
dla uzytkownikéw
koncowych

Solidne i wydajne
programy narzedziowe do
zarzadzania oraz narzedzia

programistyczne do

rzeczywiscie przygotowane do
pracy w firmie

tworzenia aplikacji

ONECARE

Ustugi pomocy technicznej OneCare pozwalaja zadbad, by komputery mobilne, urzadzenia RFID, skanery kodéw
kreskowych i drukarki mobilne marki Zebra byty zawsze sprawne i dziataty na najwyzszym poziomie wydajnosci.
Dzieki réznym poziomom ustug detalisci moga wybrac ustuge Zebra OneCare, ktdra najlepiej zaspokoi ich wyjatkowe
potrzeby i ochroni dokonane przez nich inwestycje operacyjne.

NIEZALEZNI DOSTAWCY OPROGRAMOWANIA (ISV)

Globalna sie¢ wspotpracujacych z firma Zebra niezaleznych dostawcédw oprogramowania oferuje nowatorskie aplikacje
stworzone specjalnie z myslg o pracy z urzadzeniami i systemami marki Zebra. Dostawcy ISV moga poméc detalistom
w ustaleniu, jakie aplikacje najlepiej zaspokoja konkretne potrzeby, lub opracowac niestandardowe rozwigzania
spetniajace specyficzne wymagania biznesowe.

ROZWIAZANIA DO SAMODZIELNEGO PROWADZENIA MAGAZYNU

Opracowane przez firme Zebra rozwigzanie do samodzielnego prowadzenia magazynu zapewnia doktadnos¢

na poziomie 98% oraz udostepnia wszystkie niezbedne elementy do tatwego i ekonomicznego przeprowadzania
inwentaryzacji w sklepach oraz inwentaryzacji okresowych bez potrzeby korzystania z ustug firm zewnetrznych.

Zebra zapewnia najlepsze w swojej klasie technologie skanowania mobilnego zawierajace juz potrzebne sklepowi pliki —
w tym pozycje asortymentowe w kazdej kategorii towaru — aby poprawi¢ doktadnos¢ skanowania i skroci¢ czas odczytu
podczas kazdej operacji skanowania.

SMARTLENS

Sktadajgce sie na rozwigzanie SmartLens czujniki wyposazone w wiele technologii, modut do analizy danych

i rozbudowane graficznie pulpity sterownicze umozliwiajg detalistom wyswietlanie catkowitej liczby artykutéw

w wybranej kategorii lub dziale, dostarczajg informacje prognostyczne umozliwiajgce punktualne uzupetnianie
zapasow (we wszystkich sklepach lub na poziomie konkretnego sklepu), podaja dane na temat nadwyzek
magazynowych, pozwalaja ekspedientom na szybkie realizowanie zamdwien internetowych z odbiorem w sklepie

i zapewniajg mozliwos¢ wykonywania wielu innych zadan. Dzigki rozwigzaniu SmartLens sprzedawcy maja przez caty
czas w zasiegu reki uzyteczne w praktyce informacje, dzieki ktérym moga dbac o to, by na pétkach sklepu przez caty
czas znajdowat sie dostepny do sprzedazy towar, ktérego szukajg klienci.

*Dostepne w wybranych krajach — blizszych informacji udziela firma Zebra.

Poznaj blizej nasze rozwigzania dla handlu detalicznego w witrynie www.zebra.com/retail
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Centrala regionu Ameryki Pin.
i Centrala Gtéwna

+1800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Centrala regionu Azji i Pacyfiku
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Centrala regionu EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Centrala regionu Ameryki
Lacinskiej

+1847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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