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Envanter Yonetiminde Donlisim Yaratin

IZLENEBILIRLIGI, VERIMLILIGI, SATISLARI VE MUSTERI HiZMETIiNi GELISTIRIN

Stok odasindan satis bolimiine kadar her yerde envanter izlenebilirli§i - bir tGriintin nerede oldugunun, trlinden kag tane oldugunun ve
bunlarin kaga satildiginin gercek zamanli olarak bilinmesi - her zaman saglikli bir perakende isletmesinin isareti olmustur. Gliniimiizde,
envanter izlenebilirligi perakende isletmeleri icin daha da kritik hale gelmistir. Alisveris ekosistemi artik 6nemli dlctide karmasiklasmis olup
bu durum, hata olasiliklarinin artmasina yol agmakta ve musteri memnuniyetini tehlikeye atmaktadir.

Envanterdeki Uriinlerin magaza raflarinda bulunamamasi perakendede yeni karsilasilan bir sorun olmamakla
beraber, fazlasiyla zengin online alisveris segceneklerine sahip oldugu icin yiiksek talepleri olan tiiketicilerin
giderek daha az tolerans gosterdigi bir sorundur. Gitgide daha ¢ok tiiketici Urlind online satin alip magazada
teslim almayi tercih ederken, envanter hatasizligina olan ihtiya¢ da katlanarak artmistir.

634 Tiiketiciler tiim dijital ve fiziksel temas noktalarinda alisveris yapmaya devam ederken, perakendeciler de
online alisverig, magazada teslim (BOPIS) programlarini ve bunlarin online alisveris, magazaya iade gibi farkh

milyar ABD cesitlerini giderek daha hizh bir sekilde uygulamaya koymak suretiyle, bunu giderek daha ¢ok tesvik ediyor.

d I Satici stogunun ve online siparislerin herhangi bir zamanda tek noktadan goriilmesini saglayamayan eski

olari envanter yonetim sistemleri perakendecilerin 6niinde engel olusturmaya devam etmektedir.

Stokta urtin

kalmama durumlari ileriye doniik diisiinen perakendeciler, déniisiimleri, satislari ve miisteri sadakatini arttirirken izlenebilirligi

perakendecilere gorilmedik diizeylere ¢ikarmak ve stok hatasizligini gelistirmek icin envanter yonetim teknolojisi ¢coziimlerine

her yil tahmini 634 yatinm yapmaktadir.

milyar ABD dolarina

mal oluyor.

"IHL Group, Retailers and The Ghost Economy: (Perakendeciler ve Hayalet Ekonomi:) $175 Trillion Reasons to be Afraid (Korkmaniz icin 175 Trilyon $ Sebep), Mayis 2015.


http://www.businesswire.com/news/home/20150506005233/en/Research-Report-Retailers-Lose-1.75-Trillion-Revenue
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ENVANTER SORUNLARININ USTESINDEN GELMEK

Perakendeciler, giderek daha da karmasiklasan ¢ok kanalli bir cografyada, envanter yonetim siireclerinin bastan yaratiimasi gerektigini
dusunmektedir. Modasi gecmis, eski manuel sistemler, yalnizca ¢alisanlarin verimliligine sekte vurmakla kalmaz, ayni zamanda stokta
kalmama durumlarina, stok fazlalarina, tiketiciler ile magaza calisanlarinin triinleri bulmasina engel olan hatal urin teshiri ve iade
kaynakli gelir kayiplarina yol acar. Tuketiciler kesintisiz bir bicimde hem magazada hem online urtin satin aldik¢a, bu problemler de
giderek artmaktadir.

TIKLA VE AL (ONLINE ALISVERIS, MAGAZADA TESLiIM) PROGRAMININ ETKINLESTIRILMESI
Tuketicilerin tikla ve al beklentileri son derece ytiksek olup, %59’u online siparislerinin Urliint satin aldiktan

sonra bir saat icinde magazadan teslim alinmaya hazir hale gelmesini beklemektedir.?2 Magaza calisanlari, el tipi
bilgisayarlar, RFID okuyucular ve barkod okuyucularla, bir Griini kolayca rafta bulup almak, dagitim merkezinden
stoklari almak ve Urinleri hizla teslime hazir hale getirmek suretiyle, giiniimiiz ¢cok kanall tiiketicileri icin sorunsuz
islemler gerceklestirebilir.

ENVANTER iZLENEBILIRLIGININ ARTTIRILMASI

Cok bilindik bir senaryodur: Magaza calisani stokta olmasi gereken bir triint bulamaz. Beklendigi tizere,
perakendeciler envanterlerinin % 60 kadarini izleyebilmekte olup, bu da dogal olarak yetersizdir.®> Bu sorun
musteri memnuniyetini olumsuz etkilerken, calisanlarin verimliligine de zarar vermektedir. Akilli perakendeciler,
envanter izlenebilirligini arttirmak ve tiiketicilere daha zengin bir hizmet, hiz ve aligveris ¢céztimleri sunmak icin,
magaza calisanlarini dayanikhligr arttirilmis mobil araclarla donatmaktadir.

STOKTA URUN KALMAMA DURUMLARININ AZALTILMASI

Bos raflar her yil perakendecilere milyarlarca dolara mal olurken, marka degerine zarar vermekte ve musteri
sadakatini tehlikeye atmaktadir. Tiiketici, perakendecide stirekli olarak eksik envanter durumuyla karsilastiginda,
Uriind satin almaktan vazgececek, hatta gidip rakip bir magazadan satin alacaktir. Mobil bilisim teknolojisi ve
RFID cihazlari, magaza calisanlarini degerli bilgilerle donatmak suretiyle, raflar kolaylikla okutabilmelerini,
envanter durumuna bakabilmelerini ve stokta kalmamis Urlnleri hizla takviye etmelerini mimkin kilar.
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STOK FAZLALARININ DAHA iYi YONETILMESI

Perakendecinin satilmayacak urtinler icin gereksiz harcama yapmasi anlamina geldiginden fazla stok maliyetleri
satislari olumsuz etkileyebilir. Veri yakalama ve RFID teknolojileri, saticilarin envanter seviyelerini optimize
etmelerine, kiymetli magaza alanini daha iyi degerlendirmelerine, fiyat diistirmek zorunda kalmamalarina ve -
eski teknolojiden ve modasi ge¢mis giyim urtinlerinden tarihi gecmis gidalara kadar - eskime riskini azaltmalarina
yardimci olur.
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IADE iSLEMLERININ DUZENE KONMASI

Online aligveris ile perakende tikla ve al programlarinin biylmesiyle birlikte, perakendeciler icin karlilikta biy ik
bir azalma anlamina gelebilecek Urlin iadeleri de artisa gecmistir. Perakendeciler, mobil bilisim ¢ézimlerine
yatirm yapmak suretiyle, Urtinleri hizla envantere geri gondererek tekrar satisi icin dagitima koyabilirler.

‘ ‘ ‘ ‘ HATALI TESHIRLERIN ORTADAN KALDIRILMASI
X Perakendeciler, orada olmayan ve tiiketicinin gérmedigi seyi satamaz. Manuel stoklama strecleri,
perakendecileri hatal ve eksik urlin teshiri riskiyle karsi karsiya biraktigindan, satislarin eksilmesine, sakil
‘ X ‘ ‘ ‘ gorinumli satis bolimlerine ve satici iliskilerinin zarar gérmesine yol agar. Zenginlestiriimis gerceklik de
icerebilecek RFID ve mobil bilgisayarlar kullanmak suretiyle, perakendeciler planogram uyumlulugu saglayabilir.

?Forrester, European Consumer Technographics Retail Survey (Avrupa Tiiketici Teknografisi Perakende Arastirmasi), 2015 * Auburn University RFID Lab, Key Consideration for RFID Pilots and Deployments
(RFID Pilot Uygulamalari ve Kurulumlari hakkinda Temel Hususlar).
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https://ecommercenews.eu/ecommerce-europe-needs-click-collect-thrive/
https://rfid.auburn.edu/papers/key-considerations-for-rfid-pilots-and-deployments
https://rfid.auburn.edu/papers/key-considerations-for-rfid-pilots-and-deployments
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COzZUMUNUZ ZEBRA'DA

Envanterin herhangi bir zamanda nerede oldugunu bilmek hicbir zaman bugiin oldugundan daha énemli olmamistir. Perakendeciler,
tiketicilerin glintin 24 saati kesintisiz olarak hem fiziksel hem de online magazalardan uriin satin aldigi gortilmedik karmasiklikta bir
ekosistemde yolunu bulmaya calismaktadir. Uzun stredir faal olan perakendeciler, rakipleriyle daha iyi rekabet edebilmek icin, her daim
acil olan perakende sorularina gercek zamanli yanitlar sunan envanter yonetim teknolojisi coziimlerine gecis yapmaktadir. Perakende
isletmeniz ne buyuklikte olursa olsun, Zebra sizin icin dogru bir teknoloji ¢ozimu &zellestirebilir.

ENVANTER YONETIMININ YAPI TASLARI

EL TiPi MOBIL BILGISAYARLAR

Zebra'nin mobil bilgisayarlari, depo personelinden magaza ¢alisanlarina perakende isgliciiniin tamamini, envanter
kullanimini gelistiren, tikla ve al programini basitlestiren, stokta urtin kalmama durumlarini azaltan ve iade sureclerini
sistematik hale getiren gercek zamanl izlenebilirlik ile gticlendirir.

Ozellikler:
- Kullanimi kolay kullanici araylizll tasarim - Guvenli ses ve mesajlasma baglantisi
« Uzun pil dmrt - interaktif sensér teknolojisi

EL TiPi BARKOD OKUYUCULAR

Zebra'nin diinya kalitesindeki el tipi barkod okuyuculari, perakendecinin envanterinin tedarik zincirinden satis
noktasina kadar takibi ve yonetimi icin temel 6neme sahiptir. Essiz veri yakalama 6zelliklerine sahip Zebra barkod
okuyucular, her tirli barkodu, hatta hasarli, yirtiimis veya kéti basiimis 1ve 2 boyutlu, GS1 ve yiiksek yogunluklu
barkodlari dahi, kagit Gizerinde, plastik lizerinde ya da strec film altinda ve bir mobil cihazda hizli ve hatasiz bir
sekilde yakalayabilir.

Ozellikler:
- Cok sayida barkodu tek bir tetik cekisiyle okutun « Przm Akill Gérintlleme
- Daha hizli, daha uzak ve daha akilli barkod okutma - Cok kodlu veri bicimlendirme

RFID EL TiPi BARKOD OKUYUCULAR VE RFID OKUYUCULAR

Perakendeciler, Zebra RFID el tipi barkod okuyucular ve sabit okuyucularla envanter hatasizligini yeni zirvelere
tastyabilir. Perakendeciler, glivenilir, uzun menzilli okuma performansi ve urilin diizeyinde konum &zelligiyle, daha sik
ve daha hatasiz envanter sayimlari yaparken, satis bdlimiinde, arka odada ve dagitim merkezinde envanteri daha
iyi yonetebilir.

El Tipi RFID Barkod Okuyucular: RFID Okuyucular:

- Esnek konfiglirasyonlar - Sabit kablolu baglanti gerekmez

- RFID ve 1/2 boyutlu barkod okutma « Kurulumu kolay, yonetmesi basit

- Saglam, glivenilir ve ergonomik - Buyuk miktarlardaki RFID etiketli
kasalari, paletleri ve Urlinleri hassas bir sekilde
takip edin

MOBIL YAZICILAR
Zebra’nin kullanici dostu mobil yazicilari, perakendecilerin gereken her yerde ve her zaman hasarl veya okunaksiz
barkodlari basmalarina veya degistirmelerine yardimci olur.

Ozellikler:
- Maksimum hizmet siresi icin dayanikli gtivenilirlik - Kullanimi ve ydnetimi kolay
- Cesitli medya tirleri ve boyutlari - Kompakt boyut, hafif
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Hem Android hem de
Windows® icin destek
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ZEBRA
SMARTLENS"™

For Retail

.

Mobility Extensions, Android™ Son kullanicilar igin Glglu yonetici araglari ve
tabanl bilgisayarlan gergekten verimlilik uygulamalari uygulama gelistirme araclari
kurumsal hizmete hazir hale
getiren bir dizi 6zellik katar

ONECARE

OneCare destek hizmetleri, Zebra mobil bilgisayarlar, RFID cihazlari, barkod okuyuculari ve mobil yazicilarin
maksimum hizmet siresi ve en Ust dlizeyde performans sunmasini saglar. Perakendeciler, sunulan bircok hizmet
seviyesi arasindan, benzersiz gereksinimlerine en iyi uyan ve operasyonel yatirmlarini koruyan Zebra OneCare
teklifini secebilir.

BAGIMSIZ YAZILIM FIRMALARI (ISV’ler)

Zebra'nin kiresel ISV agi, 6zellikle Zebra cihazlari ve sistemleri ile calismak Uizere gelistiriimis yenilik¢i uygulamalar
sunar. ISV'ler, perakendecilerin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak en iyi uygulamalari belirlemelerine yardimci olabilir ya
da benzersiz is gereksinimlerini ele almak Uzere ozellestiriimis ¢o6zim gelistirme hizmeti sunabilir.

KENDI KENDINE YONLENDIRILEN ENVANTER

Zebra'nin kendi kendine ydnlendirilen envanter ¢c6zimu %98 hatasizlik sunar ve magaza icin envanter ve donemsel
sayimlari Uc¢tinci taraf miidahalesi olmaksizin kolaylikla ve ekonomik bir sekilde ytritmek icin ihtiya¢ duydugunuz
her seyi saglar. Zebra, barkod okutma hatasizhgini arttirmak ve her okutma icin okuma suresini azaltmak igin
saticinin envanter dosyalarinin — her uriin kategorisindeki SKU’lar da dahil — dnceden yikli bulundugu sinifinin en
iyisi mobil barkod okutma teknolojisini sunar.

SMARTLENS

SmartLens coklu teknoloji sensdrleri, veri analizi motoru ve son derece grafik gosterge panelleri, perakendecilerin
belirli bir kategori veya departmandaki toplam Urlin sayisini gérmelerini saglar; Urinlerin tim magazalarda

veya belirli bir magazada zamaninda ikmali igin kestirmeli bilgiler saglar; stok fazlasi él¢limlerini sunar; magaza
calisanlarinin magazada teslim icin online siparisleri cabucak gerceklestirmelerine olanak verir ve ¢cok daha
fazlasini yapar. SmartLens, isleme gecirilebilir bilgilerin daima saticilarin parmak uclarinda olmasini sagladigindan,
tlketicilerin istedikleri Urlinler her zaman stokta ve satin alinmaya hazir olur.

*Tum ulkelerde mevcut degildir, daha fazla bilgi icin Zebra ile iletisime gecin.

Perakende ¢oziimiimiiz hakkinda daha fazla bilgiyi www.zebra.com/retail
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Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations +1847 955 2283
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inquiry4@zebra.com
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