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Jak zapewni¢ optacalnos¢ ustugi ,Zamoéw i odbierz”?
ROZWIAZANIA ZWIEKSZAJACE EFEKTYWNOSC NA KAZDYM ETAPIE PROCESU

Niemal wszyscy detalisci rozumiejg dzis, dlaczego
powinni oferowac ustuge ,Zamoéw i odbierz”, ktora
zapewnia takie korzysci jak wieksza skutecznosé
przekonania klienta do dokonania zakupu w
cyfrowym kanale sprzedazy, mozliwos¢ sprzedazy
szerszego asortymentu produktéw w Internecie
oraz okazja do sprzedazy dodatkowej w punkcie
odbioru zakupéw.

Wyzwaniem jest osiggniecie optacalnosci ustugi ,Zamoéw i odbierz”.

Efektywnosé, sprawnosé, a przede wszystkim optacalno$¢ ustugi
~Zamow i odbierz” zapewniajg trzy czynniki:

« widocznos¢ zapaséw w czasie rzeczywistym

« potaczone systemy informatyczne

- sprawna obstuga przyjmowania towaru do sklepu i wydawania
go klientom przez przeszkolony personel

W centrum uwagi znajduje sie juz nie wdrazanie, a optymalizacja
ustugi ,Zamoéw i odbierz”. Aby méc Swiadczyc te ustuge na
najwyzszym poziomie, detali$éci musza dysponowac najlepsza w
klasie technologia.

DROGA DO SPRAWNEJ OBStLUGI

Produkty i ustugi firmy Zebra pomogg Ci zapewni¢ ptynna obstuge
klientéw o jednolicie wysokim standardzie, co umozliwi perfekcyjne

Swiadczenie ustugi ,Zamoéw i odbierz”.

Aby ustuga ,Zaméw i odbierz” dziatata efektywnie i sprawnie,
detalisci musza przeanalizowac kazdy odcinek procesu i ustali¢
mozliwosci redukcji kosztow:

. sprawnos$c¢ kompletacji zamoéwien

- pakowanie i etykietowanie

« przyjmowanie towaru do sklepu

« drukowanie dowoddéw dostawy i odbioru

- optymalizacja tras

- identyfikacja klienta i informacje o kliencie
. lokalizowanie zamoéwionych produktéw

» komunikacja miedzy pracownikami

Jakie wyposazenie umozliwia ptynna, bezbtedna, a przede wszystkim
optacalng realizacje ustugi ,,Zamoéw i odbierz”? Skanery reczne,
urzadzenia mobilne klasy korporacyjnej, reczne drukarki przenosne,
drukarki stacjonarne oraz kioski interaktywne usprawniajg procesy w
sklepach i podnosza standard obstugi klientéw. Sprawnie, ptynnie — i
optacalnie.

Przeczytaj nasz nowy ebook ,,Trzy kroki do optacalnej ustugi «Zaméw
i odbierz»”, ktéry zawiera wiecej informacji, w tym praktyczne
przyktady i wskazéwki dotyczace najlepszej praktyki.

Jak powinien wygladac idealny przebieg realizacji ustugi

»Zamow i odbierz”?

Asortyment rozwigzan i produktéw firmy Zebra obejmuje kompletne wyposazenie dla potrzeb Swiadczenia ustugi ,Zaméw i odbierz”.
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Produkty firmy Zebra utatwiajgce swiadczenie

ustugi ,,Zamow i odbierz”
KOMPUTERY MOBILNE

Nasze komputery mobilne klasy korporacyjnej daja pracownikom
dostep do niezbednych aplikacji w catym przebiegu ustugi ,Zamoéw
i odbierz” — od centrum dystrybucyjnego lub magazynu po sklep

— w celu zwiekszenia efektywnosci i poprawy standardu obstugi
klientéw oraz zapewnienia widocznosci w czasie rzeczywistym i
doktadnosci czynnos$ci wykonywanych w ramach ustugi ,Zamoéw i
odbierz”.

PRZYKLADY ZASTOSOWAN
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- Zarzadzanie zapasami

« Przyjmowanie towaréw

« Komunikacja w sklepie

- Kompletacja i odktadanie
do przechowania

- Dowody dostawy

I 10:00

DRUKARKI MOBILNE

Nagradzane drukarki mobilne Zebra usprawniaja realizacje
ustugi ,Zamoéw i odbierz” — utatwiajgc prace réznym dziatom

i pracownikom przy realizacji r6znorodnych proceséw.
Bezprzewodowe drukarki mobilne do drukowania na zadanie

w dowolnym miejscu i czasie umozliwiajg elastyczne i doktadnie
wykonywanie zadan zwigzanych z ustuga ,Zamoéw i odbierz”,
gdyz dzieki nim zamdwienia mozna bezpiecznie i bezbtednie
skompletowadé w sklepie, gdy jest to mozliwe, i odtozyc, aby
oczekiwaty na klienta.

PRZYKLADY ZASTOSOWAN
- Etykiety na opakowania

« Kwity odbioru towaru
. Etykiety do oznaczania zwrotéw

SKANERY RECZNE

Skanery kodow kreskowych marki Zebra, indywidualnie
konfigurowalne do potrzeb uzytkownika, pozwalajg pracownikom
zarzadzac zapasami, gdziekolwiek sie znajdujg — w centrum
dystrybucyjnym (takze do generowania etykiet zamowien) czy
magazynie, w miejscu przyjmowania towaru, w punkcie obstugi
klientéw lub przy kasie, gdzie moga stuzy¢ do skanowania koddw
kreskowych z telefonu klientow.

PRZYKLADY ZASTOSOWAN

« Zarzadzanie zapasami

« Przyjmowanie towarow

- Kompletacja i odktadanie
do przechowania

- ldentyfikacja klienta

DRUKARKI STACJONARNE

Jako uzupetnienie mobilnych drukarek niezawodne drukarki
stacjonarne pomagaja ptynnie i sprawnie realizowac procesy
~Zamoéw i odbierz”. Drukarki te mozna tatwo zintegrowac z innymi
rozwigzaniami, aby zapewniaty druk wysokiej jakosci na statych
stanowiskach druku, na przyktad w wyznaczonych punktach obstugi
klientéw korzystajacych z ustugi ,Zaméw i odbierz”.

PRZYKLADY ZASTOSOWAN

» Etykiety z informacjami
o zapasach
« Druk paragonéw i pokwitowan
- Etykiety na towary wysytane/
przyjmowane

KIOSKI INTERAKTYWNE

Obecnie klienci sklepéw detalicznych oczekujg mozliwosci
samoobstugi opartej na zaawansowanym i stylowym, a przede
wszystkim niezawodnym sprzecie. Potgczenie kiosku z innymi
urzadzeniami umozliwia druk kupondéw i pokwitowan. Zwieksza to
zadowolenie klientéw, co z kolei pozytywnie wptywa na lojalnosc i
sprzedaz.

PRZYKLADY ZASTOSOWAN

- ldentyfikacja klienta
« Drukowanie kuponéw
« Zwroty

BEACONY

Technologia lokalizacji MPact tgczy standard Wi-Fi i Bluetooth,
pozwalajgc detalistom automatycznie zapewniac kazdemu
klientowi wchodzgcemu do sklepu najbardziej zindywidualizowang
i spersonalizowang obstuge. Detalisci moga wysytac kupujacym
osobiste powitanie przy wejsciu do sklepu i udostepnia¢ wskazowki
,krok po kroku” dotyczace odbioru zaméwionych zakupdéw — albo
wystac pracownika, ktéry powita klienta.

PRZYKLADY ZASTOSOWAN

- ldentyfikacja klienta

« Zarzadzanie zadaniami
pracownikow

» Komunikacja z klientami

WIECEJ INFORMACJI O NASZYCH ROZWIAZANIACH DO SWIADCZENIA USLUGI
»ZAMOW | ODBIERZ” ZNAJDZIESZ TUTAJ.
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