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Zintegrowany handel
detaliczny

Lepsza strategia
Wieksze zyski

Postaw na sukces. Postaw na firme Zebra.
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Dzisiejszy krajobraz
handlu detalicznego:
wyzwania

Dynamiczna transformacja cyfrowa

Srodowisko handlu detalicznego nieustannie sie zmienia, co zatem mozna zrobi¢,
aby nadazy¢ za coraz wiekszymi wymaganiami klientéw? Gwattowny wzrost handlu
elektronicznego, pojawienie sie mozliwosci realizacji zamoéwien w dowolnym miejscu
i oczekiwania hiperwygody — to dla sprzedawcow detalicznych duze wyzwania.

Aby osiggnagé wysokie wyniki sprzedazy, muszg oni ulepszy¢ srodowisko zakupow

i obstuge klienta, zoptymalizowac zapasy i usprawnic¢ swojg dziatalno$¢ operacyjna.

Rozkwit handlu elektronicznego
Obecnie liczba transakcji sprzedazy
dokonywanych online jest czterokrotnie
wyzsza niz transakcji dokonywanych

w sklepach stacjonarnych. Szacuje sie,
ze do 2023 r. taczna wartos¢ sprzedazy
online siegnie niemal 1 biliona USD"

1 bilion USD
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Ciggta dostepnos¢ Realizacja zaméwien

| ., N . . .o
towarow ~ w dowolnej lokalizacji
L]

39% klientéw rezygnuje ] 90% sprzedawcéw
z zakupu w sklepie detalicznych zamierza
stacjonarnym z powodu - umozliwi¢ sklepom realizacje
brakéw magazynowych?® zamowien ztozonych online?®
Szybsza Personel korzystajacy
automatyzacja z technologii cyfrowej

86% sprzedawcow 59% klientéw ma lepsze

detalicznych spodziewa wrazenie obstugi, gdy

sie zwiekszenia swoich ekspedienci korzystaja
inwestycji w inteligentng z najnowszych technologii?
automatyzacje w ciagu

najblizszych dwdch lat*

Bezpieczeristwo — nowy priorytet®

69% klientow oczekuje, ze pracownicy beda stosowac zasady dystansu spotecznego

52%
Niemal 80% nie chce czekad 52% szuka znakow, 58% woli ptatnosci
na odbiér swoich zakupéw ze sklep detaliczny bezstykowe
w punktach odbioru utrzymywany jest
w czystosci

Zrédta: 1. Fueling digital transformation [Napedzajac transformacje cyfrowa], Accenture 2019; 2. Badanie na temat wizji
sektora handlu detalicznego, cz. 1, Zebra Technologies, 2020 r.; 3. Badanie na temat wizji sektora magazynowego,
Zebra Technologies, 2019 r.; 4. Badanie na temat wizji sektora handlu detalicznego, cz. 2, Zebra Technologies, 2020 r.;
5. Rakuten Ready, 2020 https:/www.grocerydive.com/news/safety-and-speed-are-top-priorities-for-shoppers-survey-
indicates/579638/
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Postaw na firme Zebra
— partnera, na ktérego mozesz liczy¢

Transformacja jest jednym z nieodtgcznych elementéw handlu detalicznego. Obecnie jednak zmiany zachodza w bezprecedensowym
tempie i zakresie. W jaki sposéb te zmiany wdrozy¢? Zapewniajgc swojej firmie lepsze rezultaty. A to mozna osiggnac jedynie poprzez
optymalizacje kazdego punktu kontaktu z klientem za pomoca inteligentnej transformacji cyfrowej. Do tego potrzeba partnera,

ktéry ma wieloletnie doswiadczenie. Tym partnerem jest... Zebra.

Kim jestesmy?

Doradcy strategiczni Partnerzy technologiczni Sprawdzeni innowatorzy Eksperci w handlu
detalicznym

Specjalisci w dziedzinie handlu detalicznego, ktérzy pomagaja firmom przeprowadzi¢ transformacje

e

Lider na rynku

>50 lat dziatalnosci
w sektorze handlu

detalicznego

Sprawny innowator

Zawsze na prowadzeniu,

2x wieksze naktady na badania

i rozwdj niz najblizsi konkurenci,
ponad 4400 patentéw

ST

Zaangazowany partner

=
O\wllﬂ

Nastawienie na
rozwigzywanie
problemoéw

Urzadzenia stworzono

po to, aby usprawnic prace
w catym $rodowisku handlu
detalicznego

Doswiadczenie
Wiodace firmy detaliczne
na catym swiecie stawiajg
na rozwigzania marki Zebra

Trwate relacje z klientami
i partnerami handlowymi

=

Oferta dostosowana
do sektora handlu
detalicznego

Szeroki wybdr,

petna kompatybilnosé,
produkty sprawdzone
w terenie

Czytaj dalej, aby sie dowiedzieé, w jaki sposdéb inteligentna
transformacja pomoze Twojej firmie nadazy¢ za zmianami
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Wieksza wartos¢

Zaczyna sie od jednej fundamentalnej zasady: klient ma zawsze racje.

A dzisiejszy klient chce miec racje i chce by¢ obstuzony od razu. Zadbajmy
o wyzsze zyski i zadowolenie wiekszej liczby klientéw dzieki podejsciu,

w ktérym klient jest najwazniejszy. Poprawe srodowiska zakupdw i obstugi
klienta mozna osiggngé poprzez umozliwienie klientom bezproblemowych
zakupdéw w sklepach stacjonarnych, optymalizacje zapasow i wdrozenie
bardziej inteligentnych i sprawniejszych dziatan.

To, czego potrzebujesz

1. Odpowiednia platforma
Poprawa srodowiska zakupow i obstugi klienta

Oczekiwania klientéw sa dzi$ wyzsze niz
kiedykolwiek wczesniej, a to oznacza m.in.

ze szukaja oni utatwien. Aby wyj$¢ naprzeciw
tym oczekiwaniom, firmy muszg podejmowac
dziatania zwiekszajgce zadowolenie klienta
przy kazdej jego wizycie w sklepie. Najlepsze
rozwigzanie? Mozliwos¢ zaptacenia za zakupy
w dowolnym miejscu sklepu.

2. Konsekwentna niezawodnos¢
Usprawnienie proceséw roboczych

Sita robocza to najwiekszy koszt prowadzenia
dziatalnosci, a rosnace ptace i niedostatek
pracownikéw wymagaja wprowadzenia
inteligentnych proceséw roboczych. Wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych wydajnos¢ dziatalnosci
operacyjnej pozwoli zwiekszy¢ dochody firmy.
Najlepsza strategia, aby to osiggnad, jest
zwiekszenie mozliwosci pracownikow.

3. Inteligentne innowacje
Optymalny stan zapaséw

Oferowane towary to najwieksza inwestycja,

a takze gtéwny element majacy wptyw na
zadowolenie klientéw. Dziatania z nimi zwigzane
wymagajg optymalizacji. Zrozumienie procesu,
ktéry pozwoli w najlepszy sposéb dostarczyé
klientowi towar na jego warunkach, zwiekszy
ogdlne zadowolenie klienta z zakupéw w danym
sklepie. Jedynym sposobem, aby to osiggnac, jest
usprawnienie zarzadzania towarami i realizacji
zamoéwien.
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Popraw swojg strategie obstugi klienta z firmg Zebra

Konsekwentnie dobre wyniki dzieki oferowanej przez firme Zebra technologii cyfrowej

Uniwersalna platforma

Staw czota nowym wyzwaniom, korzystajac z jednej platformy, ktéra sprawdzi sie na kazdym etapie tancucha wartosci w handlu
detalicznym — od produkcji przez dystrybucje po klienta.

: Q‘n. ZEBRA ] [ Q‘n. ZEBRA

Producenci Magazyny Zaplecze sklepéw Sale sprzedazy
Centra dystrybucyjne detalicznych w sklepach detalicznych

Stworz swojq strategie razem
z firma Zebra:
+ Osiggnijmy wiekszg widocznos$¢ zasobdw i kontrole.
+ Zadbajmy o lepsza obstuge klienta w sklepie.
+ Stwdérzmy mozliwos¢ wspdétpracy cztowieka
z maszynami, aby zwiekszy¢ wydajnosé
i produktywnos¢ pracy.

+ Skupmy sie na klientach i bardziej wartosciowej pracy.

* Wykorzystujmy uzyteczne dane i zintegrujmy procesy
robocze, aby umozliwi¢ podjecie szybkich dziatan.

* Zwiekszmy zyski i wyniki pracy

... badZmy przygotowani na wyzwania, jakie
przyniesie jutro.

5 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Nadeszta pora, aby spojrze¢ na handel detaliczny
z innej perspektywy i z nowym podejsciem.

<

Pora na transforma

Postaw na firme Zebra. Postaw na sukces.
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Poprawa kazdego aspektu
handlu detalicznego

Wieksze bezpieczenstwo

Oferowane przez firme Zebra rozwigzania technologiczne, takie jak osobisty
asystent zakupow, umozliwiajg klientom uzyskanie zdalnej pomocy i zapewniajg
wygode samodzielnego skanowania kupowanych produktéw. Nasze skanery

o dtugim zasiegu odczytu pozwalajg zachowac dystans pomiedzy kasjerami

a klientami. Tablety i drukarki mobilne przyspieszajg z kolei obstuge odbioru
zamowien bez wychodzenia klienta z pojazdu. Przyjazna dla uzytkownika
obudowa, ktéra wytrzyma doktadne, regularne odkazanie, zapewnia
pracownikom lepszg ochrone przed rozprzestrzenianiem sie zarazkdw.

Szybsza inwentaryzacja i realizacja zamdéwien

Wyzsze wyniki sprzedazy, nizsze koszty zapasow i wieksze zadowolenie klientéw
osiggnac¢ mozna, korzystajac z dostepnych w ofercie firmy Zebra systeméw
lokalizacji towaréw w czasie rzeczywistym, ktére zwiekszajg doktadnos¢ danych
na temat stanu zapaséw do poziomu 99%. Dzieki rozwigzaniu Zebra SmartSight*
sprzedawcy detaliczni moga uniknac ryzyka pustek na pétkach sklepowych

i w koszykach klientéw, wynikajacych z brakéw magazynowych. Czy myslisz, ze
Twoja firma mogtaby skorzystac ze sprawniejszej kompletacji zamoéwien, obstugi
zwrotéw i sktadowania towaru? Oferowane przez firme Zebra rozwigzania do
realizacji zamoéwien pozwalajg usprawnic¢ kazdy etap pracy, zapewniajac duze
oszczednosci.

Wiasciwe wyposazenie pracownikow

W swojej nowej roli ekspedienci moga stac sie znawcami dostepnego

w sklepie towaru, specjalistami od wykonywania wielu zadan na raz,
rekordzistami sprzedazy i asystentami sprawnie eliminujagcymi kolejki

w sklepie. Szybsze wykonanie zadan pozwala skupic sie na zwiekszeniu
zadowolenia klientéw. Pracownicy majacy pod reka inteligentne urzadzenia
pracujgce na nowoczesnym oprogramowaniu mogg osiggnaé wiecej

w krétszym czasie i zapewnic¢ klientom lepsza obstuge.

Usprawnienie proceséw roboczych

Te nowoczesne technologie dostepne sg na jednej, niezawodnej
platformie — Zebra Savanna. Wyzsze zyski, mniejsze straty i wieksza
wydajnosc to korzysci, ktére mozna tatwo osiggnac dzieki rozwigzaniu
Zebra Prescriptive Analytics do analityki prognostycznej. Analiza danych
pozwala zidentyfikowad punkty z potencjatem do usprawnien i ustali¢
dziatania, ktére pozwola jak najszybciej czerpac z nich korzysci.

Nie stoj w miejscu

Analityka i automatyzacja

Zyjemy dzi$ w epoce cyfrowej, w ktérej technologia, komunikacja, tgcznosé

i widocznos$c majg kluczowe znaczenie. Wybor innowacyjnego partnera, ktory
zna sie na Twojej branzy i nowoczesnej technologii, to podstawa. Lepszy wglad

w funkcjonowanie swojej firmy i usprawnienie dziatalnosci mozna osiggnac dzieki
oferowanym przez firme Zebra innowacyjnym rozwigzaniom nowej generacji:

* Mozliwo$¢ wykorzystania danych do wyboru najlepszych dziatan dzieki
Zebra Prescriptive Analytics™

* Dbanie o0 zgodnos< z przepisami, produktywnos¢ i wydajnosc¢ dzieki
Zebra SmartSight™

* Wieksza widoczno$¢ zapasoéw pozwalajgca zredukowad braki magazynowe
i stracone okazje do sprzedazy dzieki Zebra SmartLens®

* Wieksza doktadnosc¢ i wydajnosc oraz uproszenie okresowego zliczania
towaru dzieki Zebra SmartCount™

* Usprawniona komunikacja i bezpieczne przesytanie wiadomosci na miare
przedsiebiorstwa dzieki ustudze Workforce Connect

* Uproszczenie pracy personelu, poprawa komunikacji i optymalizacja decyzji
dotyczacych pracy dzieki rozwigzaniom firmy Reflexis nalezacej teraz do
Zebra Technologies

* Rozwigzanie SmartSight w EMA50 moze nie by¢ dostepne we wszystkich regionach.




To tylko poczatek

Analityka i automatyzacja to tylko poczatek
tego, co Zebra moze zaoferowac firmom

z sektora handlu detalicznego. Niezaleznie
od tego, na jakim etapie transformacji jest
Twoja firma, Zebra ma w swojej ofercie
rozwigzanie, ktére umozliwi Ci osiggniecie
wybranego celu.

Strategia umozliwiajaca
ptynne, zsynchronizowane
dziatania

Postaw na oferowane przez firme Zebra
rozwigzania dla sektora handlu detalicznego,
nieustanne badania i rozwdj oraz szeroka
oferte produktow, ktére utatwig Twojej firmie
dalszg droge. Nadeszta pora, aby zmienic
swoje podejscie do srodowiska zakupéw

i obstugi klienta i poprawi¢ wyniki finansowe
swojej firmy. Wiesz, dokad zmierzasz,

i wreszcie masz odpowiedniego partnera.
Wspdlnie opracujmy wiec innowacyjne
rozwigzanie, ktére umozliwi Twojej firmie
sprzedaz detaliczng na miare naszych
czasow.

Postaw na sukces.

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q I\. ZEBRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations tacinskiej
\  J +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com +1866 230 9494
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com
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