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Perakendeyi Tek
Kanalda Birlestirin
Stratejinizi Gelistirin
Kar Marjini Yiikseltin

Zebra Yaninizdayken Basarabilirsiniz




PERAKENDE BROSURU
BASARABILIRSINizZ

Glunumiuziun Perakendecilik
Ortami: Karsinizda Ne Var

Hizl Dijital Dontstiim

Sirekli gelisen bir perakende ortaminda, artan musteri taleplerine nasil
ayak uyduracaksiniz? E-ticaretin bir patlama yaparak biyimesi, farkli
konumlarda siparis karsilamanin gelismesi ve hiper rahatlik taleplerinin
artmasiyla Ustesinden gelinmesi gereken ¢ok sey var. Sonug elde etmek igin
musteri deneyimini iyilestirmeniz, stoklarinizi optimize etmeniz ve daha akilli
operasyonlar saglamaniz gerekir.

Dijital Zihniyete Gegis
Online alisveris magazada alisverisin Coen
dort katina ulasti ve toplam online A80
satisin 2023 yilina kadar 1 trilyon

dolara yaklasmasi bekleniyor.!
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! Olmasi Beklenir Siparis Karsilama
Tiiketicilerin %39'u Perakendecilerin %90
stokta trtin olmamasi - madgazalarin web
nedeniyle magazada siparislerini karsilamasina
alisverisi birakiyor® olanak taniyacak?®
Hizlandinimis Dijital Olarak

Otomasyon Desteklenen isgiicii

Perakendecilerin %86'si
onlimuzdeki iki yil icinde

akilli otomasyona yatirim
yapacaklarini distiniiyor*

Tiiketicilerin %59'u magaza
personeli en son teknolojiyi
kullandiginda daha iyi
deneyimler yasiyor?

Yeni Oncelik lik®
%69'u calisanlarin sosyal mesafe dnlemlerine uydugunu goérmek istiyor

%52
Neredeyse %80'i siparislerini %52'si perakendecilerin %58'i temassiz
teslimat konumlarindan alirken temizlik dnlemleri 6demeyi tercih ediyor
beklemek istemiyor aldigindan emin olmak

icin ipuclari ariyor

Kaynaklar: 1. Fueling digital transformation, Accenture 2019; 2. Perakende Vizyon Calismasi Sayi 1, Zebra
Technologies, 2020; 3. Perakende Vizyon Calismasl, Zebra Technologies, 2019; 4. Perakende Vizyon Calismasi
Sayi 2, Zebra Technologies, 2020 5. Rakuten Ready, 2020 https://www.grocerydive.com/news/safety-and-speed-
are-top-priorities-for-shoppers-survey-indicates/579638/
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Zebra Yaninizda
Giivenebileceginiz is Ortagi

Perakende sektoriinde donisimun kaginilmaz oldugunu biliyorsunuz. Ancak sektdr su anda daha dnce hi¢ gorilmedigi kadar
hizli ve pek ¢ok farkl sekilde degisim gecirmektedir. Bu degisikliklere nasil uyum saglayabilirsiniz? Daha iyi sonuclar elde
etmek Uzere harekete gecerek. Bunu yapmanin tek yolu, daha akill dijital donlisim yoluyla tim perakende temas noktalarini
optimize etmektir. Bunun igin en iyi is ortaginiz onlarca yillik deneyime sahip olmalidir. En iyi is ortaginiz... Zebra'dir.

Biz Kimiz

Stratejik Danisman Teknoloji Ortagi inovasyon Gecgmisine Sahip Perakende Uzmani

Donlusum gerceklestirmenize yardimcl olacak perakende uzmanlari
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Pazar lideri Cevik Yenilikci
50 yili agkin perakende Daima 6nde, en yakin
performansi rakiplerinin 2 kati Ar-Ge,

Soziinde Duran

is Ortagi
Mdsteriler ve is ortaklariyla
uzun sureli iliski
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Perakendeye Hazir

Portfoy

Genis se¢im yelpazesi,
tamamen uyumliu
sahada kanitlanmis

3 ZEBRA TECHNOLOGIES

Daha akilli déniisiimiin temponuzu siirdiirmenize nasil yardimci
oldugunu kesfetmek icin okumaya devam edin

4400'den fazla patent

¥y
oy JHI

4!
Cozum Zihniyeti
Perakende ekosisteminin

tamaminda ¢o6zim
saglamak Uzere tasarlandi

Deneyim

Dunyanin 6nde gelen
perakendecileri, Zebra
¢Ozlimlerine gliveniyor
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Temel Deger

Tek bir temel ilkeden hareket ederiz: musteri her zaman haklidir.

Ve bugliniin misterisi hemen hakli olmak istiyor. Gelin 6nce misteri
gelir zihniyetini koruyarak daha yiiksek kar elde edelim ve daha fazla
miusteri memnuniyeti saglayalim. Sorunsuz magazalar olusturarak,
stoklari optimize ederek ve daha akilli, daha ¢evik operasyonlarla daha
iyi musteri deneyimi saglayin.

ihtiyaciniz Olani Sagliyoruz

1. Dogru Platform
Daha iyi Miisteri Deneyimi

Misteri beklentileri hi¢ olmadigi kadar
yiksek; daha fazla kolaylik isteniyor.

One gecmek icin, her ziyarette miisteri
memnuniyeti saglayan unsurlari artirmalisiniz.
En iyi secenek? Her Yerden Odeme.

2. Tutarl Giivenilirlik
Daha Akilli Operasyonlar

isgiicti en bilyiik masrafinizdir, artan iicretler
ve az bulunurluk da daha akilli bir operasyon
gerektirir. Operasyonel verimliligi artiracak
sekilde hareket ederek karliligi artirabilirsiniz.
ideal stratejiniz Donanimli ve Desteklenen
Personeldir.

3. Bilgiye Dayali inovasyon
Stoklari Optimize Edin

Stogunuz en biylk yatirnminiz ve ayni zamanda
musteri memnuniyeti saglamada dnemli bir
faktérdir. Optimizasyon gerektirir. Envanterin
miusteriye istedigi sartlarda en iyi nasil
ulastirilabilecegini anlamak, genel deneyimi
gelistirecektir. Bunu bagarmanin tek yolu Daha
iyi Stok Yonetimi ve Siparis Karsilamadir.
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Zebra ile Miisteri Deneyimi Stratejinizi Gelistirin

Zebra'nin dijital altyapisi sayesinde tutarl sonuclar elde edin.

Birlesik Platform

Uretimden dagitima ve tiiketiciye, perakende deger zincirinin her asamasini kapsayan tek bir platformla
zorluklarin dstesinden gelin.

: Q‘n. ZEBRA ] [ Q‘n. ZEBRA

Ureticiler Depolar B Perakende Magazasi Perakende Magazasi
Dagitim Merkezi Arka Ofisi On Tarafi

Stratejinizi Zebra ile Belirleyin:

- Stok izlenebilirligi ve kontroliini saglayalim
- Magaza ici musteri deneyimini gelistirelim

- Verimliligi ve etkinligi artirmak tzere insan/
makine isbirligi olusturalim

+ Musterilere ve daha fazla deger saglayan
islere odaklanalim

- Tam zamaninda bilgiye ulasarak hizli eylem igin
is akislarinin baglantisini saglayalim

- Karliigi artiralim, sonuclari iyilestirelim

... ve bir sonraki degisimin dntinde olmanizi
saglayalim

5 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Perakende Yolculugunuzun
Her Yoniinu Gelistirin

Gilivenligi Artirin

Zebra'nin kisisellestirilmis aligveris ¢oztimleriyle uzaktan yardim ve self
servis barkod okutma kolaylhgi sunun. Barkod okuyucularimizin uzun
okuma mentzilleri sayesinde kasiyerler ile musteriler arasindaki mesafe
korunurken, tabletler ve yazicilar arabada teslimat hizmetini hizlandirir.
Calisanlarinizin titiz, uzun sureli sterilizasyona dayanabilen kullanici
dostu tasarimlarla korundugunu bilmenin i¢ huzurunu yasayin.

Stok Yonetimi ve Siparis Uygulamayi Gelistirin
Zebra'nin stok hatasizligini %99'a ¢ikarabilen gercek zamanli
konumlandirma ¢ozimleriyle satislari artirin, stok maliyetlerini
disurin ve musteri memnuniyetini iyilestirin. Zebra SmartSight* ile
perakendeciler, stokta Urlin kalmamasi nedeniyle bosalan raflar ve
oylece birakilmis alisveris sepeti risklerinden korunur. Toplama, iade
ve kaldirma konusunda endiseli misiniz? Zebra siparis karsilama
¢cozumleri her adimi diizene sokarak size daha fazla tasarruf saglar.

Calisanlarinizi Destekleyin

Calisanlarinizi stok sampiyonlari, farkli gérevlerin tstesinden gelen
yildizlar, satis sliperstarlari ve kuyruk eriticiler olarak yeniden
kesfedin. Artik musteri hizmetlerini iyilestirmek icin isler hizlandi.
Ellerinde son teknoloji yazilimlar yuklu akilli cihazlarla ¢alisanlariniz,
misterilere daha iyi hizmet vermek i¢in daha kisa siirede daha
fazlasini basarma glicline sahip olur.

Daha Akilli Operasyonlar
Tidm ug teknolojileri kesintisiz, saglam tek bir platform olan Zebra
Savanna'da birlestirin. Zebra Prescriptive Analytics ile daha fazla
kar, daha az kii¢lilme ve daha yliksek verimlilik elde etmeniz isten
bile degildir. Firsatlari belirlemek icin verileri analiz ederek, tam
zamaninda etkili 6ngoricu islem tavsiyeleri elde edersiniz.

ilerlemeye Devam
Analiz ve Otomasyon

Dijital dinyamizda teknoloji, iletisim, baglanti ve izlenebilirlik cok dnemlidir.
ihtiyac duydugunuz teknolojinin yani sira, sektériiniizii de anlayan yenilikgi
bir is ortagi secimi bilylik fark yaratir. Zebra'nin yenilikgi, yeni nesil
c¢Ozlimleriyle daha akilli kararlar vermek icin hizli 6ngoérilerle performansi
rayina oturtun:

+ Zebra Prescriptive Analytics™ ile verilerinizi eyleme doénustirin.

» Zebra SmartSight™ ile uyumlulugu, verimliligi ve etkinligi artirin.

+ Stok tikenme durumlari ile satis kayiplarini azaltmak icin
Zebra SmartLens® ile izlenebilirligi artirin

+ Zebra SmartCount " ile hatasizligi ve verimliligi artirmanin yani sira
dongul sayimlarini basitlestirin.

* Workforce Connect ile iletisimi ve kurumsal sinif, gtivenli
mesajlasmayi kolaylastirin

+ Artik Zebra Technologies'in bir pargasi olan Reflexis ile personel
uygulamalarini basitlestirin, iletisimi iyilestirin ve isgticl kararlarini
optimize edin

*EMABSO 6zellikli SmartSight tiim bdlgelerde bulunmayabilir.




Bu Daha Baslangic¢

Analiz ve otomasyon, Zebra'nin
perakende sektori icin sunduklarinin
sadece baslangicidir. Dontisim
yolculugunuzun neresinde olursaniz olun,
Zebra'nin sizi gitmek istediginiz yere
gotirecek dogru perakende ¢ozimine
sahip oldugu kesindir.

Stratejiyi Kesintisiz,
Senkronize Performansa
Donlistirin

Zebra'nin perakende sektoriine 6zel
¢ozumleri, durmak bilmeyen Ar-Ge'si ve
genis portfoyl sizi ileriye yonlendirir.
Musteri deneyimine olan yaklasiminizi
doénustirmenin ve finansal performansinizi
guclendirmenin tam zamani. Nereye
gittiginizi biliyorsunuz ve sonunda dogru

is ortagini buldunuz. Gelin dyleyse, yenilik
ve zamana uygun perakende satis yapmak
icin birlikte calisalim.

Basarabilirsiniz

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
Q L ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations +1 866 230 9494
\  J +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com
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