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Cinco pasos para realizar proyectos
piloto de RFID y obtener una visibilidad
de inventario sin precedentes

NUEVAS COTAS DE PRECISION EN LA GESTION DE INVENTARIO

Competir en la revolucién de retail exige una visibilidad del inventario casi perfecta para
transformar la experiencia del cliente. En la actualidad, la precisién del inventario en el conjunto
del sector de retail, ya sean grandes almacenes, retail especializado, grandes superficies, tiendas
de ropa o tiendas de electrénica de gran consumo, ronda el 60 %, segin Auburn University RFID
Lab." Este déficit de visibilidad provoca que los comercios minoristas pierdan ventas potenciales
y que se ponga en peligro la fidelidad de los clientes. ;Cémo pueden resolver este problema los
comercios minoristas? La tecnologia RFID o de identificacién por radiofrecuencia es 10 veces més
eficiente para los recuentos de ciclos y permite aumentar la precisién del inventario en toda la
cadena de suministro hasta el 99,5 %, lo que ayuda a los comercios a competir de verdad en un
entorno multicanal.

" Auburn University RFID Lab, Key Considerations for RFID Pilots and Deployments.


https://rfid.auburn.edu/papers/key-considerations-for-rfid-pilots-and-deployments/
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IMPULSO A LA PRECISION Y LA EFICIENCIA DEL
INVENTARIO

Los 427.000 millones de facturacién del comercio electrénico complican como nunca el futuro del retail.? Competir
de manera eficiente en un panorama multicanal que integra la actividad fisica y digital del consumidor exige una
visibilidad del inventario casi perfecta desde el almacén hasta las tiendas.

La tecnologia RFID permite hacer un seguimiento del inventario en mucho menos tiempo y estéd disefiada
para atender las necesidades del consumidor actual, que espera disfrutar de una experiencia armonizada con
independencia de si compra mediante smartphone, portatil o en una tienda. La tecnologia también dota a los
comercios minoristas de lo necesario para atender la creciente demanda de recogida en tienda de productos
comprados online, ademas de reducir la pérdida de mercancia.

A la hora de implementar tecnologia RFID, la puesta en marcha de un programa piloto en tiendas y
departamentos puede ayudar a los comercios minoristas a cuantificar los beneficios y la rentabilidad de la
inversion en RFID antes de su lanzamiento a gran escala. En esta guia se describen los cinco pasos esenciales
para poner en marcha un programa piloto de RFID exitoso.

CINCO PASOS PARA LOGRAR UN PROGRAMA PILOTO DE RFID EXITOSO

1R PASO:

ESTABLECER LOS OBJETIVOS
MEDIANTE UNA LISTA DE
INDICADORES CLAVE DE
RENDIMIENTO (KPI)

2° PASO:

EVALUAR LAS
NECESIDADES DE
VISIBILIDAD DEL
INVENTARIO

‘ 3** PASO:
s LOGRAR EL APOYO DE LOS

W _ INTERLOCUTORES CLAVE

4° PASO:

DEFINIR LOS REQUISITOS DE
IDENTIFICACION

5° PASO:

ESTABLECER ESTRATEGIAS,
EJECUTARLAS Y
SUPERVISARLAS

2Business Insider, National Retail Federation estima un crecimiento del comercio electrénico en EE UU en 2017 de entre el 8 y el 12 %.
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http://www.businessinsider.com/national-retail-federation-estimates-8-12-us-e-commerce-growth-in-2017-2017-2
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1¥* PASO:

ESTABLECER LOS OBJETIVOS MEDIANTE UNA LISTA
DE INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

LOS 3 FACTORES PRINCIPALES QUE

MOTIVAN EL USO DE RFID EN LAS
EMPRESAS:

1 Reducir las situaciones de stock
agotado

2 Mejorar el indice de conversion de
visitantes en compradores

3 Aumentar las ventas

2 Auburn University RFID Lab Studies, RFID.auburn.edu.

Para los comercios minoristas, resulta crucial determinar la rentabilidad de la
tecnologia RFID como primer paso para comprender el verdadero potencial que
tiene para el negocio. La mejora de la precision del inventario es un objetivo
universal y una de las principales razones para adoptar RFID. Céntrese en los tres
factores principales que motivan a las empresas a adoptar la tecnologia: la reduccién
de las situaciones de stock agotado, la mejora del indice de conversidon de visitantes
en compradores y el aumento de las ventas. Aunque existen otros factores que
pueden medirse como ventajas secundarias, como la prevencion de las pérdidas,

es importante medir el éxito del proyecto piloto en funcion de las métricas clave
identificadas.

Establezca como referencia de sus objetivos estratégicos una
lista completa de los KPI de la tecnologia, como por ejemplo los
indicados en las conclusiones de Auburn University RFID Lab?3:

« Reducir las situaciones de stock agotado en un 60 % y un 80 %

- Aumentar el indice de conversion de visitantes en compradores
hasta el 92 %

« Aumentar las ventas entre un 4 % y un 21 %

« Reducir el tiempo dedicado a la recepcién de inventario hasta
un 91 %

« Reducir el tiempo dedicado al recuento de ciclos entre un 75 %
y un 92 %

« Reducir los costes del transporte de inventario entre un 30 %y
un 59 %

- Aumentar las unidades y el importe por transacciéon un 19 %y
un 6 % respectivamente

ASPECTO IMPORTANTE

Mantenga el proyecto piloto circunscrito a
los factores establecidos.

Elija un maximo de tres objetivos estratégicos
clave y sus correspondientes indicadores de
rendimiento.
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2° PASO:

EVALUAR LAS NECESIDADES DE VISIBILIDAD DEL
INVENTARIO

IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS POR:

imgmpd TR |

TIENDA DEPARTAMENTO ARTICULO

4Estudio sobre consumidores 2017 de Zebra

El primer paso para poner en marcha un proyecto piloto de RFID consiste en
identificar los problemas para determinar las soluciones de visibilidad, que diferiran

en funcién del comercio minorista de que se trate.

MANTENGA ACTUALIZADOS LOS EXPOSITORES: ;Hay algdn
articulo de la tienda cuyo nivel de inventario sea sistematicamente bajo? ;La mesa
de jerséis de un comercio de ropa esta siempre desordenada, faltan en ella tallas,
colores y estilos e incumple el planograma acordado con el proveedor? En estos
casos, el comercio minorista podria contemplar el establecimiento de un proyecto
piloto de RFID disefiado para mejorar los estdndares de comercializacién para
categorias de productos que requieren mucho personal.

OPTIMICE LAS COMPRAS ONLINE CON RECOGIDA EN TIENDA
(CLICK & COLLECT): ;Ofrece la opcién de compra online con recogida en
tienda (click & collect)? En la actualidad, uno de cada tres consumidores recoge en
una tienda sus compras online.* Si la localizacién del stock en la tienda supone un
proceso largo y arduo, la utilizacién de RFID podria reducir el tiempo de reposiciéon
que exige el traslado del inventario de la trastienda o de la tienda hasta el punto de
recogida en tienda. La tecnologia RFID es crucial para lograr el éxito de la ejecucién
de pedidos multicanal.

AHORRE EN COSTES DE EJECUCION DE PEDIDOS: La tecnologia
RFID también genera ahorro de costes para los comercios minoristas al permitir a
los dependientes ejecutar pedidos online. Ello se debe al principio general de que
ejecutar pedidos online en tiendas resulta mucho méas econémico para el comercio
minorista que ejecutarlos desde un centro de distribucion.

PROPORCIONE INFORMACION PRECISA SOBRE LA
DISPONIBILIDAD DE STOCK: Pese a que una de las principales demandas
de los consumidores es poder comprobar online la disponibilidad de los articulos en
una tienda determinada, solo el 28 % de los comercios minoristas pueden atenderla.®
Gracias a la tecnologia RFID, ahora es posible contar con visibilidad en tiempo real
de la disponibilidad de cada articulo en cada tienda.

5 Accenture, Retail Customers are Shouting—Are You Adapting?
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3R PASO:

LOGRAR EL APOYO DE LOS INTERLOCUTORES CLAVE

INTERLOCUTORES CLAVE EN RETAIL:

Comercializaciéon

Cadena de suministro
Ventas multicanal
Sistemas informéticos
Prevencion de pérdidas
Compras

Dependientes

Dada la importancia de la visibilidad del inventario en numerosos aspectos de las
operaciones de retail, la tecnologia RFID atiende las necesidades de funciones
clave en multiples departamentos. Un proyecto piloto de RFID efectivo exige la
comunicacién con interlocutores de toda la organizacion, lo que obliga a colaborar a
grupos que nunca han trabajado juntos.

La tecnologia RFID afecta a las &reas de comercializacion, cadena de suministro,
ventas multicanal, sistemas informéticos, prevencién de pérdidas y compras, entre
otras. El liderazgo de un proyecto piloto de RFID pueden asumirlo los responsables
de diversos departamentos, ya sea el director de sistemas informaticos, el director
de operaciones o roles emergentes como el de director de venta multicanal. Con
independencia del rol, es importante seleccionar un lider claro para el proyecto
piloto.

A la hora de comunicar las ventajas de precision del inventario que aporta la
tecnologia RFID —ya sea la seleccion en la tienda para ejecutar pedidos click &
collect, el aumento de las ventas o la localizacién répida de stock para un cliente que
estd esperando— lograr el apoyo al proyecto piloto de RFID de los interlocutores
clave es crucial para maximizar su éxito.

ASPECTO IMPORTANTE

Equipe adecuadamente a su personal y a
sus partners.

La implementacién de RFID afecta a multiples
departamentos, desde el de comercializacion
hasta el de operaciones de cadena de suministro.
Asegurese de que todos los departamentos

de retail pertinentes se implican en el proyecto
piloto y que su proveedor de software cuenta con
todo lo necesario para resolver las diferencias
existentes entre el cédigo de barras tradicional y
los datos RFID.

ZEBRA TECHNOLOGIES 5
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4° PASO:
DEFINIR LOS REQUISITOS DE IDENTIFICACION

La aplicacién de identificadores al inventario de productos permite la visibilidad

a nivel de articulos «desde el origen hasta la tienda», ademas de automatizar la
verificacion de productos y la seleccion de pedidos realizadas por los dependientes,
procesos que anteriormente eran manuales y que son propensos al error humano.
Trazar una estrategia de identificacién de productos y determinar las necesidades de
identificacion son factores cruciales para lograr la efectividad del proyecto piloto

de RFID.

La practica idénea consiste en aplicar identificadores a todos los articulos del area
del proyecto piloto. Por lo general, el comercio minorista experimenta un ahorro de
costes superior cuando la aplicaciéon del identificador RFID tiene lugar en origen —en
el punto de manufactura. Cuanto mds préximo al inicio de la cadena de suministro
se encuentre el lugar en el que se aplique el identificador, mayor sera la visibilidad
que aporte el articulo. La aplicacién de identificadores en el centro de distribucion

y en la tienda también es posible pero suele implicar mayores costes laborales y
tecnoldgicos.

ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE LOS Evalle a qué debe aplicarse identificador para optimizar el proyecto piloto:
IDENTIFICADORES (Es necesario aplicar identificador a cada articulo de la tienda? ;A los de un

departamento concreto? ;A una linea o marca determinada? Auburn University RFID

Lab ofrece estas directrices clave:

¢Queé articulos deben llevar

identificador? - Si hay menos de 50.000 articulos en una tienda, aplique identificador a todos los
articulos de unas cuentas tiendas.

¢Cudles son la ubicacion y orientacién - Sihay mas de 100.000 articulos en una tienda, elija dos o mas categorias de

idéneas para fijar un identificador? productos de varias tiendas.

- Siuna tienda tiene entre 50.000 y 100.000 articulos, el proyecto piloto deberd
¢Donde tendra lugar la aplicacion del contar con una estrategia de identificacién que combine los dos escenarios
identificador? anteriores.

. En las instalaciones del fabricante Por ejemplo, aplique identificador a casi todos los articulos de una tienda o a varias

o o categorias de varias tiendas.
- En el centro de distribucion

- En la tienda ASPECTO IMPORTANTE

;Coémo se gestionaran las
devoluciones? Céntrese en los productos adecuados.

Elija articulos de alto valor y alta rotacién, asfi
como los que tengan un aspecto similar pero
referencias bien diferencias, como calzado

y pantalones vaqueros. Es dificil cuantificar
con precisién las ventajas potenciales de la
tecnologia RFID comprobando productos que
plantean necesidades de reposicién obvias.
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5° PASO:.

ESTABLECER ESTRATEGIAS, EJECUTARLAS Y

SUPERVISARLAS

ASPECTOS SOBRE LA EJECUCION:

Tecnologia

Puntos de control
Formacion

Tamafio y alcance

Documente la estrategia de ejecucién del proyecto piloto, incluidos la tecnologia, la
formacion, los puntos de control, los principios y el alcance.

TECNOLOGIA: Asegtirese de que es el caso de utilizacién el que justifica la
tecnologia y no a la inversa. Por ejemplo, mientras que los lectores RFID de mano
son aptos para recuento de ciclos, los sensores montados en los techos de las
salidas son mas adecuados para deteccidén de pérdidas.

FORMACION: Imparta formacién practica sobre RFID en cada tienda para
garantizar el éxito de la implementacién. Todos los dependientes deben conocer con
claridad su funcién y responsabilidad, asi como la importancia de su esfuerzo para el
éxito global del proyecto.

PUNTOS DE CONTROL: Establezca los puntos de control del proyecto piloto
de RFID comparando los resultados con una tienda de control.

ALCANCE: Recuerde que un proyecto piloto de RFID no solo implica lectores e
identificadores. También incluye ordenadores moéviles que funcionan conjuntamente
con los sistemas RFID y envian mensajes en tiempo real al personal para que
reponga la mercancia.

ASPECTO IMPORTANTE

Realice pruebas durante el proceso.

Evalle su proyecto piloto de RFID a lo largo
del proceso y realice los ajustes necesarios
para garantizar una implementacion

sélida y una cuantificacién precisa de la
rentabilidad de la inversion en el caso de uso
correspondiente.

ZEBRA TECHNOLOGIES 7
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DEL PROYECTO PILOTO A LA IMPLEMENTACION

Conviene recordar que, para el comercio minorista, un proyecto piloto de RFID es un medio para
conseguir un fin. El objetivo es evaluar la rentabilidad de la inversion en una tecnologia y determinar
las ventajas de su implementacién a gran escala.

Ea— La duraciéon media de los proyectos piloto es de 90 a 120 dias, periodo
E suficiente para que el comercio minorista obtenga rentabilidad de su inversion.
Los comercios minoristas deberan medir el progreso cada 30 dias para asegurarse
de que los resultados obtenidos coinciden con las expectativas y poder realizar
ajustes en caso de ser necesarios. Dichos ajustes pueden ser, entre otros, mayor
formacion del personal, cambios en la aplicacién de los identificadores o cambios
en el entorno.
[ Los puntos clave que deben capturarse son los recuentos de inventario,
) — las situaciones de stock agotado, la conversidn en ventas, los tiempos de
:: permanencia, las unidades por transaccion, el importe por transacciéon y los
tiempos de busqueda de articulos en la trastienda.
E"'E Compare el coste de implementacién con el ahorro obtenido gracias la tecnologia
- RFID durante el proyecto piloto.
Contemple la posibilidad de ampliar el proyecto piloto a mas articulos,
departamentos y tiendas, si es preciso, para contrastar alin mas la rentabilidad
de la inversion.

Al finalizar el proyecto piloto, revise exhaustivamente las conclusiones e incorpdrelas en el plan de
implementacion a gran escala. Recuerde que la tecnologia RFID es el factor habilitador, no la solucién
total. Cada proyecto piloto constituye una experiencia marcadamente individual que depende de los
productos, el entorno y las capacidades de los sistemas. Es crucial acudir a proveedores de RFID con
un sélido historial de productos y servicios contrastados en implementaciones reales. La experiencia
de estos «asesores de confianza» puede ser determinante para el éxito de su proyecto piloto y de la
implementacién a gran escala.
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LOGRAR EL EXITO EN LA ERA MULTICANAL

La necesidad de contar con visibilidad del inventario nunca
ha sido tan crucial como en el actual panorama de retail,
transformado por el auge de las compras online. Con la

tecnologia RFID, los comercios minoristas pueden supervisar
la ubicacion precisa de la mercancia en toda la cadena
de suministro, desde el centro de distribucidn hasta el
espacio comercial, para reducir drasticamente el nimero
de situaciones de stock agotado y de exceso de stock,
aumentando al mismo tiempo las ventas y la satisfaccion
del cliente.

Para obtener mas informacién sobre la gama RFID de Zebra, visitenos en www.zebra.com/RFID
o poéngase en contacto con nosotros en www.zebra.com/contact
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