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Pilotazowy program RFID w pieciu
krokach — nieosiggalna wczesniej
widocznosé zapasow

NOWY STANDARD DOKLADNOSCI PROCESU ZARZADZANIA ZAPASAMI

Utrzymanie konkurencyjnosci w dobie rewolucji technologicznej w dziedzinie handlu
detalicznego wymaga niemal perfekcyjnej widocznosci zapaséw i ma krytyczne znaczenie

w przeksztatcaniu srodowiska zakupow i obstugi klienta. Wedtug placéwki badawczej Auburn
University RFID Lab doktadnos¢ danych na temat standw magazynowych w réznych sektorach
handlu detalicznego — domach towarowych, supermarketach specjalistycznych i ogdinych az
po duze sieci hipermarketow, sklepy odziezowe i sprzedawcéw elektroniki uzytkowej utrzymuje
sie dzi$ na poziomie okoto 60%." Ten brak doktadnosci sprawia, ze detalisci tracg okazje do
sprzedazy, i zagraza lojalnosci klientéw. W jaki sposéb detalisci radzg sobie z tym problemem?
Technologia oparta na identyfikacji radiowej (radio frequency identification, RFID) jest
dziesieciokrotnie wydajniejsza podczas inwentaryzacji okresowych niz procesy reczne

i moze zwiekszy¢ doktadnos¢ danych o zapasach w catym tancuchu dostaw nawet

0 99,5%, umozliwiajgc detalistom rzeczywiste rywalizowanie w wysoce konkurencyjnym
Swiecie wielokanatowym.

" Auburn University RFID Lab, Key Considerations for RFID Pilots and Deployments.


https://rfid.auburn.edu/papers/key-considerations-for-rfid-pilots-and-deployments/
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ZWIEKSZANIE WYDAJNOSCI PROCESOW
| DOKLADNOSCI DANYCH NA TEMAT ZAPASOW

Wynoszaca az 427 miliardéw USD wysokos¢ sprzedazy w handlu elektronicznym sprawia, ze tancuchy dostaw
jeszcze nigdy nie byty tak ztozone.? Skuteczne utrzymywanie konkurencyjnej pozycji w wielokanatowym $rodowisku,
poprzecinanym cyfrowymi i fizycznymi sladami konsumentéw, wymaga niemal perfekcyjnej widocznosci zapaséw — od
magazynu po sale sprzedazy — i ma dla przedsiebiorstw krytyczne znaczenie.

Technologia RFID umozliwia sledzenie zapasdw w znacznie krétszym czasie i zostata stworzona do zaspokajania potrzeb
dzisiejszych klientdw, ktorzy oczekuja ptynnie dziatajacego srodowiska zakupow, niezaleznie od tego, czy klient robi
zakupy za pomocg smartfona, laptopa czy tez udajgc sie do sklepu tradycyjnego. Technologia ta zapewnia detalistom
réwniez precyzyjne narzedzia do zaspokajania rosngcego wsrod konsumentow popytu na ustugi umozliwiajgce odbidr
zamowien internetowych w sklepie, przy jednoczesnym zmniejszaniu brakéw magazynowych.

Jesli chodzi o wdrazanie technologii RFID, przeprowadzenie projektu pilotazowego w sklepie lub okreslonym dziale
moze pomoéc detalistom w skutecznej ocenie korzysci i wysokosci zwrotu z inwestycji w system RFID przed jego
wdrozeniem na petna skale. Niniejszy przewodnik zawiera oméwienie pieciu krokéw niezbednych do pomysinego
przeprowadzenia pilotazowego projektu RFID.

POMYSLNY PILOTAZOWY PROGRAM RFID W PIECIU KROKACH
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2Business Insider, National Retail Federation estimates 8-12% US e-commerce growth in 2017.
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http://www.businessinsider.com/national-retail-federation-estimates-8-12-us-e-commerce-growth-in-2017-2017-2
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KROK 1:

USTALENIE CELOW Z LISTA KONTROLNA,
KLUCZOWYCH WSKAZNIKOW WYDAJNOSCI (KPI)

TRZY KLUCZOWE CZYNNIKI WPLYWAJACE
NA SUKCES ROZWIAZANIA RFID:

1 Zmniejszenie brakéw magazynowych

2 Poprawa wskaznikdéw konwers;ji

3 Zwiekszenie sprzedazy

2 Auburn University RFID Lab Studies, RFID.auburn.edu.

W przypadku detalistow pierwszym krokiem do petnego zrozumienia korzysci, jakie
moze przynies¢ przedsiebiorstwu technologia RFID, jest ustalenie zwrotu z inwestycji.
Poprawa doktadnosci danych na temat stanu zapaséw to cel uniwersalny i gtéwny
powdd wprowadzania technologii RFID w handlu detalicznym. Skupic¢ sie nalezy

na trzech kluczowych czynnikach wptywajgcych na sukces tej technologii: redukcji
brakéw magazynowych, poprawie wskaznikéw konwersji i zwiekszeniu sprzedazy.
Dodatkowe korzysci, na przyktad zapobieganie stratom, mozna poddac ocenie jako
korzysci drugorzedne, niemniej wazne jest, by sukces projektu pilotazowego oceniaé
na podstawie zidentyfikowanych kluczowych wskaznikéw.

Punktem odniesienia dla strategicznych celéw firmy powinna by¢
petna lista kontrolna wskaznikéw KPI technologii, ha przyktad takich
jak ustalenia placéwki Auburn University RFID Lab3:

« zmniejszenie brakdéw magazynowych o 60% i 80%;
. poprawa wskaznikow konwersji o nawet do 92%;
« zwiekszenie sprzedazy o 4% do 21%;

- skrocenie czasu potrzebnego na obstuge dostawy towaru o nawet
do 91%;

. skrocenie czasu potrzebnego na przeprowadzenie inwentaryzacji
0 75%-92%;
« obnizenie kosztéw przenoszenia towaru o 30% do 59%;

- zwiekszenie liczby sprzedanych sztuk towaru na transakcje
0 19% i ilosci (wagi) towaru na transakcje o 6%.

ISTOTNA KWESTIA

Podczas przeprowadzania projektu
pilotazowego nalezy przez caty czas
skupia¢ sie na celu.

Wybrac nalezy maksymalnie trzy kluczowe
cele strategiczne i odpowiadajgce im wskazniki
wydajnosci.

ZEBRA TECHNOLOGIES 3


http://RFID.auburn.edu

OPIS ROZWIAZANIA
PILOTAZOWY PROGRAM RFID W PIECIU KROKACH — NIEOSIAGALNA WCZESNIEJ WIDOCZNOSC ZAPASOW

KROK 2:
OCENA POTRZEB W ZAKRESIE WIDOCZNOSCI ZAPASOW

Pilotazowy projekt RFID nalezy rozpoczac¢ od zidentyfikowania kluczowych
problemdw, aby mozna byto ustali¢ najlepsze rozwigzania w zakresie widocznosci.
Beda one inne dla kazdego detalisty.

DBANIE O AKTUALNOSC EKSPOZYCJI TOWARU: Czy jest

w sklepie produkt, ktérego stan magazynowy jest ustawicznie niski? Czy

w ekspozycji swetrow w sklepie odziezowym nieustannie panuje batagan,
regularnie brakuje w niej rozmiarow, koloréw i fasondéw, co sprawia, ze sprzedawca
nie wywigzuje sie z zawartej z producentem umowy o zgodnos$¢ z zasadami
ekspozycji towaru? W takich wypadkach mozna rozwazy¢ przeprowadzenie
pilotazowego projektu RFID zaprojektowanego z myslg o poprawieniu standardéw
merchandisingowych dla kategorii produktéw wymagajgcych duzego naktadu pracy.

OPTYMALIZACJA USLUGI ZAKUPOW W INTERNECIE

Z ODBIOREM SKLEPIE (,,ZAMOW | ODBIERZ”): Czy Twé;j sklep
oferuje opcje zakupéw w Internecie z odbiorem w sklepie (,zamoéw i odbierz”)? Jeden
) ) na trzech konsumentéw wybiera dzi$ opcje odbioru zamdwienia internetowego
OKRESLENIE WYZWAN WG: w sklepie.* Jezeli ustalanie lokalizacji towaru w sklepie to zmudny i czasochtonny

proces, moze okazac sie, ze wykorzystanie technologii RFID pomoze zmniejszy¢
I
m _(H
=0 >
> CHL

ilo$¢ czasu potrzebna na uzupetnianie zapaséw podczas przenoszenia towaru
SKLEPU DZIALU ~ ARTYKULU ZMNIEJSZANIE KOSZTOW REALIZACJI ZAMOWIEN: Technologia

z zaplecza lub sali sprzedazy do punktu odbioru zamoéwien internetowych.
RFID pomaga takze detalistom w obnizaniu kosztéw, poniewaz umozliwia

Technologia RFID ma kluczowe znaczenie dla pomysinej realizacji sprzedazy
wielokanatowej.

ekspedientom obstuge zamdwien internetowych. Jest tak dlatego, ze zasadniczo
zrealizowanie zamdwienia internetowego w sklepie kosztuje sprzedawce znacznie
mniej niz zrealizowanie takiego zamdéwienia w centrum dystrybugji.

DOKLADNE DANE NA TEMAT DOSTEPNOSCI TOWARU

NA STANIE: Jednym z gtéwnych oczekiwan konsumentéw jest mozliwosé¢
sprawdzenia przez Internet dostepnosci produktu w wybranym sklepie, ale zaledwie
28% detalistow jest w stanie zapewnic im taka opcje.® Technologia RFID umozliwia
taki wglad w stan zapaséw w konkretnym sklepie w czasie rzeczywistym na poziomie
poszczegdlnych sztuk.

4Badanie opinii kupujacych w roku 2017, Zebra. °Accenture, Retail Customers are Shouting — Are You Adapting?
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KROK 3:

ZABEZPIECZENIE KLUCZOWYCH INTERESARIUSZY

KLUCZOWI INTERESARIUSZE
W HANDLU DETALICZNY

Merchandising

tancuch dostaw

Dziat realizacji zamowien w sprzedazy
wielokanatowej

Informatycy
Dziat ds. zapobiegania stratom
Dziat zaméwien

Ekspedienci

Technologia RFID petni kluczowe funkcje miedzywydziatowe, poniewaz wglad

w zapasy ma zasadnicze znaczenie dla wielu proceséw w sklepie detalicznym.
Skuteczny pilotazowy projekt RFID wymaga zaangazowania zainteresowanych stron
z catej organizacji, co moze oznaczac wspétprace z zespotami, ktére nigdy wczesniej
ze sobg nie pracowaty.

System RFID bedzie mie¢ wptyw miedzy innymi na prace dziatu merchandisingu,
tancucha dostaw, realizacji zamoéwien w sprzedazy wielokanatowej, dziatu
informatycznego, dziatu ds. zapobiegania stratom oraz dziatu zaméwien. Pilotazowy
projekt RFID moze by¢ prowadzony przez najrézniejszych kierownikéw dziatéw — od
dyrektora naczelnego ds. informacji lub dyrektora operacyjnego po osoby zajmujgce
nowo powstajgce funkcje, takie jak kierownik dziatu ds. realizacji zamdwien w
sprzedazy wielokanatowej. Niezaleznie od stanowiska, wazne jest jasne wskazanie
osoby odpowiedzialnej za cato$¢ projektu pilotazowego.

Jesli chodzi o informowanie personelu o korzys$ciach ptynacych z wiekszej
doktadnos$ci danych na temat stanu zapaséw dzieki technologii RFID — niezaleznie
od tego, czy ma ona na celu umozliwienie pobierania towaru w sklepie w celu
realizacji zamdéwien w systemie ,zaméw i odbierz”, zwiekszenie sprzedazy, czy

tez umozliwienie szybkiej lokalizacji towaru dla czekajgcego na obstuge klienta —
przekonanie kluczowych interesariuszy do zalet i korzysci ptynacych z technologii
RFID ma kluczowe znaczenie dla maksymalnego zwiekszenia sukcesu tego projektu.

ISTOTNA KWESTIA

Personel i partneréow nalezy wyposazy¢
w odpowiednie narzedzia.

Wdrozenie systemu RFID ma wptyw na

szereg dziatéw, od zespotdéw zajmujgcych sie
merchandisingiem po taricuch dostaw. Nalezy

w zwigzku z tym zadbac o to, by w program
pilotazowy zaangazowane byty wszystkie
stosowne dziaty sklepu detalicznego oraz

by dostawca oprogramowania dysponowat
odpowiednimi narzedziami, by méc obstugiwac
dane pochodzace ze znacznikéw RFID (sg one
inne niz dane z tradycyjnych kodéw kreskowych).

ZEBRA TECHNOLOGIES 5
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KROK 4:

OKRESLENIE POTRZEB W ZAKRESIE ZNAKOWANIA

KWESTIE DOTYCZACE ZNAKOWANIA,

KTORE NALEZY ROZWAZY

Ktére artykuty nalezy oznaczyc?

Jaka jest najodpowiedniejsza lokalizacja
i orientacja znacznika RFID na artykule?

Gdzie towar bedzie znakowany?
« U producenta

« W centrum dystrybucyjnym

« W sklepie

W jaki sposdb obstugiwane beda zwroty?

Znakowanie towaru znacznikami RFID zapewnia jego widocznos¢ na poziomie
poszczegdlnych sztuk od ,Zrédta az po sklep”, umozliwiajac jednoczesnie
automatyzacje proceséw weryfikacji produktéw i kompletacji zamoéwien przez
ekspedientéw, wczesniej wykonywanych recznie i podatnych na pomyiki.
Opracowanie strategii dotyczacej znakowania towaru i ustalenie potrzeb

w zakresie znakowania ma podstawowe znaczenie dla skutecznosci projektu
pilotazowego RFID.

Zgodnie z najlepszymi praktykami oznaczony powinien zostac kazdy artykut

w obszarze pilotazowym. Ogélnie rzecz biorac, najwieksze oszczedno$ci przyniesie
detaliscie znakowanie towaru znacznikami RFID na poziomie Zrédta — w miejscu
produkgji. Im wczesniej w taficuchu dostaw mozna oznakowac produkty, tym
wieksza bedzie ich widoczno$¢. Znakowanie w centrum dystrybucji lub w sklepie jest
mozliwe, ale czesto wigze sie z dodatkowymi kosztami robocizny i technologii.

Aby zoptymalizowac projekt pilotazowy, nalezy zastanowic sie, ktére produkty
powinny zosta¢ oznakowane. Czy oznakowac trzeba kazdy artykut w sklepie?

Czy nalezy skupic sie na konkretnym dziale? A moze na konkretnej linii lub marce?
Placéwka Auburn University RFID Lab oferuje nastepujace kluczowe wytyczne:

- Jezeli w kazdym sklepie jest mniej niz 50.000 sztuk towaru, nalezy oznaczy¢
wszystkie sztuki w kilku sklepach.

- Jezeli w kazdym sklepie jest wiecej niz 100.000 sztuk towaru, nalezy wybra¢ dwie
lub kilka kategorii produktéw w kilku sklepach.

- Jezeli w kazdym sklepie jest pomiedzy 50.000 a 100.000 sztuk towaru, pilotazowa
strategie w zakresie znakowania nalezy ustali¢ tak, by stanowita potgczenie
powyzszych zalecen.

Mozna na przyktad oznaczy¢ prawie kazdy artykut w jednym sklepie lub kilka
kategorii w kilku sklepach.

ISTOTNA KWESTIA

Nalezy skupi¢ sie na wtasciwych
produktach.

Warto wybrac towar o wysokiej wartosci i
wysokiej rotacji, a takze towar o podobnie
wygladajacych, lecz catkowicie odrebnych
pozycjach asortymentowych, np. obuwie

i dzinsy. Trudno jest oceni¢ potencjalne

korzysci przynoszone przez system RFID, jezeli
testowane sa produkty, w przypadku ktérych
koniecznos¢ uzupetniania towaru jest oczywista.

6 ZEBRA TECHNOLOGIES
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KROK' 5:

OPRACOWANIE STRATEGII, WDROZENIE
| MONITOROWANIE ROZWIAZANIA

Strategie realizacji projektu pilotazowego nalezy udokumentowac, obejmujac takie
kwestie jak technologia, szkolenia, punkty kontroli, zasady i zakres.

TECHNOLOGIA: Nalezy zadba¢, by technologia byta dobierana do okreslonego
zastosowania, a nie odwrotnie. Na przyktad, reczne czytniki RFID sprawdzajg sie
podczas inwentaryzacji okresowych, ale rozwigzaniem odpowiedniejszym do
wykrywania kradziezy bedg montowane na sufitach czujniki przy wyjsciach.

SZKOLENIA: W kazdym ze sklepéw nalezy przeprowadzi¢ praktyczne szkolenia
z technologii RFID, aby mie¢ pewnos¢, ze wdrozenie projektu przebiegnie pomysinie.
Kazdy ekspedient musi miec jasny obraz swojej roli i obowigzkdédw w ramach projektu,
a takze znaczenia, jakie podejmowane przez niego wysitki maja dla ogélnego
sukcesu projektu.

PUNKTY KONTROLI: Dla projektu pilotazowego RFID nalezy wyznaczy¢
punkty kontroli, poréwnujgc wyniki z wynikami sklepu kontrolnego.

KWESTIE DOTYCZACE REALIZACJI

PROJEKTU. KTORE NALEZY ROZWAZ ZAKRES: Nalezy pamieta¢, ze pilotazowy projekt RFID to co$ wiecej niz tylko
czytniki i znaczniki. Obejmuje on takze komputery mobilne, ktére wspdtpracuja
Technologia z systemami RFID i przesytajg do personelu sklepu komunikaty w czasie

rzeczywistym informujace o koniecznosci uzupetnienia towaru.

Punkty kontroli
ISTOTNA KWESTIA
Szkolenia

SRS Testowanie w miare realizowania

projektu.

Ocene projektu pilotazowego RFID nalezy
przeprowadzac w trakcie jego trwania

i w razie potrzeby wprowadza¢ odpowiednie
modyfikacje, aby zadbac o solidne wdrozenie
i rzetelng ocene zwrotu z inwestycji

w przypadku danego zastosowania.

ZEBRA TECHNOLOGIES 7
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PRZEJSCIE Z PROJEKTU PILOTAZOWEGO
DO WDROZENIA

Detalisci powinni pamietad, ze projekt pilotazowy RFID to srodek do celu: celem jest ocena zwrotu
z inwestycji zapewnianego przez te technologie i ustalenie korzysci z petnego wdrozenia.

Przecietny projekt pilotazowy trwa od 90 do 120 dni i detalisci powinni
E spodziewac sie uzyskania zwrotu z inwestycji w tej skali czasowej.

Kluczowe etapy nalezy oceniac¢ co 30 dni, aby miec¢ pewnosé, ze uzyskane
wyniki spetniajg oczekiwania, i by w razie koniecznosci mozna byto wprowadzad
odpowiednie modyfikacje. Takie modyfikacje moga obejmowac dodatkowe
szkolenia personelu, zmiane sposobu stosowania znacznikdw oraz zmiany
srodowiskowe.

’ Kluczowe kwestie, ktére nalezy uwzglednic, obejmuja inwentaryzacje, braki

,: magazynowe, obroty, czasy sktadowania, jednostki na transakcje, gotdéwke na

) — transakcje oraz czasy przeszukiwania magazynu.

< "'E Poréwnac nalezy koszty wdrozenia z oszczednosciami uzyskanymi dzieki
___E technologii RFID w trakcie projektu pilotazowego.

Warto rozwazyc rozszerzenie programu pilotazowego na wiekszg liczbe artykutdw,
dziatéw i lokalizacji sklepdw, aby w razie potrzeby zyskac¢ dodatkowe potwierdzenie
zwrotu z inwestycji.

Po zakonczeniu projektu pilotazowego nalezy uwaznie przeanalizowac wnioski i wtgczyc je do planu
petnego wdrozenia. Nalezy pamietaé, ze system RFID to technologia umozliwiajgca osiggniecie ustalonego
celu, a nie rozwigzanie samo w sobie. Kazdy projekt pilotazowy to przedsiewziecie catkowicie odrebne,
uzaleznione od rodzaju produktéw sprzedawanych przez dany sklep, Srodowiska i zdolnosci infrastruktury.
Kluczowe znaczenie ma skorzystanie z ustug dostawcy technologii RFID o udokumentowanych

sukcesach na tym polu, ktérego produkty i ustugi byty pomysinie stosowane w ramach rzeczywistych
wdrozen. Doswiadczenie takiego zaufanego doradcy moze zadecydowac o sukcesie Twojego wdrozenia
pilotazowego i petnego.

8 ZEBRA TECHNOLOGIES
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POMYSLNY ROZWOJ W ERZE SPRZEDAZY
WIELOKANALOWEJ

Mozliwos¢ wgladu w zapasy jeszcze nigdy nie miata tak
krytycznego znaczenia w srodowisku handlu detalicznego,
jakie ma dzisiaj ze wzgledu na pojawienie sie kanatu zakupéw
internetowych. Dzieki technologii RFID sprzedawcy detaliczni
mogaq Sledzi¢ doktadng lokalizacje towaru w catym tancuchu
dostaw, od centrum dystrybucji po sale sprzedazy, znacznie
zmniejszajac dzieki temu braki i nadmiary magazynowe
i jednoczesnie zwiekszajac sprzedaz i zadowolenie klientow.

Blizsze informacje na temat oferty rozwigzan RFID firmy Zebra mozna znalez¢ na
stronie www.zebra.com/RFID lub korzystajac z bazy kontaktéw pod adresem
www.zebra.com/contact

Q Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
|’ ZE BRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com +1847 955 2283
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com
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