¢6zUM KILAVUZU
BENZERI GORULMEMIS ENVANTER iZLENEBILIRLIGI ICIN BES ADIMDA RFID PILOT UYGULAMASI Q

Benzeri Gorlilmemis Envanter
Izlenebilirligi icin bes adimda RFID
Pilot Uygulamasi

ENVANTER YONETiIMINDE HATASIZLIK YENIDEN TANIMLANIYOR

Perakende devriminde rekabette kalabilmek neredeyse kusursuz bir envanter izlenebilirligi
gerektirir ve musteri deneyiminde donusim yaratmak icin kritik Sneme sahiptir. Auburn
Universitesi RFID Lab'ina gére, glinimiizde bilylik magazalar, 6zel perakende magazalari

ve bliylk stipermarketlerden perakende zincirlerine, giyim firmalarina ve tiiketici elektronik

cihaz perakendecilerine kadar, perakende sektorlerindeki envanter hatasizligi %60 civarinda
seyretmektedir.! Bu acik, perakendecilerin potansiyel satis firsatlarini kaybetmesine yol acar ve
musteri sadakatini riske atar. Perakendeciler bu soruna nasil yaklasiyor? RFID veya radyo frekansi
tanimlama dénemsel sayimlarda 10 kat daha verimlidir ve tim tedarik zincirinde envanter
hatasizligini yaklasik %99.5 oraninda arttirmak suretiyle perakendecilerin son derece rekabetgi
bir cok kanalli diinyada gercekten rekabete katilmalarini saglar.

' Auburn University RFID Lab, Key Consideration for RFID Pilots and Deployments (RFID Pilot Uygulamalari ve Kurulumlari hakkinda Temel Hususlar).


https://rfid.auburn.edu/papers/key-considerations-for-rfid-pilots-and-deployments/
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ENVANTER HATASIZLIGININ VE VERIMLILIGIN
ARTTIRILMASI

427 milyar dolarla dikkate deger bir hacime sahip e-ticaret satislari, perakende tedarik zincirlerini hi¢ olmadigi kadar
karmasik hale getirmektedir.? Tuketicilerin fiziksel ve dijital ayak izleriyle bezeli cok kanall bir cografyada verimli bir
sekilde rekabet etmek icin, depodan magazaya kadar neredeyse kusursuz bir izlenebilirlik kritik dneme sahiptir.

RFID teknolojisi, cok daha kisa siirede envanter takibi yapabilir ve ister akilli telefonlarindan ya da dizUstu
bilgisayarlarindan, isterse de magazadan alis veris yapiyor olsunlar, kesintisiz bir deneyim bekleyen guinimuz
tlketicilerinin ihtiyaclarini karsilamak Utzere tasarlanmistir. Bu teknoloji ayrica perakendecileri online siparisleri
magdazada teslim almaya yonelik artan tiketici taleplerini hatasiz bir sekilde gerceklestirirken stok kayiplarini azaltacak
imkanlarla donatir.

RFID teknolojisinin uygulanmasina gelince, magazalarda ya da bolliimlerde bir pilot program baslatmak,
perakendecilerin tam kurulum igin start vermeden 6nce RFID’in avantajlarini ve Yatirrm Geri Donlisiinii (ROI) etkin
bir sekilde dlgmelerine yardimci olabilir. Bu kilavuzda basarili bir RFID pilot uygulamasi baslatmak icin bes temel
adim ana hatlariyla ortaya konmaktadir.

BES ADIMDA BASARILI BiR RFID PILOT UYGULAMASI
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2Business Insider, National Retail Federation, 2017'de ABD e-ticaretinde %8-12’lik bir biiyime 6ngérmektedir.
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http://www.businessinsider.com/national-retail-federation-estimates-8-12-us-e-commerce-growth-in-2017-2017-2
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1. ADIM:

TEMEL PERFORMANS GOSTERGESI (KPI)
KONTROL LiSTESIYLE HEDEFLER OLUSTURUN

Perakendeciler icin, RFID'in getirisinin ne olacagini belirlemek, bunun
isletmelerine sunacagdi olasi avantajlari bitlintyle anlamanin ilk adimidir.
Envanter hatasiziginin arttirlmasi evrensel bir amag ve perakendecilerin RFID’i
benimsemesinin en dnemli sebebidir. Bu teknolojinin en dnemli ¢ is hedefine
odaklanin: stokta trlin kalmama durumlarinin azaltilmasi, dontistim oranlarinin
gelistiriimesi ve satiglarin arttirilmasi. Kayiplarin dnlenmesi gibi diger avantajlar
da ikincil avantajlar olarak dl¢ilebilir; fakat, pilot uygulamanin basarisini
belirlenen bu temel dlgiimler uyarinca hesaplamak énemlidir.

Stratejik hedeflerinizi bu teknolojinin biitiin bir KPI kontrol
listesiyle, Ornegin Auburn Universitesi RFID Lab’inin
bulgulanyla3, karsilastirmali olarak degerlendirin:

« Stokta Urlin kalmama durumlarinin %60 ve %80 oranlarinda
azaltilmasi

- Donlsum oranlarinin %92’ye varan oranlarda gelistiriimesi

v_
v_
v_
[
EN ONEMLI 3 RFID iS HEDEFI:

- Satislarin %4 ila %21 oraninda arttirilmasi

1 Stokta Grlin kalmama durumlarinin - Envanter génderimlerinin alim siiresinin %91’e varan oranlarda
azaltiimasi azaltilmasi
2 Déniisiim oranlarinin gelistiriimesi - Envanter donemsel sayim sliresinin %75 ila %92 oraninda
azaltiimasi

3 Satislarin arttirnimasi
7 - Envanter tasima maliyetlerinin %30 ila 59% oraninda azaltiimasi

. Islem basina birim ve 6deme tutarinin, sirasiyla, %19 ve %6
oranlarinda arttiriimasi

ONEMLI BiR NOKTA

Pilot Uygulamanizi Odaklayin.

Maksimum Ug¢ temel stratejik hedef ve bunlara
karsilik gelen performans gostergelerini
belirleyin.

3 Auburn Universitesi RFID Lab Arastirmalari, RFID.auburn.edu.
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2. ADIM:

ENVANTER IZLENEBILIRLIGI ICIN GEREKENLERI
DEGERLENDIRIN

ASAGIDAKILERE GORE SORUNLU
NOKTALARI TESPIT EDIN:

BOLUM URUN

42017 Zebra Tiiketici Arastirmasi 5 Accenture, Perakende Musterileri Baginyor—Uyum sagliyor musunuz?

Bir RFID pilot uygulamasi, perakendeciye goére farklilik gosterecek izlenebilirlik
¢ozumlerini belirlemek suretiyle sorunlu noktalarin tespit edilmesiyle baslar.

GORSEL TESHIRLERIN DAIMA GUNCEL OLMASINI SAGLAYIN:
Stokta belirli bir magaza Urunl her zaman diustk md? Bir giysi saticisinin

kazak tezgahi slrekli olarak daginik mi? Her zaman eksik bedenler, renkler ve
tarzlar mi s6z konusu? Saticinin gérsel teshir uyumluluk anlagsmasina ters mi
dusuyor? Bu durumlarda, perakendeci, emek yogun uriin kategorileri icin ticaret
standartlar gelistirmek Uizere tasarlanmis bir RFID pilot uygulamasini dislnebilir.

ONLINE ALISVERIS, MAGAZADA TESLIM (TIKLA VE AL)
PROGRAMINI OPTIMIZE EDIN: Bir iiriinii online satin alip magazada teslim
alma (tikla ve al) secenegi sunuyor musunuz? Bugtin, her (g tiketiciden biri
online sipariglerini magazada teslim almaktadir.* Stogu magazada bulmak uzun
ve mesakkatli bir siire¢se, RFID kullanmak envanteri magazanin arkasindan veya
magazadan magaza icindeki teslim alanina tasirken kaybedilen siparis hazirlama
suresini azaltabilir. RFID, tim kanallarda siparis gerceklestirmede basarili olmak
icin hayati 6neme sahiptir.

SiPARIS GERCEKLESTIRMEDE MALIYET TASARRUFU ELDE
EDIN: RFID teknolojisi ayrica magaza gérevlilerinin online siparisleri
gerceklestirmelerini saglayarak perakendeciler icin maliyet tasarrufu saglar.
Bunun nedeni, genel bir sunum olarak, online siparisleri dagitim merkezinden
ziyade magazada yerine getirmenin saticilar icin cok daha uygun maliyetli
olmasidir.

HATASIZ STOK DURUMU BILGILERI SAGLAYIN: Tiiketicilerin en biiyiik
taleplerinden biri, bir Grtintin belirli bir magazada bulunup bulunmadigini online
olarak kontrol etme olanagidir, fakat perakendecilerin yalnizca %28'i bu talebi
karsilayabilmektedir.® RFID teknolojisi ile artik, istenen yerel magaza diizeyinde
gercek zamanl, trlin bazinda izlenebilirlik mimkundur.

4 ZEBRA TECHNOLOGIES


https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-7/Accenture-Adaptive-Retail-Research-Executive-Summary-V2.pdf
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3. ADIM:

ANAHTAR PAYDASLAR EDININ

ANAHTAR PERAKENDE PAYDASLARI:

Satis Gelistirme

Tedarik Zinciri

Her Kanaldan Siparis Gerceklestirme
Bilgi Teknolojileri

Kayip Onleme

Satin alma

Magaza Personeli

Envanter izlenebilirligi perakende isletmesinin pek cok bolimu icin temel 6neme
sahip oldugundan, RFID teknolojisi farkli bélimler arasinda kritik islevliere hizmet
eder. Etkin bir RFID pilot uygulamasi kurulusun tamamindan paydaslarin katihmini
gerektirir; bu da daha 6nce birlikte calismamis gruplarla isbirligi yapmak
anlamina gelebilir.

RFID uygulamasinin satis, tedarik zinciri, her kanaldan siparis gerceklestirme,
bilgi teknolojisi, kayip dnleme ve satin almanin yani sira daha pek ¢ok islev
Uzerinde etkisi vardir. RFID pilot uygulamasi, bilisim muduri veya operasyon
mudurinden her kanaldan satis miduriine gesitli bolim muddurleri tarafindan
yonetilebilir. Rolt ne olursa olsun, pilot uygulama icin bir yonetici se¢mek
onemlidir.

ister tikla ve al siparislerini gerceklestirmek lizere magazada teslimi mimkiin
kilmak, ister satislari arttirmak, ya da bekleyen bir musteri icin stogun nerede
oldugunu ¢abucak bulmak icin olsun, RFID sayesinde elde edilen envanter
hatasizliginin avantajlarini aktarmak s6z konusu oldugunda, anahtar paydaslari
bir RFID pilot uygulamasina yatirnm yapmaya ikna etmek, uygulamanin basarisini
en Ust diizeye ¢ikarmak igin kritik Gneme sahiptir.

ONEMLI BiR NOKTA

Calisanlarinizi ve is Ortaklarinizi Gerektigi gibi
Donatin.

Bir RFID konuslandirmasinin, satistan tedarik
zinciri operasyonlarina kadar bircok balim
lizerinde etkisi vardir. ilgili tiim perakende
boltimlerinin pilot uygulamaya katildigindan ve
yazilim saglayicinizin geleneksel barkod ve RFID
verileri arasindaki farklari degerlendirebilecek
donanima sahip oldugundan emin olun.

ZEBRA TECHNOLOGIES 5
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4. ADIM:

ETIKETLEME GEREKSINIMLERINI TANIMLAYIN

ETIKETLEME HUSUSLARI:

Hangi iirtinler etiketlenmelidir?

Etiket yapistirmak icin en uygun yer
ve yon hangisidir?

Nerede etiketleme yapilacaktir?

. Ureticide

- Dagitim merkezinde

- Magazada

iade islemleri nasil yapilacaktir?

Uriin envanter etiketleri, tiriin bazinda “magaza-kaynak” izlenebilirligini mimkiin
kilarken, daha onceleri elle yapilan ve insan hatalarina acgik olan uriin kontrolini
ve magaza gorevlilerinin siparis alim sireclerini otomatik hale getirir. Bir trlin
etiketleme stratejisi gelistirmek ve etiketleme ihtiyaclarini belirlemek, etkin bir
RFID pilot uygulamasi icin esastir.

En iyi uygulamalar, pilot alanindaki her trliniin etiketlenmesini dikte eder. Genel
olarak, kaynak diizeyinde ya da Uretim noktasinda RFID etiketleme, perakendeci
icin en ylksek maliyet tasarrufunu getirir. Etiketleme isi tedarik zincirinin ne
kadar basinda gerceklestirilirse, triin de o kadar izlenebilirlik olanagi sunar.
Dagitim merkezinde ya da magazada etiketleme yapmak da mimkuindur, fakat
genellikle fazladan isgticl ve teknoloji maliyetlerine yol acar.

Pilot uygulamayi optimize etmek icin hangi trlnlerin etiketlenmesi gerektigini
degerlendirin: Magazadaki her Urlinlin etiketlenmesi gerekiyor mu? Belirli bir
bolimdeki bitin drtinlerin? Belirli bir Griin grubunun ya da markanin bitin
tiriinlerinin? Auburn Universitesi RFID Lab su temel kurallari énermektedir:

- Bir magazada 50,000’den az Urlin varsa, o zaman az sayidaki magazadaki
butdn drunleri etiketleyin.

- Bir magazada 100,000’den fazla tirlin varsa, birka¢c magazada iki veya daha
fazla Urlin kategorisi segin.

- Bir magazada 50,000 ila 100,000 urtin bulunuyorsa, o zaman yukaridakileri
birlestiren bir etiketleme stratejisini pilot uygulamaya gecirin.

Ornegin, bir magazadaki hemen her (iriinii etiketleyin ya da birkag magazadaki
birkag kategoriden urtini etiketleyin.

ONEMLI BiR NOKTA

Dogru Uriinlere Yogunlasin.

Yiksek degerli, yliksek dontsli drtinlerin yani
sira ayakkabi ve kot gibi benzer gorinimliu
ama aclkca farkli SKU’lari olanlari tercih edin.
Acik ikmal gereksinimleri olan urtnleri test
ederek RFID’in potansiyel avantajinin hassas bir
Olcimunu elde etmek zordur.

6 ZEBRA TECHNOLOGIES
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5. ADIM:
STRATEJi OLUSTURUN, UYGULAYIN VE IZLEYIN

Teknoloji, egitim, kontrol noktalari, ilkeler ve kapsam da dahil olmak lzere, pilot
uygulamanizin uygulanma stratejisini belgeleyin.

TEKNOLOJI: Kullanim durumunuzun kullanilan teknolojiyi belirlediginden ve
tersinin s6z konusu olmadigindan emin olun. S6z gelimi, el tipi RFID okuyuculari
donemsel sayim icin, ¢ikislardaki tavana monte sensorler ise kayip tespiti i¢in
daha uygundur.

EGITiM: Basarili bir uygulama gerceklestirmek icin, her magazaya uygulamal
RFID egitimi verin. Her magaza calisani kendi gorev ve sorumluluklarindan ve
genel olarak gosterdigi cabanin 6neminden emin olmalidir.

KONTROL NOKTALARI: Sonuclari bir kontrol magazasiyla karsilastirmak
suretiyle, RFID pilot uygulamasi icin kontrol noktalari olusturun.

KAPSAM: Bir RFID pilot uygulamasinin sadece barkod okuyuculardan ve
etiketlerden ibaret olmadigini unutmayin. Ayni zamanda, RFID sistemleriyle

UYGULAMA HUSUSLARI: birlikte calisan ve stok takviyesi icin magaza personeline gercek zamanli mesaj
godnderen mobil bilgisayarlari da icerir.

Teknoloji

Kontrol Noktalari

o ONEMLI BiR NOKTA
Egitim

Blytikltk ve Kapsam Yol Boyunca Test Edin.
Yol boyunca, RFID pilot uygulamanizin
degerlendirmesini ve saglam bir uygulama
gerceklestirmek ve kullanim durumuna
iliskin yatirirm geri dénustnun (ROI) hassas
bir okumasini yapmak icin gerektiginde
duzeltmelerde bulunun.

ZEBRA TECHNOLOGIES 7
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PiLOT UYGULAMADAN KURULUMA GECIS

Perakendeciler icin, RFID pilot uygulamasinin bir amag¢ degil ara¢ oldugunu unutmamak dnemlidir: Amac, bu
teknolojinin yatirnm geri donustint degerlendirmek ve tam kurulumun avantajlarini belirlemektir.

Ortalama bir pilot uygulama 90 ila 120 gtin slirer ve perakendecilerin bu siire
E icerisinde bir yatirrm geri donus (ROI) degeri tretebilmesi gerekir.
Perakendeciler, alinan sonuclarin beklentilerle ortlistiginden emin olmak icin
her 30 glinde bir gelinen asamayi 6lcmelidir; bdylece, varsa, gereken ayarlamalar
yapilabilir. Bunlar arasinda ilave personel egitimi, etiket uygulamadaki degisiklikler
ve ortam degisiklikleri bulunabilir.
= Yakalanmasi gereken temel noktalar arasinda envanter sayimlari, stokta trtin
:: kalmama durumlari, satis donusleri, bekleme sureleri, islem basina birim sayisi,
o — islem basina 6deme ve stok odasinda arama sureleri bulunur.
£ B Kurulum maliyetlerini pilot uygulama sirasinda RFID'den elde edilen tasarruflarla
_“E karsilastirin.
Yatinm geri donustini (ROI) daha da ileri diizeyde kanitlamak icin, gerekirse, pilot
uygulamayi daha fazla driint, bolimU ve magazayi icerecek sekilde genisletmeyi
dasunin.

Pilot uygulamanin sonunda, 6grendiklerinizi dikkatle gbzden gecirerek bunlari tam uygulama planina dahil edin
/ aktarin. RFID'in topyeklin ¢c6ziim degil, sadece kolaylastirici oldugunu unutmayin. Her pilot uygulama, kendi
trtinlerinize, ortaminiza ve sistem 6zelliklerinize dayanan son derece bireysellestiriimis bir deneyimdir. Uriinleri
ve hizmetleri gercek diunyadaki uygulamalarda basariyla kullaniimis, saglam bir sicile sahip RFID tedarikgilerinin
kullaniimasi kritik dnem tasir. Pilot uygulamanizin ve tam 6l¢ekli uygulamanizin basarisi bu “gtvenilir
danisman”larin deneyimine baglidir.

8 ZEBRA TECHNOLOGIES
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COK KANALLI BiR CAGDA BASARILI OLMAK

Online alisverisin ylkselisiyle donusime ugrayan bir
perakende manzarasinda, envanter izlenebilirligine olan ihtiyac
hic bu kadar kritik olmamistir. RFID sayesinde, perakendeciler,
dagitim merkezinden magazaya kadar tedarik zincirinin her
noktasinda drtnlerin yerini hassasiyetle takip etmekten stokta
urin kalmama durumlarini ve stok fazlasini 6nemli oranda
azaltmaya kadar her seyi yaparken, satislari ve musteri
memnuniyetini arttirabilir.

Zebra’nin RFID portfoyii hakkinda daha fazla bilgi icin www.zebra.com/RFID
adresinde bizi ziyaret edin ya da www.zebra.com/contact adresinden
bizimle iletisime gecin

Q Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
.’ ZE BRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations +1847 955 2283
\ +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com

inquiry4@zebra.com
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