ESTUDO SOBRE A INDUSTRIA DO VAREJO 2017:

REDEFININDO O VAREJO

Estudo sobre a industria do Varejo 2017 da Zebra revela uma reforma de alta tecnologia das operacdes
de varejo para tornar a experiéncia do cliente mais simples, interessante e personalizada, para atender
as demandas dos clientes modernos.
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72%

dos varejistas planejam
reinventar sua rede
de abastecimento
com visibilidade em
tempo real por meio de
automacao, sensores e
dados analiticos.

As lojas estdao apostando
na mudanca para o
“phygital” - a digitalizacao
da experiéncia na
loja - para melhorar a
experiéncia do cliente.

65%

dos varejistas planejam
investir em rastreamento
inteligente para
gerenciamento de
inventario.

d
73%

dos varejistas classificam
a gestdo de Big Data
como importante / critica
para 0s nhegocios.

90%

dos varejistas
implementardo compra
online com retirada na
loja até 2021.

ATE 2021:

75%

das lojas saberao
quando clientes

especificos estao na loja
e poderado personalizar

a visita.

78%

dos varejistas
classificam a integracao
das experiéncias de
e-commerce e na loja
como importantes/
criticas para os
negocios.
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