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Kundenstudie 2021
Das essenzielle Einkaufserlebnis:
Sicherheit, Schnelligkeit und Bequemlichkeit

Kunden machen sich Sorgen. Einzelhandler machen sich Sorgen. Aber es gibt nicht nur schlechte Nachrichten.
Der wichtigste Einflussfaktor im Einzelhandel ist heute nicht COVID-19 — es ist die Anpassungsfahigkeit. Kunden erwarten,

dass die gewinschten Produkte leicht und zu einem giinstigen Preis erhaltlich sind und der ganze Vorgang kinderleicht
ist. Das alles liegt in lhrer Hand.
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Produktverfligbarkeit Produktauswahl

Preis
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mochten ihre bevorzugen bevorzugen Online-
Einkaufe im Einzelhandler, Einzelhandler, die auch
Geschéft so schnell die einfache Uber Ladengeschafte
wie moglich erledigen. Retouren anbieten. verfligen.
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gewiinschtes Schlange an konnten Artikel im
Produkt ist nicht der Kasse Regal nicht finden
vorratig ist zu lang

Mit Einblicken aus der Kundenstudie 2021 von Zebra gewinnen Einzelhdndler die Kontrolle zurlick.
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