
Jak transformacja usprawnia 
pracę sklepu
Zmiana roli ekspedientów przekształca pracę 
sklepu na cztery sposoby.

Lepsza percepcja marki
Szybsze i łatwiejsze zakupy.

Personalizacja
Dostęp do informacji o 
preferencjach klientów.

Opcje dostawy i realizacji 
zamówień
Dowolny produkt dostępny  
w wybranym miejscu i czasie.

Większa efektywność 
operacyjna
Sprawniejsza praca w sklepie.

ZEBRA i stylizowany obraz głowy zebry są znakami handlowymi firmy ZIH Corp., zarejestrowanymi w wielu 
jurysdykcjach na całym świecie. Wszystkie pozostałe znaki handlowe należą do odpowiednich właścicieli.  
©2018 ZIH Corp. i/lub podmioty z nią powiązane. Wszelkie prawa zastrzeżone.
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Daj ekspedientom wgląd w informacje niedostępne 
publicznie, aby mogli podnieść standard obsługi w sklepie

Współczesny konsument z dostępem do sieci ma swobodę wyboru jak nigdy dotąd. Aby 
stworzyć dla klientów atrakcyjniejsze warunki robienia zakupów, zaoferuj im unikatową wartość, 

której nie znajdą na swoich smartfonach.

„Połączeni” ekspedienci 
zapewniają bardziej 
wartościową obsługę

Technologia mobilna 
przekształca rolę 
ekspedientów

Ponad połowa konsumentów uważa, 
że pomoc ze strony personelu 
sklepu wyposażonego w urządzenia 
mobilne podnosi ogólny komfort 
robienia zakupów.

Ekspedienci wyposażeni w technologię 
mobilną mogą korzystać z niepublicznych 
informacji dostępnych tylko w sieci sklepu  
i doradzać klientom, zwiększając przychody 
sklepu i zyski firmy.
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