Selbstscannen

ein grofger V@rteil fur

Jesco-Kunden

«»Scan as you Shop« kommt bei unseren Kunden sehr gut an. Es
bietet so viele Vorteile: Man behalt die Kosten des Einkaufs im Blick,
muss an der Kasse Wenlger heben und packen, und die Kinder

—

Hintergrund

Tesco war eine der ersten britischen Supermarktketten, die
Selbstbedienungskassen einfihrten, um den Kundendienst
zu verbessern, Warteschlangen an den Kassen zu verkirzen
und insgesamt die Effizienz zu steigern.

Die Selbstbedienungskassen sind sehr erfolgreich, und etwa
40 % der wochentlich 30 Millionen Tesco-Kunden nutzen sie.
Dabei handelt es sich Uberwiegend um Kunden mit einigen
wenigen Artikeln im Warenkorb.

Um auf dem Erfolg der Selbstbedienungskassen aufzubauen
und das Einkaufserlebnis weiter zu verbessern, nahm Tesco
als nachsten logischen Schritt die Einflhrung von
PSS-Technologie (Persaonal Self-Scanning) in Angriff.

Selbstscanlosung SAYS
(Scan as you Shop)

Im Januar 2010 begann Tesco mit der Einflhrung dieses
innovativen Einkaufskonzepts, um den Einkauf fir seine
Kunden angenehmer zu gestalten. Zunéchst wurde in funf
Filialen ein Pilotprojekt durchgeflhrt, um die Reaktion der
Kunden zu ermitteln und sicherzustellen, dass die
Verlustrisiken umfassend verstanden wurden und
kontrolliert werden konnten,

Am Ladeneingang weisen Kunden sich mit ihrer Tesco
Clubcard aus und nehmen einen Scanner aus dem Regal.
Wahrend des Einkaufs verwenden sie diesen Handscanner,
um die Barcodes der Produkte zu scannen, bevor sie sie in
den Einkaufswagen legen. Sobald der Einkauf abgeschlossen
ist, begeben die Kunden sich an die ausgewiesene
Selbstbedienungskasse.

Dank dieses neuen entspannteren Einkaufserlebnisses
mussen Tesco-Kunden ihre Waren nicht mehr auf das
Transportband legen und nach dem Bezahlen wieder
einpacken. Der Bezahlvorgang ist jetzt deutlich komfortabler
und schneller: Kunden scannen ihre Artikel bereits wahrend
des Einkaufs und mussen an der Kasse nur noch bezahlen.
Das spart eine Menge Zeit und Nerven.
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Und es gibt keine langen Warteschlangen mehr! Mit dem
Handscanner behalten Kunden aulRerdem ihre Finanzen im
Blick, denn es wird jederzeit der Gesamtbetrag aller
gescannten Artikel angezeigt - unter Berucksichtigung aller
Werbeaktionen und Preisnachlasse. Und daruber hinaus ist
das Selbstscannen auch eine wunderbare Unterhaltung flr
die Kinder!

Dank des groBen Erfolgs und der positiven
Kundenrickmeldungen entschied Tesco, die
Selbstscan-Technologie in Uber 300 seiner Filialen in ganz
GroRbritannien einzufUhren. Die Losung basiert auf der
Plattform My-Scan von Re-Vision und dem mobilen
Computer Zebra MC17T flr den Einzelhandel.
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