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How about a

your stuff

s ready parcel to send?

Doddle wspotpracuje z Zebra
Technologies w zakresie ustug

»Zamow i odbierz”

O FIRMIE DODDLE

Firma Doddle, zatozona w roku 2014,

jest siecig punktow odbioru i nadawania
przesytek, w ktdrych klienci moga odebrac lub
zwrdcic zakupy kupione w setkach sklepow
internetowych zardwno w Wielkiej Brytanii, jak
i za granica. Misja firmy jest prosta: oszczedzac
czas klientom. Klienci moga szybko odebrad
lub zwrdcic zakupy internetowe w dogodnym
miejscu i czasie i w ten sposdb nie maja ktopotu
z dostawami, kiedy nie ma ich w domu. Taki
system zmniejsza dodatkowo negatywny
wptyw na srodowisko naturalne dzieki
skonsolidowanym dostawom.

Takie zorientowane na klientéw podejscie
zapewnito firmie Doddle czotowa pozycje na
brytyjskim rynku ustug ,zamdw i odbierz”.
WSsrdd partnerdw firmy znajduja sie niektorzy
z najwiekszych detalistéw prowadzgcych
sprzedaz wielokanatowa, np. Amazon,
Net-a-Porter, Missguided i ASOS. Wraz z
dynamicznym rozwojem rynku ustug ,,zamow

i odbierz” rosnie takze zapotrzebowanie
na kolejne punkty Doddle. Firma Doddle
rozpoczeta teraz wspdtprace ze znanymi

sieciami detalicznymi, m.in. supermarketami, np.

Morrisons, oraz sklepami charytatywnymi, np.
Cancer Research UK, gdzie punkty odbiorczo-
nadawcze Doddle dziatajg na terenie sklepu.

Problem

Firma Doddle chciata utatwic i uproscic
procesy z mysla o swoich pracownikach i
wspotpracujacych sklepach, aby cztonkowie
zespotu byli bardziej mobilni i mogli szybciej
i sprawniej obstugiwac klientéw. Poprzednio
punkty odbiorczo-nadawcze Doddle byty
wyposazone w stacjonarny system kasowy,
ktéry obejmowat czesto dwa do czterech
terminali i zestaw urzadzen typu handheld,

a pracownicy musieli przetaczad sie miedzy
réznymi urzadzeniami, obstugujac klientéw.
Niektdre czynnosci, np. wyszukiwanie
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Problem

Firmie Doddle zalezato na
tym, aby jej pracownicy
byli bardziej mobilni i
mogli obstugiwac klientow
w dowolnym miejscu.
Wymagato to sprzetu
zajmujacego mniej
przestrzeni sklepowej

i przejscia na mobilne
rozwigzanie oparte na
podrecznych urzadzeniach
przenosnych.

Rozwigzanie

» Komputer dotykowy
Zebra TC70

» Komputer dotykowy
Zebra TC51

» Drukarka biurkowa Zebra
GK420D

- Wsparcie serwisowe
Zebra OneCare Essentials

Rezultat

» Niezawodny, wytrzymaty
sprzet

- Skrocenie sredniego
czasu operacji odbioru
przesytki do 1 minuty i 48
sekund, a w przypadku
zwrotu do 1 minuty i 15
sekund

» Szybsze uruchamianie
ustugi ,zamodw i odbierz”
w nowych sklepachi
punktach

» Technologia zajmujaca
mniej przestrzeni
sklepowej

« Obnizenie naktadow
kapitatowych nawet o
50%

- Skalowalnos¢
umozliwiajaca
natychmiastowe
poszerzenie dziatalnosci
w okresach szczytu
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numerdw kont klientéw, byty wykonywane
manualnie. Uruchamiajgc punkty odbiorczo-
nadawcze w sklepach, firma Doddle
musiata zmniejszy¢ zajmowang przez siebie
powierzchnie z 1100 m2 do zaledwie 7 m2,
co wymagato znacznej redukcji miejsca

zajmowanego przez sprzet.

Rozwigzanie

W swoich punktach odbiorczo-nadawczych

w sklepach i innych placéwkach Doddle
wykorzystuje teraz sprzet marki Zebra. Wtasne
zespoty firmy oraz personel jej partneréw —
np. pracownicy supermarketéw Morrisons

lub wolontariusze pracujacy w sklepach
charytatywnych Cancer Research — uzywaja
urzadzen TC70i TC51i za ich pomoca Sledza
cata droge kazdej indywidualnej przesyiki

w modelu ,,zamoéw i odbierz”. Na wszystkich
urzadzeniach dziata wtasne oprogramowanie
Doddle do obstugi tych ustug, a urzadzenia
tacza sie bezprzewodowo z platformg Doddle.

Kiedy przychodzi przesytka, cztonek obstugi
wprowadza jg do systemu i przydziela jej miejsce
sktadowania. System nastepnie wysyta klientowi
powiadomienie — przez SMS, push lub e-mail

— ze przesytka czeka na odbidr. Odbierajac
przesytke, klienci musza podac swéj kod odbioru
albo pokazac e-mail w celu potwierdzenia
tozsamosci. Przesytka zostaje wéwczas

odszukana i transakcja jest rejestrowana. System
ma tez wbudowana funkcje, ktdra po siedmiu
dniach identyfikuje nieodebrane przesytki i
organizuje ich zwrot do sprzedawcy. Zatatwiane
sg réwniez zwroty od klientdw, a pracownicy
punktu moga dostosowac ten proces
odpowiednio do wymagan sprzedawcy — np.
moze to obejmowacd podanie kodu autoryzacji
zwrotu (RMA) i dokumentowanie przyczyny.

Procesy te wymagajg zwykle skanowania
koddw kreskowych na przesytkach. Pracownicy
uzywaja jednak takze aparatu fotograficznego
w modelach TC70 i TC51, fotografujac kazda
przesytke w celu wykorzystania funkcji
rozpoznawania obrazu. Jesli przesytka nie

jest oznaczona kodem kreskowym, nazwisko
klienta oraz unikatowy identyfikator Doddle
stuzg do wyszukania danych kontaktowych
klienta, po czym wysytane jest powiadomienie
z wykorzystaniem technologii rozpoznawania
obrazu. Dawniej pracownicy musieli manualnie
szukac tych informacji w danych kont klientow.

Informatycy Doddle za pomocg oprogramowania
do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi wysytaja
aktualizacje technika push do urzadzen Zebra, a
urzadzenia sa objete planem serwisowym Zebra
OneCare Essentials na wypadek uszkodzenia
lub awarii sprzetu.

Natomiast drukarki biurkowe Zebra GK420D
stuzg do drukowania etykiet adresowych i
wszelkich innych dokumentow papierowych,
ktére maja towarzyszyc przesytkom. Drukarki sg
niezawodne i fatwe w obstudze.

Firma Doddle oferuje swoje rozwigzanie pod
nazwa ,Powered by Doddle” jako produkt
niemarkowy i udostepnia je teraz na rynku
Swiatowym firmom detalicznym, ktére moga
wykorzystac je we wiasnych sklepach do
zapewnienia klientom lepszej obstugi w
modelu ,,zamoéw i odbierz”. Urzadzenia Zebry z
systemem Android sa waznym elementem tej
oferty i jeszcze w tym roku Zebra bedzie razem
z Doddle urzadzac w catej Europie pokazy
rozwigzania ,Powered by Doddle”.

LUstugi <zaméw
i odbierz» sg
najszybciej rosnaca
metoda realizacji
zamdwien w
Wielkiej Brytanii.
Co wiecej, klienci
korzystajacy z
tych ustug kupuja
czesciej, wydaja
wiecej i sg bardzo
lojalni. Dlatego
zapotrzebowanie
na nasze ustugi jest
duze i do korica tego
roku zamierzamy
otworzyc do 500
nowych punktow.
Majac dostep do
nowej mobilnej
technologii—a
korzystamy
wyitacznie z
marki Zebra —
jestesmy w stanie
uruchomic¢ nowe
punkty odbiorczo-
nadawcze w
ciggu kilku godzin.
Dzieki temu nasze
zespoty moga
dziatac elastycznie i
obstugiwac klientow
szybko i sprawnie,
co pozwala nam
utrzymac wskaznik
lojalnosci Net
Promoter Score
na poziomie 82,
na ktdry tak ciezko
pracowalismy.
Marka Zebra
Technologies
jest nieodtacznie
Zwigzana z
powodzeniem
naszego
rozwigzania”.

Gary O’Connor,
Dyrektor
Technologiczny,
Doddle
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Rezultat

Eliminujac uzaleznienie od sprzetu stacjonarnego,
firma Doddle mogta skrdci¢ czas uruchomienia
nowego punktu odbiorczo-nadawczego z kilku
dni do zaledwie kilku godzin. Umozliwito to takze
obnizenie naktaddw kapitatowych na informatyke
na poziomie do 50%.

Doddle dysponuje teraz dopracowanym
rozwigzaniem, ktdre pozwala firmie obstuzy¢
kazdego klienta szybko i sprawnie w dowolnym
miejscu i czasie: sSredni czas operacji odbioru
przesytki zostat skrécony do 1 minuty i 48
sekund, a obstugi zwrotu do zaledwie 1

minuty i 15 sekund. Szybka obstuga oznacza
zadowolonych klientéw, a uzyskany przez Doddle
wskaznik lojalnosci klientéw Net Promoter Score
jest w zwigzku z tym wyjatkowo wysoki. Ponadto
dzieki elastycznosci i skalowalnosci swojego
systemu Doddle moze tatwo wprowadzi¢ do
uzytku dodatkowe urzadzenia Zebra TC70 i
TC51w okresach wzmozonego ruchu, np. w
okresie przedswigtecznym, aby méc zawsze
utrzymac obstuge klientdw i wydajnosc pracy

na wysokim poziomie. Uproszczenie proceséw
roboczych daje pracownikom wieksze mozliwosci
i opinie personelu na temat nowego systemu sa
doskonate.

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA STRONIE: WWW.ZEBRA.COM

Y. ZEBRA

Pracownik zespotu obstugi przesytek Doddle
w londyriskim punkcie przy King’s Cross
podsumowat: ,,Urzadzenia handheld sa
naprawde szybkie, co bardzo utatwia obstuge
klientdw w czasie wiekszego ruchu. Naprawde

wystarczy wyciggnac reke, zeskanowad, wybrad
odpowiednig pozycje i gotowe. Mobilna praca
pozwala nam obstugiwac klientéw w dowolnym
miejscu, a takze przyjmowac od przewoznikéw
przesytki przychodzace bez przywigzania do
stanowiska kasowego. Wyrazny ekran dotykowy
to takze ogromna zaleta. Nie w kazdym miejscu
w firmie jest dobre oswietlenie, ale ekrany

sg doskonale czytelne, a mozliwos¢ obstugi
dotykowej jest o tyle prostsza niz koniecznosé
uzywania klawiatury”.

Rozwigzanie to jest waznym czynnikiem
umozliwiajgcym szybka ekspansje firmy Doddle.
Doddle zamierza otworzy¢ do korica roku 500
punktéw w catym kraju, a do korica przysztego
roku jeszcze dwa razy wiecej. W przysztosci
Doddle mysli takze o rozwinieciu swojego
rozwigzania, aby oferowac klientom opcje
samoobstugi z oprogramowaniem dostepnym
na tablecie marki Zebra. Jest to dla Doddle
atrakcyjna perspektywa.
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