HISTORIA SUKCESU
JOHN LEWIS

Komputery mobilne od firmy Zebra
Technologies o0 30% zwiekszajg
zdolnos¢é sieci doméw towarowych
John Lewis do obstugi zaméwien

w ramach ustugi ,,Zamow i odbierz”

O FIRMIE JOHN LEWIS

Sie¢ doméw towarowych John Lewis oraz
supermarketéow Waitrose nalezy do brytyjskiego
przedsiebiorstwa John Lewis Partnership.

Firma zatrudnia 90.000 pracownikéw, z ktérych
wszyscy sg partnerami i majg udziat w zyskach.

Cieszaca sie ogromnym powodzeniem ustuga
.Zaméw i odbierz” oferowana przez sie¢ John
Lewis umozliwia klientom ztozenie zamdwienia
online i odebranie go nastepnego dnia

w swoim miejscowym sklepie sieci Waitrose
lub John Lewis.

Aby poradzi¢ sobie ze zwiekszonym
zapotrzebowaniem na skuteczne metody
przechowywania i odnajdywania zamoéwien
sktadajgcych sie z kilku paczek w okresach
najwiekszego ruchu, takich jak $wieta Bozego
Narodzenia, detalista zlecit firmie M-Netics
zainstalowanie nowego oprogramowania
oraz wdrozenie do eksploatacji komputeréow
mobilnych MC55A firmy Zebra Technologies.

Problem

Ustuga ,Zamoéw i odbierz” oferowana przez

sie¢ John Lewis umozliwia klientom sktadanie
zaméwien online i odbieranie ich nastepnego dnia
w swoim miejscowym sklepie sieci John Lewis lub
Waitrose.

Firma John Lewis zwrdcita sie do M-Netics,
partnera firmy Zebra Technologies, o znalezienie
rozwigzania, ktére umozliwitoby personelowi
bardziej wydajne wykorzystywanie przestrzeni
magazynowej przy zamowieniach sktadajgcych
sie z kilku paczek oraz szybsze odnajdywanie
poszczegodlnych sktadnikdw danego zamowienia,
gdy do sklepu po odbidér przychodzi klient.
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Problem

Firma John Lewis chciata
poprawi¢ wydajnos$é
ustugi ,Zamoéw i odbierz”
oraz zwiekszyc¢ liczbe
realizowanych w jej ramach
zamowien.

Rozwigzanie

« Oprogramowanie IM2 Retail
firmy M-Netics

« Komputery mobilne MC55A
marki Zebra

Wyniki

« Przestrzen magazynowa
zaczeto wykorzystywac w
bardziej wydajny sposéb,
co umozliwito firmie John
Lewis zwiekszenie liczby
zamoéwien realizowanych
w ramach ustugi ,Zamow i
odbierz” o0 30%.

« Pracownicy mogli szybciej
odnajdywac paczki dla
klientow.

» Personel ocenit komputery
MC55A jako solidne i tatwe
W uzyciu.

» Poziom zadowolenia
klientéw ulegt poprawie.
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Rozwigzanie

Firma M-Netics zainstalowata w 327 oddziatach
sieci Waitrose opracowane przez siebie
rozwigzanie IM2 Retail oraz komputery

mobilne MC55A marki Zebra, wyposazone

w zintegrowang funkcje skanowania.

Kiedy do sklepu dostarczane sg paczki
wchodzace w sktad jednego zaméwienia,
pracownik skanuje kod kreskowy kazdej paczki.
Skaner wys$wietla dane catego zamdwienia,

w tym dane na temat miejsca, w ktérym
przechowywane sg inne paczki bedace czescia
tego samego zamdwienia. Oznacza to, ze jezeli
dostarczona wtasnie paczka jest podobnej
wielkosci, mozna jg umiesci¢ w tym samym
miejscu, co pozostate — co stanowi wydajny
sposob wykorzystania przestrzeni magazynowej.

Pracownik umieszcza paczke w miejscu
sktadowania i skanuje kod kreskowy, ktérym
jest ono oznaczone, aby zapisac informacje
0 miejscu ztozenia paczki. Za posrednictwem
sieci bezprzewodowej informacja ta zostaje
przekazana do bazy danych systemu IM2.

Kiedy klient przychodzi do sklepu po odbiér
swojego zamoéwienia, pracownik wprowadza
do skanera numer zamdwienia i otrzymuje
informacje o miejscu jego przechowywania,
co utatwia odnalezienie wszystkich paczek
wchodzacych w sktad tego zaméwienia.

. L]
Wyniki
Potaczenie oprogramowania M-Netics i skanerow
recznych marki Zebra umozliwito sieci John Lewis
zwiekszenie liczby zamoéwien przyjmowanych
w systemie ,Zamdw i odbierz” 0 30%. W czasie
ubiegtorocznych swigt Bozego Narodzenia
zamdwienia zostaty we wszystkich sklepach Waitrose
obstuzone sprawnie i wydajnie. Pracownicy uznali
nowe komputery mobilne MC55A za solidne,
niezawodne i tatwe w eksploatagji, chwalac duze
i wyrazne ekrany oraz wygodng do trzymania
obudowe.

»Nasz ostatni okres
najintensywniej-
szego ruchu okazat
sie ogromnym
sukcesem — nasza
zdolnos¢ do
obstugi zamdéwien
zwiekszyta sie o
30% i poprawity
sie nasze wyniki
pod wzgledem
satysfakgji klientéw.
Komputery
mobilne marki
Zebra okazaty sie
solidne oraz tatwe i
wygodne w uzyciu”.

Adam Axelrod-
Harash,
kierownik
generalny ds.
przewozéw,
John Lewis
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