CASO DE EXITO
Grupo MGB - Supermercados Mambo y Giga Mayorista

UNA RED DE SUPERMERCADOS Y MAYOREO QUE
APUESTA AL E-COMMERCE PARA OFRECER UNA
NUEVA EXPERIENCIA A LOS CLIENTES

Conozca el Grupo MGB, que concentra la red de supermercados Mambo y el Mayorista
Giga, y como las soluciones Zebra fueron fundamentales en la consolidacion de esas
marcas como sinénimo de eficiencia en la entrega - en algunos casos, hasta el mismo

dia - de productos frescos a sus clientes.

Sobre el grupo MGB

El Grupo MGB opera desde 1982, con la inauguracion
de la primera tienda de los Supermercados Mambo,
que se consolidé como uno de los mejores minoristas
premium ofreciendo a los clientes productos siempre
frescos, de alta calidad y precios justos en ocho tiendas
ubicadas en barrios de alto nivel en la Ciudad de Sao
Paulo, Brasil.

El Giga Mayorista fue creado en 2009 (tiendas de
aproximadamente 8,0 mil m?y cerca de 10,0 mil items) y
ofrece a los clientes una gran variedad de productos sin
burocracia a la hora de la compra al atender con rapidez
al pequefio y el medio comerciante, ademas de las

familias que encuentran en el formato Cash and Carry

una diversa y econdémica solucién de abastecimiento
contando con ocho tiendas (Capital e Interior de Sao
Paulo).

En 2015, nace el Petit Mambo, que ofrece localizacion
estratégica y un mix de productos diferenciado en
cuatro tiendas en el segmento express y conveniencia
(también llamados "supermercados de proximidad"), en
la Ciudad de Sao Paulo (Brasil).

Para atender a los clientes de barrios mas distantes y
que aun no tienen acceso al formato mayorista, en 2018,
el Grupo MGB inaugura el primer Giga Mayorista
Compacto (tiendas de aproximadamente 2,0 mil m?y
cerca de 4,0 mil items) en dos tiendas ubicadas en la
Capital Paulista.

ZEBRA

RESUMEN

Cliente
Supermercados Mambo
y Giga Mayorista

Lugar
Sao Paulo, Brasil

Industria
Venta al por menor

Desafio

« Posicionar el Grupo MGB como
referencia en la venta y la entrega
de productos perecederos a
través de canal de comercio
electrénico E-Commerce.

- Automatizacion de toda la
operacion hasta la entrega del
pedido al cliente.

- Rapidez en la entrega y
eliminacion de fallas en la
separacion, embalaje y
distribucion de las solicitudes.

- Completa integracion de los
equipos con el sistema de control,
separacion y distribucién
desarrollado por el Grupo MGB.

Solucién

- Computadores Moviles de toque
y escdneres TC8000 Zebra junto
con el computador movil
industrial WT6000 Zebra y
escdner de mano e industriales

- Familia DS2200 Zebra
(modelos DS2208 y DS2278)

Socio de Implementacién
« Auticomp — Integrador de
Soluciones de Tl

Resultados

- Completa automatizacion del
E-Commerce de la red de
supermercados y de mayoreo.

« Mayor productividad de la fuerza
de trabajo.

- Rapidez y eficiencia en el cierre
de la solicitud, separacion y
entrega de productos perecederos
(alimentos frescos, refrigerados,
congelados ...)

- Transformacion de las marcas
Mambo y Giga en plataforma
multicanal.

- Mejora de los procesos internos
para ofrecer una mejor experiencia
a sus clientes.
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El Grupo MGB también cuenta con varias tiendas
asociadas y licenciadas para el uso de la marca Giga,
distribuidas en seis estados brasilefios y que ofrecen
gran variedad de productos y amplia competitividad en
los precios de los mercados en que operan, ademas de
un Centro de Distribucion (CD) interconectado con las

tiendas y que utiliza los equipos Zebra.

Grupo MGB en Internet

En el 2015, el Grupo MGB se estrena en el E-Commerce
con el lanzamiento de un nuevo y pionero (en la época)
modelo de negocio: el Mambo Delivery
(www.mambo.com.br). En la ocasién, incluso por el
hecho de que alin no era conocido por los clientes, los
pedidos eran registrados y despachados ("picking") en
papel. El nimero de pedidos crecié y el Grupo optd por
el desarrollo de un sistema propio y la migracién de éste
al ambiente mévil, en asociacién con Altcomp, con el
uso del Sistema Android y de tecnologia Microsoft
Xamarin y C#. Las soluciones Zebra ayudaron al Grupo
MGB a convertirse en referente de los "supermercados
en Internet". El érea de entrega de las compras por el
canal E-Commerce abarca los municipios de la Region
Metropolitana de Sao Paulo, la Ciudad de Sao Paulo, la
region del ABC y el Litoral del estado de Sao Paulo
(Brasil).

Desafio

:Coémo atender con rapidez y eficiencia un creciente
numero de pedidos en el canal de E-Commerce y
mantener la calidad y la frescura de los productos
idénticos a aquellos que los clientes encuentran en las
tiendas fisicas, pero con la practicidad de recibirlos
debidamente embalados en casa? El personal de Tl
(Tecnologia de la Informacion) del Grupo ha sabido
desde el principio que la solucién a este desafio deberia
congregar la migracién de sus servicios y aplicaciones
nativas a soluciones moviles, incluyendo dispositivos
méviles y tecnologia inaldmbrica aliadas a equipos o
soluciones que retnan productividad, ergonomia,

autonomia, rdpida curva de aprendizaje y durabilidad.

El plan, desde el principio, fue adoptar una solucién de
vanguardia y lista para el futuro y con un sistema
operativo capaz de conversar con la aplicacién nativa
del Grupo MGB, y que asi, garantiza la eficiencia en los

Centros de Distribucion (CD). Ademds, esta solucién es

capaz de administrar todas las tareas del almacén y del

comercio electrénico.

Después de varias pruebas, los técnicos de la empresa
concluyeron que los computadores méviles con pantalla
all-touch TC8000 Zebra son los Gnicos y mejores
dispositivos en el mercado que satisfacen totalmente las

necesidades del Grupo MGB.

Solucién

La solucion Zebra, ofrecida por el computador movil
tactil y escdner TC8000 Zebra junto con el computador
portatil industrial WT6000 Zebra y escdner de mano e
industriales DS2208 y DS2278) [ver modelos], hizo més
agil el picking, la separacién, el almacenamiento y la
reunién de los productos en las centrales de distribucion

y, también, disminuyé el tiempo de separaciony la

TC 8000
el mejor equipo

“ Buscamos diversos
dispositivos en diversos
fabricantes y adoptamos el
TC 8000 Zebra, para nosotros
el mejor equipo en interfaz,
durabilidad y comodidad de
uso para nuestros operadores.
No tenia nada igual en Brasil.
La gente adopto con

Zebra el desafio y fuimos

muy felices en esa operacion .

(Alexandre Vasconcelos,
CIO del Grupo MGB)
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entrega de los pedidos — en su mayoria
productos como verduras, legumbres,
carnes, peces y huevos - hechos por los
clientes a través del E-=Commerce del Grupo.
En algunos casos una solicitud realizada
hasta las 15 horas llega a la casa del cliente
el mismo dia, a las 21 horas. La entrega de
determinados productos estéd condicionada a
la ubicaciény, por lo tanto, los productos

llegan hasta las 10h del dia siguiente.

Los empleados de los Centros de Distribucion
del Grupo MGB utilizan el TC8000 Zebra en
todos los procesos del almacén, incluyendo
la entrada, salida y reposiciones de productos,
movimientos y recuentos de stock, picking
de productos, entrega y devoluciones. Todas
estas operaciones estan integradas en el
software de administraciéon del E-Commerce
de la Empresa. La solucién Zebra tiene
escdéneres de largo alcance y son perfectos
para los separadores de producto que

caminan por el almacén. El TC8000 Zebra

ofrece ademas la funcién de lectura por

proximidad de manos libres y permite,
ademas, la captura de diversos cédigos de

barra simultdneamente con sélo una lectura.

La conexion inaldmbrica entre los dispositivos
TC8000 Zebra y la aplicacion nativa del
Grupo MGB permite el registro inmediato de
las actividades del Centro de Distribucién,
ademas del intercambio de informacién en
tiempo real entre los empleados que
participan en la operacion. Los dispositivos
se conectan y funcionan incluso durante la
reposicion de la bateria. Y la autonomia del
TC8000 Zebra es otro punto a destacar: el
dispositivo cuenta con una bateria potente y
que dura hasta tres turnos con una duracién
de 5 a 8 horas de trabajo ininterrumpido y
tiene la sustitucion répida, interactiva y facil
de la bateria de reposicién acomodada en el

escéner de mano.

La garantia es el compromiso de Zebra. Los

dispositivos TC8000 tienen garantia de tres afios
con el paquete de soporte Zebra OneCare Select,
que cubre reparaciones y reposiciones en caso

de fallas o dafios.

Resultados

La aplicacién de la computadora movil tactil y
escaner TC8000 Zebra automatizé todas las etapas
de las operaciones del Centro de Distribucién
junto con las operaciones del E-Commerce del
Grupo MGB, ademas de aumentar el confort, la
productividad y la eficiencia de los empleados.
La pantalla frontal de facil acceso ha eliminado la
necesidad de "girar y comprobar" la pantalla
después de cada lectura; el teclado touch que
redujo en un 33% el peso del aparato (si se
compara con computadores moéviles de otras
marcas), caracteristica fundamental en turnos
largos; ademas, la lectura por proximidad del
dispositivo permite el uso en modo manos libres

hands free.

Listo para el Futuro

El uso del sistema operativo Android aliado a los
diversos e innovadores recursos del TC8000 y la
escalabilidad del dispositivo y de las demas
soluciones Zebra permitiran al Grupo MGB
preservar la inversién pues ese computador mévil
dispone de diversos accesorios que lo dejaran
listo para el futuro, incluyendo el picking de
productos por voz, conexién a gafas interactivas
especificas para almacenes y el uso de la cdmara

para el rastreo por fotos.

Gran volumen de picking

El Grupo MGB procesa un promedio diario de 600
pickings. En otras organizaciones donde el
dispositivo TC8000 Zebra fue aplicado, la solucién
permite a los empleados que realizan el picking de
una media de 800 SKU por turno y escanean la
ubicacion, el articulo y el carro de cada SKU (lo
que totaliza cerca de 2,4 mil lecturas) ahorrando
hasta una hora por turno, lo que representa en un

10% de aumento de productividad.

El TC8000 es un dispositivo robusto, ligero, de facil operacién y que garantiza a los equipos gran comodidad en el uso y productividad con la funcién
de laser cruzado, que permite hacer la lectura en direcciones diferentes con alta velocidad de lectura y procesamiento, y larga duracion de la bateria. El
sistema operativo Android, con el uso de tecnologia Microsoft Xamarin e C#, incluido en los dispositivos, fue adaptado a las necesidades del Grupo MGB.
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WT6000 Zebra trae la movilidad a la
operacion industrial

El computador portatil industrial WT6000 Zebra equipado con el sistema
operativo Android, referencia en el mercado de la movilidad, es més
pequefio y mas ligero que otros dispositivos similares en el mercado.
Gracias a la ergonomia, la autonomia extendida de la bateria y un increible
sistema de instalacion de accesorios y periféricos, el WT6000 Zebra es un
dispositivo wearable con comandos activados por voz que puede
instalarse en la mufieca de cualquier empleado y se adapta comodamente
al tamafio del brazo. Esto representa la méxima productividad y comodi-
dad durante los turnos de trabajo (la solucién multimodal Zebra aumenta
en un 15% la productividad de los empleados, con un 39% menos de
errores, si se compara con dispositivos similares activados por voz
disponibles en el mercado). El disefio robusto representa una gran
durabilidad incluso en las condiciones de uso mds severas. El WT6000
Zebra trae la movilidad en la computacion de operacién industrial y tiene
garantia de tres afios con el paquete de soporte Zebra OneCare
Essential , que cubre reparaciones y reposiciones en caso de fallas o

dafios.

Escaner de mano e industrial - Familia DS2200 Zebra

ZEBRA

W T 6000

Wearable Terminal

Ordenador Portatil Industrial WT6000 Zebra

Los escaneres de la Familia DS2200
Zebra son faciles de usar al mejor precio

Los escaneres de mano e industriales de la Familia DS2200 Zebra
(modelos DS2208 y DS2278) son faciles de configurar, usar, operar y
optimizar la lectura de los cédigos de barras 2D en el punto de venta (PDV),
asi como en la trastienda (almacenes, distribucién). Con estos increibles y
ergondmicos dispositivos usted puede escanear todo (cédigos 1D y 2D) en
su empresa a un precio accesible y que no sacrifica el desempefio de su
sistema, pues es totalmente adaptable a su plataforma actual y cuenta con
una gran linea de accesorios que amplian la funcionalidad y la autonomia
de uso. Y usted puede elegir el modelo que mejor se adapte a las
necesidades de su punto de venta o de la trastienda: el DS2208, con
cable o el DS2278, inaldmbrico. La Familia DS2200 Zebra ofrece la
accesibilidad exigida por el presupuesto, facilidad de uso, implementacion
y gestion que su empresa necesita y cuenta con la garantia de tres afios
con el paquete de soporte Zebra OneCare Essential, que cubre

reparaciones y reposiciones en caso de fallas o dafios.

“ La aplicacion de las soluciones Zebra permitio a las marcas Mambo y Giga

mayor productividad en la separacion y capilaridad en la distribucion .

(Alexandre Vasconcelos,
CIO del Grupo MGB)

Para mas informacion, visite:
www.zebra.com/retail

NA e Sede Corporativa
+1800 423 0442
linquiry4@zebra.com

Y\ ZEBRA
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+1847 955 2283
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Matriz para Brasil
+55 114130 8178
contato@zebra.com
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