. ZEBRA

O futuro das operacoes em campo

Uma analise sobre o setor de energia e servicos publicos até 2025




O FUTURO DAS OPERAGOES EM CAMPO
Uma andlise sobre o setor de energia
e servigos publicos até 2025

Analises e insights detalhados sobre
como a mobilidade esta moldando o
setor de energia e servicos publicos

O relatério “O futuro das operacdes em campo: uma
andlise do setor de energia e servicos publicos até 2025
reune dados exclusivos coletados a partir de entrevistas
realizadas com mais de 300 tomadores de decisdo sobre
o uso da tecnologia mével, dificuldades operacionais

pontuais e futuras tendéncias para o setor.

Uma andlise sobre o futuro do setor de energia
e servicos publicos

Conforme o setor de energia e servigos publicos evolui, algumas
das tendéncias que devem aparecer nos proximos cinco anos
estdo comecando se formar. Embora sete em cada dez empresas
afirmem utilizar andlises avangadas e aprendizado de maquina para
criar planos de trabalho que maximizem seus recursos em campo, o
uso de andlises preditivas e avancadas ainda deve aumentar. O uso
de solugdes de monitoramento e relatérios remotos, a computagdo
na nuvem e diversas outras tecnologias inovadoras também devem
se tornar indispenséveis na inddstria nos proximos anos.

Os dispositivos robustos sdo os preferidos
do setor

O setor de energia e servigos publicos estd entendendo o valor
de dispositivos méveis robustos. Atualmente, quase 50% das
empresas ja comegaram a usar tablets robustos. Durante o
préximo ano, esse numero deve chegar a 80%. Além disso, 89%
dos entrevistados afirmam que sua estratégia mével envolverd o
uso de smartphones robustos dentro dos préximos trés anos.
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Mudancas na tecnologia nos préximos 5 anos
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Obstaculos para o sucesso dos técnicos de campo

Condi¢des climaticas. Chamadas tardias. Riscos de seguranca.
Os técnicos de campo precisam trabalhar com seguranca
mesmo em condi¢des e circunstancias adversas para garantir a
seus clientes um servico sem interrupgcdes. Saber quais sdo os
principais desafios percebidos por eles pode ajudar a escolher
as ferramentas certas para manté-los em seguranga, ajuda-los a
trabalhar mais rdpido e ter um desempenho mais eficiente.

Maior seguranca e qualidade de vida
com reducdo dos custos operacionais

As expectativas das empresas e clientes em relagdo ao setor
de energia e servigcos publicos nunca foram tdo altas. Eles

exigem servico continuo e ndo toleram interrupgdes. Por isso,
a possibilidade de conectar-se em qualquer lugar, a qualquer

momento, se tornou um componente tdo importante para o sucesso

de um técnico de campo. A medida que os desenvolvimentos nas
redes 4G e 5G impulsionam empresas que desejam permanecer
relevantes a investirem mais em dispositivos sem fio, o setor esta
observando um valor cada vez maior da tecnologia mével tanto
para seu pessoal quanto para o corte de despesas.

Os trés principais beneficios das solucdes de mobilidade
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Os cinco principais desafios do setor
de energia e servigos publicos
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Solucdes de produtividade

A tecnologia mével, que déd mais opc¢des para os trabalhadores em
campo e os ajuda a aumentar sua eficiéncia, estd mudando o paradigma
de sucesso em todo o setor.

A tecnologia movel simplifica a eficiéncia

Empresas que implantaram dispositivos méveis apresentaram:

Maior Maior Maior disponibilidade
produtividade precisdo de equipamento

Uma mudanca de filosofia

As previsdes indicam que o nimero de empresas que equipam mais
da metade de seus técnicos de campo com dispositivos méveis
aumentard em 17 pontos percentuais nos préximos cinco anos. E ndo
é s isso: o setor ja estd expandindo o uso da tecnologia mével, com
organizagdes fazendo a transicdo de uma abordagem puramente
responsiva a uma mais proativa.

Entre as empresas do setor de energia e
servicos publicos, 73% ja se consideram
empresas com foco em dispositivos moveis.

4 ZEBRA TECHNOLOGIES




O FUTURO DAS OPERAGOES EM CAMPO
Uma andlise sobre o setor de energia
e servicos publicos até 2025

As aplicagcdes mais importantes do setor

A dependéncia do papel estd desaparecendo a medida que empresas com foco em dispositivos mdéveis passam a
concentrar-se em simplificar as operagdes para os usudrios, de forma que eles possam melhorar sua produtividade
e manter sua seguranca em campo. Uma das mudangas mais comuns no setor tem sido a dispersao do uso de
aplicativos para acessar dados em tempo real e aumentar a eficiéncia das operagdes de comunicagdo e navegagao.

Além disso, a ado¢do de aplicativos especificos para o setor, capazes de realizar as fungdes de SCADA (sistemas de
supervisdo e aquisicdo de dados) e GIS (sistemas de informagdes geograficas), estd se popularizando rapidamente.
Atualmente, 46% dos entrevistados ja implementaram o SCADA e 54% estdo usando o GIS. No préximo ano, outros
29% devem implementar o SCADA e mais 27% devem passar a usar o GIS.

Funcdes mais comuns entre os usudrios de aplicativos organizadas por nivel de importancia

«Q»

Mapeamento/ Acesso ao banco E-mail Acesso a controle Uso de sistemas
navegagao de dados de supervisdo e de informagdes

em tempo real aquisicdo de dados geograficas

A solugcao movel Como a tecnologia movel esta transformando

o setor de energia e servicos publicos
As operagdes em campo desempenham um

papel importante para satisfazer as exigéncias
cada vez maiores dos clientes de energia e

- Atecnologia mével aumentou < Empresas que usam
a produtividade dos técnicos tecnologia mével

servicos publicos. As empresas em todo o setor de campo e permitiu que eles  reduziram seus custos

perceberam que a melhor forma de se preparar possam chegar aos destinos operacionais em campo

para operagdes de sucesso é adotar solugdes e resolver problemas de

moéveis. Equipar os técnicos de campo com forma mais rapida

dispositivos méveis trouxe beneficios imensos. + Os técnicos de campo sdo - O setor serd ainda mais

Espera-se que essa tendéncia de empresas expostos a menos riscos movido pela tecnologia,

usando a tecnologia mével cresca de agora em quando usam dispositivos pois quase 90% das

diante. moveis. Eles podem agéncias planejam
acessar mais informacgées implementar computagao,
que os ajudam a fazer analises e monitoramento
escolhas seguras enquanto remoto em nuvem nos
desempenham suas fung¢des proximos cinco anos

Encontre uma solucao mével robusta para
sua empresa em www.zebra.com/utility
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Contato

Zebra Technologies Corporation
3 Overlook Point
Lincolnshire, IL 60069

Sobre a Zebra

A Zebra é lider em solucdes robustas de computacdo mével para o setor

de energia e servicos publicos. A nossa tecnologia permite que profissionais
em campo se mantenham conectados em locais remotos e acessem 0s
dados necessarios para realizar seu trabalho de forma mais eficiente.

Saiba mais em zebra.com/utility
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