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Badanie na temat wizji sektora
magazynowego

Technologia, ktora zwieksza mozliwosci cztowieka
i stanowi site napedowa modernizacji




Informacje na temat
badania

Firma Zebra Technologies zlecita globalne

badanie w celu przeanalizowania tendencji
i wyzwan powodujgcych transformacje
przedsiebiorstw w branzy magazynowej.
W badaniu wzieto udziat 1403 decydentow
z dziatéw informatycznych i operacyjnych
z branzy produkcyjnej, transportu

i logistyki, handlu detalicznego, ustug
pocztowych i kurierskich oraz dystrybucji
hurtowej, ktérzy podzielili sie wgladem

w aktualne i planowane strategie
modernizacji swoich magazyndéw oraz
centréw dystrybuciji i realizacji zamoéwien
na lata 2019-2024.

46% respondentéw jako
gtéwny czynnik wptywajacy
na ich plany rozwoju
wymienia szybsza dostawe
do klientéw koricowych

60% respondentéw

jako jedno ze swoich
najwiekszych wyzwan
wymienia nabor
pracownikow i/lub wydajnos¢
i produktywno$¢ pracy

80% organizaci planui
0 organizacji planuje
zainwestowaé w nowe

technologie, aby utrzymac
konkurencyjnos¢

27% respondentéw planuje
wprowadzenie do 2024 r.
petnej automatyzacji

-
= 61% respondentdéw do
- 2024 r. zacznie stosowad
., , rozwigzania stanowigce
' potaczenie pracy ludzkiej i
i | technologii




Magazyny oraz dziaty dystrybucji i realizacji zamodwien sg poddawane modernizacji w celu sprostania rosngcym
wymaganiom dzisiejszej gospodarki ,na zadanie”, opartej na natychmiastowym spetnianiu zyczen klientéw.

W obliczu ewoluujgcego krajobrazu handlu wielokanatowego, nieustannie zwiekszajgcych sie wolumendw,
wymagan dotyczacych szybszych dostaw oraz globalnego niedoboru pracownikdw branzowi liderzy musza
modernizowac swoja dziatalnos¢, aby utrzymacd tempo.

Wdrozenie nowych procesow

70%

Rozszerzenie dziatéw obstugujacych zwroty

68%

Dodanie ustug o wartosci dodanej

70%

Wprowadzenie przeplatania zadan

Zwiekszenie wolumenu

75%

Zwiekszenie ilosci wysytanych artykutow

72%

Zwiekszenie liczby pozycji asortymentowych

Zwiekszenie rozmiaru dziatalnosci

79%

Powiekszenie powierzchni magazynéw

69%

Zwiekszenie liczby magazynow

Zwiekszenie liczby pracownikéw

73%

Zwiekszenie liczby personelu

W CIAGU 3 LAT

Pozornie nienasycony popyt konsumentéw na mozliwos$¢ wyszukiwania i
kupowania produktéw przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu
wywrécit taricuch dostaw do géry nogami, wptywajac na producentéw,
detalistéw i przedsiebiorstwa z branzy magazynowej, ktére zaspokajaja
potrzeby konsumentéw. Cyfrowa rewolucja ma réwniez daleko idace
konsekwencje dla przedsiebiorstw B2B, ktére muszg szybko i z najwyzsza
precyzjg wytwarzad, przechowywac i wysytaé zapasy produktéw.
Mentalnos$¢ typu ,.chce tego teraz” obejmuje wszystkie branze i wymaga
od doswiadczonych lideréw sprawnego zarzgdzania wynikami finansowymi
i dbania o solidny zwrot z inwestycji przy jednoczesnym utrzymywaniu
zadowolenia klientow.

Uczestnicy przeprowadzonego przez firme Zebra badania poswieconego wizji
sektora magazynowego zgtaszali potrzebe modernizacji swoich proceséw
operacyjnych poprzez wdrazanie innowacyjnych technologii, ktére przynosza
pozytywne wyniki. Badanie wykazato, ze 40% respondentdéw jako gtdwna site
napedowa rozwoju podato wzrost popytu wsréd konsumentéw. Ponad jedna
trzecia badanych stwierdzita, ze krétszy czas realizacji zamdéwien jest sitg
napedowa ich planéw ekspans;ji i sktania ich do ponownego przemyslenia
strategii.

Istotnym elementem, na ktérym w ciggu najblizszych pieciu lat skupig sie

w ramach swoich planéw decydenci, sg rozwigzania w zakresie zaréwno
automatyzacji, jak i wyposazania pracownikéw w technologie. Ponad trzy
czwarte (77%) respondentdéw potwierdza, ze wyposazenie pracownikéw w
odpowiednie narzedzia techniczne jest najlepszym sposobem wprowadzania
automatyzacji w magazynie, ale tylko 35% badanych ma jasny obraz tego, od
czego zacza¢ automatyzacje.

Decydenci informujg réwniez o zwiekszaniu powierzchni magazynowej i
dodawaniu nowych obiektéw. Obecnie na sSwiecie jest ponad 3,5 miliona
magazynow.' Osiemdziesiagt siedem procent badanych decydentow jest w
trakcie zwiekszania swojej powierzchni magazynowej lub planuje proces ten
przeprowadzi¢ do 2024 r., przy czym 82% spodziewa sie zwiekszenia w tym
okresie liczby magazyndw.

W miare inwestowania przez firmy w infrastrukture konieczne jest, aby
inwestowaty one swdj kapitat w sposéb zapewniajacy wzrost i gwarantujacy
zdrowy zwrot z inwestycji. Ten aspekt ma dla decydentéow najwieksze
znaczenie, poniewaz 59% respondentéw jako jedno ze swoich najwiekszych
wyzwan, ktérych spodziewaja sie w ciggu najblizszych pieciu lat, wymienito
réwniez wykorzystywanie mozliwosci produkcyjnych.

Rozszerzanie powierzchni, wdrazanie nowych procesow i usprawnianie
przebiegu zadan to tylko czes¢ réwnania. Liderzy musza réwniez inwestowad
w nowych pracownikéw. Obecnie na $wiecie jest nieco ponad 38 milionéw
pracownikéw magazynowych, a wedtug prognoz do 2023 r. ich liczba ma
wynies$c 44,6 miliona. Nie dziwi wiec fakt, iz badanie ujawnito, ze 83%
respondentéw zwieksza obecnie lub planuje do roku 2024 zwiekszy¢ liczbe
pracownikéw.

"Voice Information Associates, Voice Technology in the Supply Chain (VSC) Markets, Products & Suppliers, 2019 r.
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GLOWNE WYZWANIA

Obecne wykorzystanie rozwigzan
informatycznych/technologii

Nabér sity roboczej

Wydajnos¢ lub produktywnos¢

pracy

Wykorzystywanie mozliwosci

produkcyjnych

Jakos¢ danych z systemu
zarzgdzania magazynem

Zarzadzanie zapasami

Rosnacy popyt powoduje powstanie nowych wyzwan operacyjnych

W miare powiekszania sie magazyndw jako najwazniejsze wyzwania operacyjne obecnie i w ciggu najblizszych
pieciu lat wymieniane sa problemy zwigzane z sitg robocza, zastosowaniem rozwigzan informatycznych/
technologii, wykorzystywaniem mozliwosci produkcyjnych i widocznoscig w taficuchu dostaw. Liderzy branzowi
musza umiejetnie réwnowazy¢ codzienne obowigzki ze swoimi dtugoterminowymi planami modernizacji, aby
zadbacd o ciggtos¢ pracy i uniknac zaktécen w tancuchu dostaw.

61%

respondentéw
przyznaje, ze
wykorzystanie
rozwigzan
informatycznych/
technologii
jestdla nich
najwiekszym
wyzwaniem
operacyjnym dzi$
i na najblizsze
piec lat
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Maksymalne wykorzystywanie
ekspansiji

Choc rozbudowa magazynu rozwigzuje pewne
problemy, zwiekszenie powierzchni magazynowej
to tylko jeden krok w kierunku zaspokojenia potrzeb
rynku ,na zadanie”. Prawdziwym wyzwaniem

jest optymalizacja sposobu wykorzystania tej
przestrzeni. W perspektywie krétkoterminowej
oznacza to wdrozenie technologii zwiekszajacej
widocznos¢ i produktywnosc¢ oraz zapewniajgcej
inteligencje i elastycznos¢ pozwalajgce skutecznie
reagowac na stale zmieniajgce sie potrzeby sektora
magazynowego.

Rozwazajac przyszte usprawnienia, decydenci zdaja
sobie sprawe, ze musza oceni¢ swojg istniejgca
infrastrukture. Modernizacja magazynu jest z
natury procesem stopniowym. Wprowadzenie
nowej technologii moze spowodowaé powstanie
nowych wyzwan, jest to jednak jedyny sposéb na
osiggniecie zadanych dtugoterminowych wynikéw
w zakresie zwiekszonej widocznosci zasobow,
wsparcia w czasie rzeczywistym i pracy opartej

na danych. Zdolnos$¢ do wykorzystywania danych
operacyjnych odgrywa réwniez kluczowa role w
tworzeniu bardziej produktywnej sity roboczej i
bardziej wydajnych proceséw operacyjnych.

Kwestia sity roboczej

Wraz z modernizacja, rozbudowa i budowg nowych
obiektéw rosnie zapotrzebowanie na wieksza liczbe
pracownikéw i rozwigzan technologicznych, ktére
pomoga im zwiekszy¢ produktywnosé. Obecnie
60% respondentéw uwaza nabor sity roboczej

za wazne wyzwanie operacyjne, ktére w ciggu
najblizszych pieciu lat bedzie miato wptyw na ich
dziatalnos¢.

Zatrudnienie nowych pracownikéw to dopiero
poczatek. Szescédziesigt procent decydentéw jako
gtéwne wyzwanie podato réwniez wydajnosé i
produktywnos¢ pracy. W miare zapoznawania
przez lideréw branzy magazynowej nowoczesnej
sity roboczej z nowymi technologiami wiekszos¢
respondentéw postrzega ten proces jako okazje do
optymalizacji proceséw roboczych.

Liderzy podaja, ze osiggniecie przez pracownika
petnej produktywnosci w operacjach
przychodzacych i wychodzacych zajmuje $rednio
cztery i pét tygodnia, sg wiec oni Swiadomi
koniecznosci wprowadzenia zmian na niestabilnym
rynku, na ktérym wysoka rotacja personelu jest
zjawiskiem powszechnym. Okazuje sig, ze 63%

z nich chce juz dzi$ poprawi¢ produktywnos¢
poszczegolnych pracownikéw lub zespotdw,
osiggajac jednoczesnie zgodnos$é procesdw
roboczych.




Liderzy magazyndéw szukajg nowych sposobdw na optymalizacje produktywnosci, wydajnosci i doktadnosci.
Strategie wahajg sie od kontynuowania proceséw wykonywanych gtéwnie recznie az po optymalizacje
pracy poprzez zwiekszenie mozliwosci pracownikdw dzieki wykorzystaniu urzadzen i technologii oraz petna
automatyzacje proceséw. Nie dziwi wiec fakt, ze petng automatyzacje (brak zaangazowania cztowieka) jako
optymalne rozwigzanie dla procesdéw operacyjnych wybrat tylko niewielki odsetek respondentdw (16%).

GLOWNE
INICJATYWY
PRACOWNICZE

1

p

Komfort
pracownikow i
ergonomia pracy

Optymalizacja
wykorzystania
pracownikéw
tymczasowych/
sezonowych

Zwiekszanie
liczby szkolert w
celu utrzymania
sity roboczej i
opracowywanie
Sciezek kariery
zawodowej

Szybsze szkolenie
pracownikéw

w celu
zaoszczedzenia
czasu i kosztow

Rekrutacja
pracownikéw
posiadajacych

wiecej umiejetnosci

technicznych

Rozwigzanie
problemu
niedoboru sity
roboczej

Zastepowanie
starzejgcej sie sity
roboczej

Badanie ujawnia, ze zdaniem decydentow
osiggniecie maksymalnej wydajnosci wymaga
potaczenia automatyzacji z praca ludzka.

Ponad 70% respondentéw jest zdania, ze w

procesy robocze beda zaangazowani ludzie.
Sposrdéd tych respondentéw 39% zgadza sie, ze
zautomatyzowanie pewnych elementéw rutynowych
czynnosci wykonywanych przez pracownikow
pozwala uzyska¢ optymalng réwnowage w
magazynowych procesach operacyjnych.

Kazdy kierownik magazynu zdaje sobie sprawe z
tego, ze przyciagniecie, zatrudnienie i utrzymanie
nowego pokolenia pracownikéw to nie btahostka.
Liderzy branzy muszg zadbac o to, by pracaw
magazynie byta bardziej atrakcyjna, i postrzegaja
technologie jako kluczowy czynnik wyrdzniajacy.

Kierownicy magazynéw badajg nowe sposoby
zwiekszania umiejetnosci pracownikéw. Ponadto
88% badanych twierdzi, ze komfort pracownikdéw i
ergonomia pracy beda w ciggu najblizszych pieciu
lat ich najwazniejszymi inicjatywami pracowniczymi.
Siedemdziesigt dziewie¢ procent respondentow
zgadza sie réwniez, ze branza magazynowa bedzie
bardziej pozadang drogg zawodowa ze wzgledu

na zachodzace przemiany technologiczne. Juz
teraz 54% badanych zwieksza szkolenia w zakresie
tancucha dostaw i szkolenia techniczne w celu
utrzymania sity roboczej i opracowania $ciezki
zawodowej dla cenionych pracownikow.

Choc nie ulega watpliwosci, ze automatyzacja
magazyndéw bedzie wcigz postepowad, nie
doprowadzi ona ostatecznie do wyeliminowania
miejsc pracy. Wrecz przeciwnie — automatyzacja
stworzy nowe miejsca pracy i wzbogaci istniejace
funkcje. Wedtug Harvard Business Review ,,Choc¢
sztuczna inteligencja radykalnie zmieni sposéb
wykonywania pracy oraz to, kto prace te wykonuje,
wiekszy wptyw technologii bedzie polegat na
uzupetnianiu i zwiekszaniu mozliwosci cztowieka, a
nie na ich zastepowaniu”.?

Pracownicy uzywaja juz urzadzen recznych

do odczytu kodéw kreskowych i znacznikéw
identyfikacji radiowej (radio-frequency
identification, RFID) oraz robotéw do zwiekszania
wydajnosci i minimalizowania ryzyka urazéw w
miejscu pracy. Drony sprawdzaja etykiety i zliczaja
zapasy. Kompletacja, sortowanie i pakowanie
takze przechodzga cyfrowa transformacje dzieki
technologiom wspomaganej i rozszerzonej
rzeczywisto$ci dostarczajgcym pracownikom
wizualnych wskazowek za pomoca wyswietlaczy
HUD w potaczeniu ze skanerami do weryfikowania
wieloetapowych proceséw roboczych. A to dopiero
poczatek.

Myslac o procesach operacyjnych w ramach operacji przychodzacych/wychodzacych, jaka jest
optymalna rownowaga miedzy automatyzacjg a pracg ludzka?

Petna automatyzacja
(bez zaangazowania ze
strony pracownikow)

(pewien stopien

pracownikéw)

e ~O

—o0

o\-0

Czesciowa automatyzacja Uzupetnianie pracy

zaangazowania ze strony

Brak uzupetniania
pracy rozwigzaniami
technicznymi
i automatyzacji
(wszystkie procesy
przeprowadzane recznie)

rozwigzaniami
technicznymi
(wyposazanie pracownikéw
w urzadzenia)

2Wilson, James H., Daugherty, Paul R. Harvard Business Review, Collaborative Intelligence: Humans and Al Are Joining Forces, lipiec-sierpien 2018 r.

ZEBRA TECHNOLOGIES



BADANIE NA TEMAT WIZJI SEKTORA MAGAZYNOWEGO

Zdjecie: Plus One Robotics

Droga do modernizacji

Liderzy z branzy uwazaja, ze modernizacja magazynu ma fundamentalne znaczenie w przeksztatcaniu
dziatalnosci w celu sprostania krytycznym wyzwaniom. Aby naprawde zmodernizowa¢ magazyn, decydenci
musza jednak skoncentrowac sie na trzech réznych obszarach i zadbac o ich synchronizacje: systemie
zarzgadzania magazynem (WMS), urzadzeniach oraz infrastrukturze wykorzystywanej przez pracownikéw do
poprawy ogdlnej wydajnosci proceséw roboczych i automatyzacji.

77%

respondentéw
zgadza sie,

ze musi
zmodernizowad
Swoje magazyny,
ale przyznaje,
ze proces
wdrazania przez
nich nowych
urzadzen i
technologii jest
powolny

Najwieksze korzysci przyniesie przyjecie podejscia
stopniowego, obejmujacego ocene kazdego
obszaru w celu zadbania o wydajna i harmonijna
prace catego magazynu. Obecnie organizacje
skupiaja sie na inwestycjach, ktére przynosza
pozytywne wyniki w zakresie produktywnosci
indywidualnej i zespotowej oraz zgodnosci
proceséw roboczych. W ciggu najblizszych pieciu lat
nastapi zwrot w kierunku zwiekszenia widocznosci,
wsparcia w czasie rzeczywistym i pracy opartej na
danych.

Postep dzieki innowacjom

Tworzenie inteligentniejszego magazynu zaczyna
sie od pracownikéw pierwszej linii, a system
rejestrowania i przechowywania informacji, tj.
system zarzadzania magazynem (warehouse
management system, WMS), nastepnie wprowadza
automatyzacje do przeptywu danych i zasobdéw
fizycznych. Kiedy wszystkie te procesy zostang
zsynchronizowane, magazyny zyskaja lepsza
widoczno$¢ swoich zasobow, zapaséw i personelu,
maja dostep do wsparcia i mozliwo$¢ podejmowania
decyzji w czasie rzeczywistym i mogg osiggac
zamierzane wyniki dzieki pracy opartej na danych.

Pracownicy pozostajg na pierwszej linii
rejestrowania danych i $ledzenia zapasow.

Wraz z poprawag indywidualnych wynikéw i
inteligentniejszym $rodowiskiem pracy praca
zespotow staje sie bardziej produktywna,
prowadzac do wiekszej widocznosci zasobdw i
mozliwosci podejmowania utatwiajacych dziatanie
decyzji w czasie rzeczywistym.

Siedemdziesiagt siedem procent respondentéw
zgadza sie, ze musi zmodernizowac swoje
magazyny, ale przyznaje, ze proces wdrazania
przez nich nowych urzadzen i technologii

jest powolny. Wdrazanie nowych proceséw i
technologii wymaga zaangazowania zaréwno
finansowego, jak i czasowego, a czesto wigze

sie z szeroko zakrojonymi testami, walidacja i
przekwalifikowywaniem pracownikéw, co moze
spowalnia¢, a czasami powaznie zaktécac produkcje
— obie sytuacje sg nie do przyjecia w pracujgcym
pod ogromna presja taricuchu dostaw. Postepowi
decydenci musza by¢ rozwazni w swoim podejsciu,
inwestowaé madrze i postepowac ostroznie.

Liderzy magazynow oceniajg znaczenie wynikéw operacyjnych w perspektywie pieciu lat

Poprawa

produktywnosci
poszczegéinych

pracownikéw

Zwiekszenie
produktywnosci zespotu
i zgodnosci proceséw
roboczych

Zwiekszenie
widocznosci i stopnia
wykorzystania
zasobow

F
31%

9%
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Dziatanie z
wykorzystaniem
pracy opartej na

danych

Dziatanie z pomocay
wsparcia i decyzji w
czasie rzeczywistym

20%

18%

7%
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W petni potgczone magazyny stajq sie rzeczywistoscia

System WMS do zarzadzania magazynem to podstawowy system rejestrowania i przechowywania informacji,
ktéry zarzgdza wszystkim w catym magazynie — towarem, zasobami, ludzmi, procesami roboczymi i
transakcjami. Logicznym pierwszym krokiem w kazdym procesie jest rozpoczecie od ulepszenia podstaw i
modernizacja magazynu nie jest tu wyjatkiem. W ciggu najblizszych pieciu lat decydenci beda aktualizowac
istniejgcy system WMS lub dodawac do niego nowe moduty, badz tez migrowac do innych systeméw — w
petni funkcjonalnych i najlepszych w swojej klasie. Systemy te ulepszg doswiadczenie uzytkownikéw urzadzen
mobilnych i pozwolg na wprowadzanie nowych danych wejsciowych, umozliwiajgcych prace oparta na danych.

Zwiekszanie produktywnosci
Wyposazenie magazynéw w nowoczesne
rozwigzania WMS zwieksza komfort pracy personelu
i stanowi istotny aspekt, na ktérym skupiajg

sie decydenci. Kluczem do zadbania o szybka i
spdjna realizacje proceséw WMS bedzie ewolucja
interfejséw urzadzen z interfejséw emulacji
terminala do graficznych interfejséw uzytkownika.
Obecnie 73% organizacji planuje

rozpoczecie modernizacji poprzez wyposazenie
pracownikdédw w urzadzenia mobilne.

W ramach tego procesu 83% respondentéw
zgtasza, ze obecnie korzysta w magazynie z
systemu operacyjnego Android™ lub planuje
rozpoczac¢ korzystanie z tego systemu do 2024
roku, co zapewni im nowoczesny interfejs
dotykowy. Wdrazajac system Android, liderzy
oczekuja poprawy wydajnosci pracownikéw (43%),
zwiekszenia ich zdolnosci

przystosowywania sie do nowych, ztozonych
proceséw roboczych (39%) oraz stabilizacji
wydajnosci przy zmiennosci sity roboczej (39%).

Moc informacji dostepnych w czasie
rzeczywistym

System WMS przysztosci musi zapewnia¢ mozliwosé
uwzgledniania dostepnych w czasie rzeczywistym
danych pochodzacych z rozwigzan, czujnikow

i systemow lokalizacyjnych znajdujacych sie w
catym przedsiebiorstwie. W miare skupiania

sie przez decydentéw na wiekszej widocznosci

i stopniu wykorzystania zasobow, wsparciu w
czasie rzeczywistym i pracy opartej na danych, te
zaawansowane funkcje systemu WMS sa niezbedne
do zadbania o optymalizacje magazynu.

nia magazynem

Obecnie wdrozenie systemdw lokalizacji w czasie
rzeczywistym (real-time location systems, RTLS)
planuje 43% organizacji. Piec¢dziesiat pie¢ procent
decydentow planuje kontynuowanie rozwijania
swoich rozwigzan RTLS lub wdrozenie nowych
rozwigzan tego typu do 2024 roku. W ciggu
najblizszych pigeciu lat Srednio 80% przedsiebiorstw
z branzy magazynowej planuje skomunikowanie
swojego systemu WMS zaréwno ze stosowanymi
przez nie systemami zarzadzania placami
przetadunkowymi, jak i systemami zarzadzania
transportem, co ma na celu synchronizacje catego
tancucha dostaw.

Umozliwienie podejmowania decyzji
opartych na danych

Przy zwiekszonym wykorzystaniu zaréwno
automatyzacji, jak i wysoce mobilnej, potgczonej
sity roboczej system WMS musi by¢ w stanie
kierowaé dziataniami zaréwno systeméw, jak i
pracownikéw. Wdrazanie systemoéw zarzadzania
procesami magazynowymi (warehouse execution
system, WES) utrzyma sie w ciggu najblizszych
pieciu lat na tym samym poziomie w 49%
organizacji. Wyniki badania wykazaty rowniez
15-procentowe zwiekszenie do 2024 roku
zastosowania mobilnych systemow realizacji

do zarzgdzania pracownikami korzystajacymi z
podtaczonych urzadzen. Dwie najczesciej uzywane
przez prawie 70% organizacji funkcje systemu
WMS to planowanie pracy i zarzadzanie nig oraz
Sledzenie zapaséw.

System planowania

Starszy system WMS

zasoboéw (podstawowy system WMS,
przedsiebiorstwa rodzimy i opracowany
(ERP) stosowany jako wewnetrznie)
WMS
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Wiekszos¢ organizacji zgtasza, ze do 2024 r.
wdrozy petnofunkcyjne systemy zarzadzania
magazynem i mobilne systemy realizacji

54% 54%

49% 49%

38%

38%

System zarzadzania Petnofunkcyjny/ Mobilny system
procesami najlepszy w swojej realizacji
magazynowymi (WES) klasie system WMS (zarzadza pracownikami

mobilnymi)



BADANIE NA TEMAT WIZJI SEKTORA MAGAZYNOWEGO

Optymalizacja procesow roboczych poprzez uzupetnianie
pracy personelu i Srodowiska technologig

Szybkie tempo gospodarki ,na zadanie” zwiekszyto presje wywierang na tancuch dostaw i lideréow
dziatéw informatycznych pod wzgledem dbania o to, by pracownicy konsekwentnie dziatali na
najwyzszych poziomach wydajnosci. Decydenci planujg inwestowanie w ciggu najblizszych pieciu
lat w zaawansowang infrastrukture oraz automatyzacje, ktére zwiekszg mozliwosci ludzkie i pozwolag
dotrzymac kroku ulepszeniom systemu WMS.

Praca mobilnaw magazynie Czujniki, technologia RFID i wewnatrzobiektowe
Decydenci planuja inwestowanie w urzgdzenia o rozwigzania lokalizacyjne pomagaja
réznej budowie, aby poméc personelowi pracowad zautomatyzowac proces rejestracji danych i
madrzej, szybciej i doktadniej. Uczestnicy badania oszczedzajg czas pracownikdw, umozliwiajac
zgtosili znaczne zwiekszenie inwestycji we im wykonywanie zadan wymagajacych ludzkiej
wzmocnione tablety, skanery klasy przemystowej, interakgji. Trzydziesci szesc procent decydentow
komputery ubieralne — takie jak inteligentne uwaza, ze w ciagu najblizszych pieciu lat zacznie
zegarki, inteligentne okulary oraz urzadzenia wykorzystywac te technologie do rozpoczecia
mocowane na biodrach — a takze drukarki mobilne uzupetniania swojego srodowiska bardziej
i stacjonarne. W ciagu automatyzowanymi systemami rejestracji danych i
co najmniej trzech Sledzenia zasobow w celu zwiekszenia doktadnosci
o najblizszych lat nawet i szybkosci pracy.
77 / do 62% decydentéw ) - ) )
o zacznie eksploatowaé Respondenci zgtosili 8-procentowe zwiekszenie w
respondentéw takie urzadzenia ciggu nziljbliiszych pieciu lat stopnia wykorzystania
.. lub zmodernizuje systemow sterowania gtosowego i rozpoznawania
przyznajle, z.e posiadane. mowy, a okoto jedna trzecia podaje, ze przez
wyposazenie procesy robocze przeprowadzaé pracownikéw beda
pracownikéw Aby zapewnic¢ systemy oparte na rzeczywistosci rozszerzonej lub
w technologie poziom widocznosci i wirtualnej.
to najlepszy doktadnosci wymagany
sposéb na W nowoczesnym

tancuchu dostaw,
materiaty potrzebujg
cyfrowego gtosu.
Co zaskakujace,
stosowanie kodéw
kreskowych na
poziomie poszczegdlnych kartonéw i artykutow
w wiekszosci (75%t+) swoich produktéw
przychodzgcych zgtasza mniej niz jedna trzecia
respondentow.

wprowadzenie
automatyzacji w
magazynie

Czynione przez decydentéw plany zainwestowania
w wiekszg liczbe mobilnych i stacjonarnych
drukarek etykiet z kodami kreskowymi to znak,

ze jest to obszar, ktéry planujg poprawi¢. Chod
znakowanie kodami kreskowymi pozostanie
preferowanym podejsciem do identyfikacji
materiatéw, we wszystkich dziedzinach wzrastac
bedzie zastosowanie technologii RFID, zwtaszcza
w zakresie zarzadzania zapasami, kompletacji i
przetadunku.

Inteligentne magazyny zajmuja
centralng pozycje

Z biegiem czasu decydenci przestang
koncentrowac sie na wyposazaniu poszczegdlnych
pracownikéw w technologie oraz optymalizowaniu
proceséw roboczych dla zespotéw i pracownikéw
na rzecz tworzenia inteligentniejszych obiektéw.
Nowe, inteligentniejsze magazyny beda nieustannie
rejestrowac informacje za pomoca czujnikéw,
analizowa¢ dane w celu zapewnienia uzytecznych
w praktyce informacji i podejmowac w czasie
rzeczywistym dziatania oparte na tych informacjach.
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POSIADA ODPOWIEDNIA ILOSG: 2019 r.

n F G =

Ly
Reczne komputery Reczne skanery kodéw Wzmocnhione tablety Mobilne drukarki kodéw Komputery
mobilne ze kreskowych kreskowych i termiczne ubieralne

skanerami

38% W '26% 22%

+11% +19% +32% +34% +40%

EKSPLOATUJE OBECNIE: 2019 r.

» O & aa

Czujniki RFID Technologia Sterowanie gtosowe i Rzeczywistos¢
lokalizacyjna rozpoznawanie mowy rozszerzona lub
wirtualna
23% 22%

+6% +6% +7% +8% +7%

EKSPLOATUJE OBECNIE: 2019 r.

Sledzenie zapaséw Przydziat towaru do lokalizacji Logistyka zwrotna
(slotting)

Wysytka Sktadowanie Montaz

Przyjmowanie towaru Kompletowanie i pakowanie Zwroty
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Rosnacy stopien automatyzacji magazynow

Kluczowa role dla dazacych do utrzymania konkurencyjnosci operatoréw magazyndéw odegrajg nowe
technologie i automatyzacja. Myslacy przysztosciowo liderzy dokonali juz znacznych inwestycji w stacjonarne
rozwigzania w zakresie automatyzacji obstugi, kompletacji, pakowania, sortowania i przemieszczania towaru.
Zwracaja sie oni réwniez ku innowacjom technologicznym i elastycznym strategiom leasingowym w celu

zwiekszenia produktywnosci i efektywnosci proceséw roboczych.

Automatyzacja
wyglada dzis dla
decydentéw nieco
inaczej. Potrzeba
elastycznosci i
tatwosci przenoszenia
ma fundamentalne
znaczenie w obliczu
nieregularnej

90%

decydentéw
spodziewa sie
zaangazowania w
ciggu najblizszych

pieciu lat intensyvx{no,s’ci
urzadzen lub pracy dziatéw
S magazynowych,
wprowa » zwtaszcza podczas
automatyzacji do szczytowych

procesu realizacji
niepowtarzanych
zadan

okreséw sezonowego
popytu. Organizacje
potrzebujg mozliwosci
przenoszenia lub
dzierzawienia
zautomatyzowanej
technologii w celu zaspokajania swoich szybko
zmieniajacych sie potrzeb.

Zrobotyzowane systemy przenos$nikéw, koboty

i pojazdy autonomiczne zapewniajg poziom
elastycznosci i przenosnosci wymagany przez
nowoczesne magazyny. W ciggu najblizszych

pieciu lat decydenci beda w coraz wiekszym
stopniu korzystaé ze zrobotyzowanych rozwigzan
do przewozu materiatéw. Przedsigbiorstwa
respondentéw wykazaty wyrazny wzrost w
przyjmowaniu tych zautomatyzowanych technologii,
przy prognozach dotyczgcych wzrostu wynoszacych
od 6 do 8% w ciggu pieciu lat. Przewidywane do
2024 r. zastosowania robotyki obejmujg zarzadzanie
towarem przychodzgcym (24%), pakowanie (22%)
oraz przyjmowanie towaru (20%).

Usprawnianie proceséw roboczych
Automatyzacja poprawia produktywnos¢ pracy i
zgodnosc z przepisami. Powtarzajgce sie zadania,
takie jak skanowanie, sortowanie i kompletacja,
wykonywane sg szybko i w konsekwentny, spéjny
sposob. Zmniejsza sie czas przemieszczania sie po
obiekcie, co uwalnia pracownikéw i umozliwia im
skupienie sie na wazniejszych zadaniach.

Obecnie 94% respondentéw zgtasza, ze
powtarzalne zadania wykonywane sg z udziatem
cztowieka. Jednak 75% z nich zwieksza wydajnos$é
pracownikéw, wyposazajgc ich w specjalnie
skonstruowane urzadzenia i technologie w celu
zwiekszenia wydajnosci, szybkosci i doktadnosci
pracy. Dwadziescia dziewie¢ procent decydentéw
deklaruje jednak, ze planuje wdrozenie do 2024 r.
petnej automatyzacji niektérych powtarzajgcych sie
zadan.
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Rosnace znaczenie analizy

prognostycznej i uczenia sie maszyn
Automatyzacja jest zazwyczaj uwazana za cos, co
mozna zobaczyc¢ i czego mozna dotknad: np. kartony
na przenosniku lub koboty nawigzujgce interakcje z
pracownikami w alejkach magazynu. Coraz czesciej
jednak jednym z najbardziej krytycznych aspektow
automatyzacji magazyndéw staje sie analiza danych.

W ciggu najblizszych pieciu lat liderzy z branzy
magazynowej planujg zwiekszenie poziomu
inteligencji swoich obiektéw, aby wspomdc proces
decyzyjny. Dla pracownikéw oznacza to mozliwos¢
wykorzystywania danych do przewidywania, co sie
wydarzy, lub zalecania, co powinno sie wydarzy¢. W
przypadku transportu materiatéw automatyzacja ta
przektada sie na inteligentniejsze rozwigzania, ktére
moga sprostac bardziej ztozonym zadaniom.

Decydenci planuja w wiekszym stopniu opierac
prace na danych poprzez wdrozenie analiz
prognostycznych dla operacji przychodzacych i
wychodzacych (36%) oraz wykorzystanie uczenia
sie maszyn (33%) w celu poprawy procesu
podejmowania decyzji przy pomocy wsparcia w
czasie rzeczywistym.

Szeséédziesiat pieé procent respondentéw nadal
oczekuje interakcji miedzyludzkiej w przypadku
niepowtarzajacych sie zadan, ale przy dodatkowej
korzysci w postaci zautomatyzowanego wsparcia
lub podpowiedzi dotyczgcych nastepnego
najlepszego posuniecia.

Zdjecie: Locus Robotics




EKSPLOATUJE OBECNIE: 2019 r.

") Uzupetnienie pracy rozwigzaniami _/-Oo
- technicznymi i cze‘scmwa _\-O
automatyzacja
Brak uzupetniania pracy (wyposazenie pracownikéw w urzadzenia i Petna automatyzacja
rozwigzaniami technicznymi i technologie) (bez zaangazowania ze
automatyzacji o strony pracownikéw)
(wszystkie procesy przeprowadzane 75%
recznie)
POWTARZANE 6%
73%
NIEPOWTARZANE %

EKSPLOATUJE OBECNIE: 2019 r.

AUTOMATYZACJA FIZYCZNA
UZUPELNIANIE PRACY

ROZWIAZANIAMI TECHNICZNYMI/

CZESCIOWA AUTOMATYZACJA

Sl

QP =
2o mloo

Robotyka, boty Droidy, drony Pojazdy
autonomiczne

26%
- P

79% 75%

Przyjmowanie towaru

74%

N
g

3

)

~
<
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Inspekcje Zarzadzanie zapasami +8 /0 /0 +6 /0
AUTOMATYZACJA DANYCH

1S &
Sktadowanie Kompletacja zaméwien :* )JJI__OO _

Io° hda

-0
_ 72% _ 73% Analiza Uczenie sie maszyn Rzeczywistos$é
prognostyczna rozszerzona i

wirtualna

+7%

Sortowanie Pakowanie

73%

27%
69%
+9%

Sktadowanie Zatadunek
tymczasowe
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Zdobycie przewagi konkurencyjnej w erze cyfrowej

Przetrwanie i pomysiny rozwéj w nowej gospodarce ,na zgdanie” wymaga, aby wszystkie segmenty tancucha
dostaw dostosowywaty sie do siebie i ptynnie ze soba wspdétpracowaty. Dzieki ponownemu przemysleniu
sposobu zaspokajania rosngcych wymagan i poprawiania proceséw roboczych producenci, sprzedawcy
detaliczni, niezalezne przedsiebiorstwa logistyczne (3PL) oraz firmy zajmujace sie magazynowaniem i dostawami
stosuja unikalne strategie w celu zwiekszenia swojej konkurencyjnosci.

Producenci

Poprawa czasu reakgji

Poniewaz presja gospodarki ,na zadanie” i nacisk ze strony
klientow stwarza potrzebe szybszej obstugi i nowych
strategii realizacji, producenci planujg pracowac madrzej i
lepiej optymalizowac przestrzen. Az 86% wytwdrcéw podaje,
ze wdrozyto juz lub planuje wdrozenie do 2024 r. wysytki

na poziomie poszczegdlnych produktéw. 78% z nich wdraza
zas lub planuje wdrozenie w tych samych ramach czasowych
rozwigzan logistyki zwrotnej. Ponadto przedsiebiorstwa te
bedg musiaty zadbac o przechowywanie na stanie wytgcznie
tych produktéw, ktérych potrzebuja. Takie podejscie
zmniejsza marnotrawstwo, obniza koszty sktadowania
zapasow i prowadzi do wdrozenia produkcji wg modelu
,doktadnie na czas”, ktéry 84% organizacji planuje przyja¢ w
ciggu pieciu lat.

Niezalezni dostawcy ustug logistycznych

Rozszerzanie zasiegu

Obszarem, w ktérym mozna zaobserwowac szczegdlny
wzrost, jest logistyka zewnetrzna (third-party logistics, 3PL),
ktora nie wykazuje zadnych oznak spowolnienia. W ciggu
ostatnich pieciu lat niezalezni dostawcy ustug logistycznych
odnotowali znaczacy wzrost w sektorach produkgji i handlu
elektronicznego (+30%) oraz handlu detalicznego (+26%), a w
nastepnej kolejnosci ekspansje w sektorach telekomunikacji
(+28%) i dystrybucji hurtowej (+24%). Osiemdziesiat trzy
procent respondentéw zleca ustugodawcom 3PL zarzadzanie
praca swoich magazyndéw i centréw dystrybuciji, a takze
obstuge procesu zwrotow.
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Detalisci

Przyspieszanie predkosci realizacji

W obliczu gwattownego wzrostu handlu elektronicznego i
szybkiego tempa rozwoju rynkéw internetowych oczekuje sie
wzrostu popytu na szybsze dostawy, co zmusi sprzedawcéw
do ponownego przemyslenia swoich strategii realizacji.
Osiemdziesigt dwa procent badanych detalistéw pracuje
nad wdrozeniem centréw realizacji zamoéwien potozonych
regionalnie/blisko rynkéw, aby zblizy¢ sie do swoich
klientéw. Jednak sprzedawcy wydaja sie mie¢ rézne plany
dotyczace sposobu zajecia sie obstuga rosnacej liczby
zamowien sktadanych online. Osiemdziesigt sze$¢ procent
respondentéw tworzy osobne centra realizacji. Taka sama
liczba respondentéw (86%) zgtasza, ze bedzie realizowad
zamowienia internetowe z tych samych centréw dystrybucji,
ktére obstuguja sklepy stacjonarne.

=

Transport samochodowy, ustugi
pocztowe i kurierskie oraz
przechowywanie i magazynowanie

Poprawianie efektywnosci

Wzrost liczby obstugiwanych przesytek stanowi dla firm
zajmujacych sie magazynowaniem i dostawami okazje
do wspdtpracy w celu zmniejszenia zostawianego przez
nie sladu weglowego. Optymalizujgc sposéb pakowania
przyczep, firmy moga zwiekszy¢ wielkos¢ wysytek bez
koniecznos$ci proporcjonalnego powiekszania floty.
Piecdziesiat cztery procent respondentéw zgtasza, ze
wdraza obecnie systemy optymalizacji obcigzenia naczep,
a dodatkowe 40% planuje wdrozy¢ takie systemy do
2024 roku.
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Wyniki badania wg regionu

Europa

@ Przewiduje sie, ze
powierzchnia przecietnego
magazynu wzro$nie w
ciggu najblizszych pieciu
lat 0 26% — wiecej niz
w jakimkolwiek innym
regionie.

Ameryka Pétnocna

© Prawie potowa (49%)
pétnocnoamerykanskich
decydentéw podata, ze
wyzwanie dla nich stanowi
pakowanie, sktadowanie
tymczasowe i zatadunek w
operacjach wychodzacych.

® Wedtug prognoz do
2024 r. wzro$nie
wykorzystanie technologii
RFID i systemoéw lokalizacji
w przypadku operacji
wychodzacych — wiecej

o Dziewiecdziesiat cztery
procent respondentéw
wdrozy lub planuje
do 2024 r. wdrozenie
rozwigzan do optymalizacji
obciazenia naczep i/lub

Region Azji i Pacyfiku niz co piata firma planuje Ameryka tacinska e IR
» Osiemdziesiat siedem wykorzystanie |ch° © Decydenci z Ameryki zgodnosci zatadunku z
procent respondentéw do pakow§n|a (25%), ; tacinskiej za najwieksze wymogami.
planuje do 2024 r. wdrozyé zarzadzania zapasami wyzwanie operacyjne

mobilny system realizacji (20%) i kompletacji (19%).

zamowien, aby lepiej
zarzadzac personelem hali
magazynowej.

na najblizsze pie¢ lat
uznali wydajnos¢ lub
produktywnosc pracy
(71%).

o Siedemdziesiat trzy
procent decydentow
planuje w ciggu
najblizszych trzech
lat zainwestowacé w
inteligentne zegarki,
inteligentne okulary i
mocowane na biodrach
urzadzenia ubieralne.

o Dziewiedédziesiat pie¢
procent organizacji
planuje wdrozenie do
2024 r. komputeréw
mobilnych z systemem
Android w magazynie, aby
poprawi¢ produktywnos¢ i
wydajnos¢ pracownikéw.

Informacje demograficzne na temat badania

Respondenci wg regionu o Respondenci wg wielkosci
geograficznego LRI G SR S przedsiebiorstwa

Liczba pracownikéw
30%

Ameryka Europa
Pétnocna (Francja, Niemcy, Wtochy,
(Kanada, Stany Polska, Hiszpania, Wielka
Zjednoczone) Brytania)

I&:I
O,
m .5% 10 000 do 50 000 .7A,
Ustugi pocztowe i kurierskie 5000 do 10 000 - 14%
o —
Handel detaliczny 1000 do 5000 _ 29%

12%
Logistyka 10 000+ . 6%

[ KA 50 000 do 100 000 I 5%

Produkcja

15% 259, I 16> 500 do 1000 [ 249

Ameryka Region Azji i OO Transport

Laciriska Pacyfiku B 16 250 do 500 [ 15%
(Brazylia, Meksyk) (Australia, Chiny, H °
Indie, Japonia, Sprzedaz hurtowa
Korea Potudniowa)
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Magazyn przysztosci

Liderzy sektora magazynowego zwracaja sie ku technologii, aby sprostac¢ krytycznym wyzwaniom i
przygotowacd sie na szybko rozwijajacy sie rynek dziatajgcy na zasadzie ,,na zgdanie”. Decydenci planuja
przyjaé stopniowe podejscie do modernizacji magazyndéw, koncentrujac sie w pierwszej kolejnosci na swoich
najcenniejszych zasobach — pracownikach. Oferujac szkolenia i poprawiajac warunki pracy, planujg zapewnic
pracownikom S$ciezke kariery, ktérg uzupetnia¢ bedzie wykorzystanie technologii.

W niedalekiej przysztosci, po potozeniu fundamentu pod wdrozenie petnofunkcyjnego systemu WMS,
usprawniajgcego prace zespotowsq i wykorzystujagcego zaawansowane technologie, magazyny wprowadzg
bardziej holistyczne rozwigzania. Proces ten umozliwi im budowanie w magazynie srodowisk opartych na
danych, w ktérych zachowana bedzie réwnowaga pomiedzy praca ludzka a automatyzacjg, co w ostatecznym
rozrachunku zapewni pracownikom na pierwszej linii przewage nad konkurencja.

O firmie Zebra

Firma Zebra zwieksza mozliwosci pracownikdw na pierwszej linii, pozwalajgc im uzyskac przewage nad
konkurencjg. Dostarczamy dostosowane do potrzeb branzy, kompleksowe rozwigzania, ktére w inteligentny
sposéb tacza ze soba ludzi, zasoby i dane, aby poméc naszym klientom w podejmowaniu krytycznych dla firmy
decyzji biznesowych.

Wiecej informacji o rozwigzaniach firmy Zebra dla sektora magazynowego mozna znalez¢ na

stronie www.zebra.com/warehouse

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations tacinskiej

Q ZE BRA +1800 423 0442 +65 6858 0722 contactemea@zebra.com +1866 230 9494

\ .0 inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp., zarejestrowanymiw wielu jurysdykcjach na
catym $wiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wtascicieli. ©2019 Zebra Technologies Corp. i/lub podmioty
z nig powigzane. Wszelkie prawa zastrzezone.
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