Depolama Vizyon Calismasi

insan kapasitesini gelistiren ve modernizasyon

saglayan teknoloji




Calisma Hakkinda

Zebra Technologies depolama
operasyonlarinda déntisim yaratan
egilimleri ve guglukleri analiz etmek
Uzere kiresel bir calisma yaptird.

Calismada imalat, tasimacilik ve lojistik,
perakende, posta ve kargo teslimi

ve toptan dagitim sektoérlerinden

1,403 bilisim ve operasyonel karar
vericiye, 2019-2024 yillari arasinda
depo, dagitim merkezi ve siparis
gerceklestirme merkezlerini modernize
etmek icin mevcut ve planlanan
stratejileri konusunda gorusleri
soruldu.

%46 buyime planlarini
etkileyen birincil itici gl¢
olarak son mugterilere
daha hizli teslimi gosterdi

g %611 2024 yilina kadar bir
insan/teknoloji bilesimi
kullanacak

A S

%60 karsilastiklari

baslica guclukler arasinda
isglicl istihdami ve/veya
isguci verimliligini belirtti
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Kuruluslarin %80’i

rekabet gliclerini korumak
Uzere yeni teknolojilere
yatirim yapmayi planhyor

RN

%27’si 2024 yilina kadar
tam otomasyona ge¢cmeyi
planhyor




Dinyanin aninda tatmin, talebe bagli ekonomisinin artan taleplerini karsilamak Utzere gecirdikleri
donltsim sirasinda depolama, dagitim ve siparis gelistirme operasyonlari modern bir yenileme sireci
yasiyor. Giderek gelisen ¢cok kanalli bir ortam, stirekli artan hacimler, daha hizl teslim gereksinimleri ve
calisan sayisinda diinya capinda gorilen acikla karsi karsiya kalan sektor liderlerinin ayak uydurmak icin
modernize olmalari gerekiyor.

Msterilerin 7/24 Griin arama ve satin alma konusundaki doyurulamazmis
gibi goriinen talepleri tedarik zincirini alt Ust ederek musterilerin
gereksinimlerine hizmet veren Ureticiler, perakendeciler ve depolama
operasyonlarini etkilemistir. Dijital devrimin ayrica, envanterlerini buyik bir
hassasiyetle Uretmeleri, depolamalari ve sevketmeleri gereken isletmeden
isletmeye kuruluslar tizerinde blyuk etkisi olmustur. “Hemen simdi

%70 istiyorum” zihniyeti tim sektorlere yayilmis olup, misteri memnuniyetini
saglarken kazanclari etkili bir sekilde yonetmek ve saglam bir yatirrm geri
dontsi (ROI) saglamak icin bilgili liderler gerekir.

Yeni Siirecler Uygulamaya Koyma

lade yonetimi operasyonlarini genisletme

%68 Zebra’'nin Depolama Vizyon Calismasina yanit verenler operasyonlari
olumlu sonuclara itici gli¢ olusturan yenilik¢i teknolojilerle modernize

etme geredine dedindiler. Calismada yanit verenlerin %40’inin biyime
icin en gl itici glic olarak miisteri talebindeki artisi bildirdigi gérildd.
%70 Calismaya katilanlarin lcte birinden fazlasi genisleme planlarinin arkasinda
daha kisa siparis teslim siirelerinin yattidini ve bunun stratejelerini yeniden
distinmelerine yol actigini belirtti.

Katma degerli hizmetler ekleme

Gorev binisimi kullanma

Hacimleri Artirma
Otomasyon ve isglicli takviye ¢ozlmleri karar vericilerin &nimuzdeki bes

%75 yillik planlarinda hayati 6nem tasiyan bir odaktir. Yanit verenlerin dortte
Ugunden fazlasi (%77) ¢cahsanlari teknolojiyle takviye etmenin depoya
Sevkedilen iiriin hacmini artirma otomasyon getirmenin en iyi yolu oldugunu diisinmekteyse de yanit
verenlerin yalnizca %35’i otomasyona nereden baslayacaklari konusunda
et anlayl§a sahlptlr.
Bulundurulan SKU sayisini artirma Karar vericiler ayrica depo alanini bliyiitme ve yeni tesis ekleme durumlari

da bildirmislerdir. Halen global olarak 3.5 milyonun tzerinde depo
bulunmaktadir.! Calismaya katilan karar vericilerin ylizde seksen yedisi ya
depolarini biyttme asamasinda ya da bunu 2024’e kadar gerceklestirmeyi
planlamakta olup, yanit verenlerin %82’si bu zaman zarfinda depo
sayisinda artis olacagini tahmin etmektedirler.

Operasyon Hacmini Genisletme

Sirketler altyapiya yatirim yaparken, sermayelerini bliyime ve saglikli
Depo alanini genisletme bir yatirim geri doniisii saglayacak sekillerde kullanmalari sarttir. Yanit
verenlerinin %59’unun kapasite kullanimini dniimizdeki bes yil icinde

%69 karsilasmayi bekledikleri en 6énemli zorluklardan biri olarak belirtmesinden
de gorulecegdi gibi bu, karar vericiler i¢in de 6nemli bir husustur.

Depo sayisini artirma

Mekanlari genisletme, yeni slrecleri uygulamaya koyma ve is akiglarini
gelistirme denklemin tamami degildir. Liderlerin ayni zamanda yeni
calisanlara da yatinm yapmasi gerekmektedir. Ginimuzde, 38 milyonun
biraz tGzerinde depo calisani vardir ve tahminlere gére bunun 2023 yilina
kadar 44.6 milyona ulasmasi beklenmektedir. Yanit verenlerin %83’Unln
halen galisan sayilarini artirmakta ya da 2024 yilina kadar artirmayi
planlamakta olmasi sasirtici degildir.

Calisan Ekleme

%73

Calisan sayisini artirma

3 YIL iCiINDE

'Sesli Bilgi Personeli, Tedarik Zinciri (VSC) Pazarlarinda, Uriinlerinde ve Tedarikgilerinde Ses Teknolojisi, 2019
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BELLi BASLI ZORLUKLAR

4 Mevcut Bilisim/ teknoloji
kullanimi

isgiicii istihdami

isglicii verimliligi veya
tretkenligi

Kapasite kullanimi

5 Depo yonetim sistemi
verilerinin kalitesi

6 Envanter yonetimi

Artan talep yeni operasyonel giicliiklere yol aciyor

Depolar biyudiikce isglici sorunlari, bilisim/teknoloji kullanimi, kapasite kullanimi ve tedarik zinciri
izlenebilirligi ginimuz ve dnumuzdeki bes yil icin belirtilen en dnemli operasyonel gti¢likler olmustur.
Sektor liderlerinin kesintisiz operasyon saglamak ve tedarik zincirinde olabilecek kesintileri dnlemek igin
gunlik sorumluluklari ile uzun dénemli modernizasyon planlarini beceriyle dengelemeleri gerekmektedir.

yanit verenlerin

%61’

bilisim/teknoloji
kullaniminin
bugiin ve
onumuzdeki bes
yilda en biyik
operasyonel
glclikleri oldugu
konusunda
mutabiktir
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Genislemeden En lyi Sekilde
Faydalanma

Depo genislemesi bazi sorunlari ¢dzse de depo
alanini artirmak talep pazarinin gereksinimlerini
karsilama yoniunde sadece bir adimdan ibarettir.
Gergek glclik bu alanin kullanimini optimize
etmektir. Kisa donemde bu, izlenebilirligi ve
Uretkenligi artiran ve depoculugun stirekli
degisen gereksinimlerinin etkin bir sekilde
Ustesinden gelmeyi saglayan zeka ve esnekligi
sunan teknoloji kullanmak anlamina gelir.

Gelecekteki gelismeleri distinurken

karar vericiler, mevcut altyapilarini
degerlendirmelerinin gerektigini gérmektedir. Bir
depoyu modernize etmek dogasi geredi asamali
bir stirectir. Yeni teknoloji kullanmaya baslamak
yeni glg¢likleri de beraberinde getirse bile,
daha fazla varlik izlenebilirligi, gercek zamanl
yonlendirme ve verilere dayali performans igin
uzun dénemde istenen sonuglari elde etmenin
tek yoludur. Operasyonel verileri kullanabilme
de daha verimli bir isgiicli ve daha etkin
operasyonlar gelistirmede 6nemli bir rol oynar.

isgiicii Denklemi

Sirketler tesislerini uyarlar, genisletir ve yeni
tesisler insa ederken, daha fazla personel ve
onlarin daha verimli olmasini saglayacak teknoloji
cOzumlerine olan ihtiya¢ artmaktadir. Halen yanit
verenlerin %601 isglicl istihdamini dnimuzdeki
bes yilda kendilerini etkileyecek en 6nemli
operasyonel giiclik olarak belirtmektedir.

Yeni personel istihdami isin baslangicindan
ibarettir. Karar vericilerin ytizde altmisi ayrica
isglicl etkinligi ve verimliligini de 6nde gelen bir
glclik olarak belirtmistir. Depo liderleri modern
bir isgliciini yeni teknolojiyle tanistirirken, yanit
verenlerin cogu bunu is akislarini optimize etmek
icin bir firsat olarak gormektedir.

Giren ve cikan operasyonlar igin personelin tam
verimlilige ulagsmasi icin ortalama dort bucuk
haftalik bir stire belirten liderler, is hacminin
baskin oldugu degisken bir piyasada degisim
yaratmalari gerektiginin farkindadir. Zaten %63’u
isglicl uyumu saglarken ayni zamanda bireysel
calisanlarin veya ekiplerin verimliligini hemen
artirmak istemektedir.




Depo liderleri verimlilik, etkinlik ve dogrulugu en Ust dlizeye ¢ikarmak i¢in yeni yaklasimlar denemektedir.
Stratejiler cogunlukla manuel teknolojilerle devam etmekten, calisanlari cihazlarla donatarak isglictini
optimize etmeye ve tam otomasyon kullanmaya varan bir ¢esitlilik gostermektedir. Yanit verenlerin yalnizca
kiclk bir oraninin (%16) tam otomasyonu operasyonel sirecler i¢in optimum ¢oziim olarak se¢mis olmasi

sasirtici degildir.

EN ONDE
GELEN isGUcU
iNiSIYATIFLERI

1
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Calisan konforu
ve ergonomi

Gecici/mevsimlik
isgucu
kullanimini
optimize etme

isgiicii
muhafazasi ve
kariyer yollari
gelistirmek
Uzere egitimi
artirma

Zaman ve
masrafi azaltmak
lzere isgliclnu
daha hizli egitme

Daha fazla
teknik becerilere
sahip personel
ise alma

isgticti aciklarin
ele alma

Yaslanmakta
olan isguicunu
yenileme

Calismada karar vericilerin, maksimum verimlilik
saglamak icin otomasyon ve personelin yan yana

calismasi gerektigini dusundukleri gorilmektedir.

Yanit verenlerin %70’inden fazlasi is akislarinin
insanli olacagini distinmektedir. Bunlarin %39’u
caliganlarin rutinlerine bir otomasyon bileseni
eklenmesinin depo operasyonlari i¢in optimum
dengeyi sagladigi konusunda mutabiktir.

Tum depo liderlerinin anlayacagi gibi yeni

bir personel neslini cezbetme, ise alma ve
istihdamlarinin siirmesini saglama kolay bir is
degildir. Sektor liderlerinin depoda calismayi
daha cazip hale getirmeleri gerekir ve teknolojiyi
temel bir fark yaratici olarak gordrler.

Depo liderleri calisanlarin becerilerini gelistirmek
icin yeni yollar aramaktadir. Dahasi, yanit
verenlerin %88’i dniimuzdeki bes yil icin calisan
konforu ve ergonominin en 6nde gelen isgiici
inisiyatifleri arasinda oldugunu belirtmektedir.
Yanit verenlerin ylizde yetmis dokuzu ayrica,
gerceklesmekte olan teknolojik dénlisiim
nedeniyle depo ortaminin daha cazip bir kariyer
haline gelecedi konusunda mutabiktir. Daha
simdiden, yanit verenlerin %54’l isgticlni
muhafaza etmek ve deger verdikleri personelleri
icin bir kariyer yolu gelistirmek lzere tedarik
zinciri ve teknik egitimi artirmaktadir.

Otomasyon depoda hizla yayginlagsmaya
devam edecek olsa da, bu net is kaybina

yol agcmayacaktir. Tam aksine, otomasyon

yeni is alanlari yaratacak ve mevcut rolleri
zenginlestirecektir. Harvard Business Review’e
gore, “[Yapay zeka] Al islerin nasil yapildigi

ve kimin yaptiginda radikal degisiklikler
yapacaksa da, teknolojinin daha biyik etkisi
insan kapasitesinin yerine ge¢me degil bunlari
tamamlama ve bunlari gelistirme olacaktir.”?

Calisanlar halihazirda barkodlari ve radyo
frekansi tanimlama (RFID) etiketlerini okumak
icin el tipi cihazlar ve verimliligi artirmak ve
isyerinde sakatlanma riskini en aza indirmek
icin robotlar kullaniyorlar. Dronlar etiketleri
inceliyor ve envanter sayimi yapiyor. Cok adimh
is akislarini dogrulamak icin barkod okuyucularla
birlikte calisan basustu ekranlar aracihgiyla
calisanlara gorsel ipuclari saglayan rehberli

ve zenginlestiriimis gerceklik teknolojileriyle
toplama, ayirma ve paketlemede de dijital bir
donlisim gorilmektedir. Ve bu daha yolun
baslangicidir.

Giren/gikan operasyonlari dahilindeki operasyonel siireclerinizi diisiindiigliniizde otomasyon ve

insan glicliniin optimum dengesi nedir?

Tam Otomasyon

(insansiz) (Kismen insanh)

e ~O

—o

»\-0

Kismi Otomasyon

Ekleme Ekleme veya
(Calisanlar cihazlarla Otomasyon yok
donatma) (Tamamen mantel)

2Wilson, James H., Daugherty, Paul R. Harvard Business Review, Collaborative Intelligence: Humans and Al Are Joining Forces, Temmuz-AJustos 2018
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Fotograf: Plus One Robotics

Fotograf: Fetch Robotics

Modernizasyona giden yol

Sektor liderleri modernizasyonun operasyonlari donlstlirme ve kritik glicliikleri ele almada ¢ok dnemli bir
roli oldugunu belirtiyor. Ancak, bir depoyu gercekten modernize etmek icin karar vericilerin (i¢ farkl alan
odaklanmalari ve bunlarin senkronize oldugundan emin olmalar gerekiyor: depo yonetim sistemi (WMS),

calisanlarin genel is akisi performansini iyilestirmek icin kullandiklari cihazlar ve altyapi ve otomasyon.

Yanit verenlerin
9.0
%717’si
depo
operasyonlarini
modernize
etmeleri geregine
katilmalarina
ragmen yeni cihaz
ve teknolojileri
uygulamaya
koymakta yavas
olduklarini kabul
ediyorlar.

Depo operasyonlarinin verimli ve ¢alisanlarla
uyumlu bir sekilde ¢calismasini saglamak tizere
her bir alani degerlendiren kademeli bir yaklasim
en iyi sonucu verir. Glinumuzde, kuruluslar

is akisi uyumunun yani sira bireysel ve ekip
verimliliginde de olumlu sonugclar saglayan
yatinmlara odaklaniyor. Bes yil igcinde, sira
izlenebilirligi, gergek zamanh yénlendirmeyi ve
veriye dayall performansi artirmaya gelecek.

Yenilik Sayesinde ilerleme

Daha akilli bir depo elde etmek igin ileri hattaki
calisanlar ve operasyonun kayit sistemi olan
WMS ile baslayip daha sonra da veri ve fiziksel
varliklarin akisina otomasyon eklenir. Tim
bunlarin senkronize olmasiyla, operasyonlarda
izlenebilirlik artar, gercek zamanli yonlendirme
ve karar vermenin yani sira, veriye dayall
performans elde edilir.

Calisanlar veri yakalama ve envanter izlemenin
ileri hattinda kalir. Bireysel performans artip
ortam daha akilli hale geldikge, ekip is akislari
daha verimli hale gelerek daha fazla varlik
izlenebilirligi ve tzerinde islem yapilabilen,
gergek zamanli kararlarin 6nlini acgar.

Yanit verenlerin ylizde yetmis yedisi depo
operasyonlarini modernize etmeleri geregine
katilmalarina ragmen yeni cihaz ve teknolojileri
uygulamaya koymakta yavas olduklarini

kabul ediyorlar. Yeni siire¢ ve teknolojilerin
konuslandirilmasi finansal taahhutlerin yani sira
zaman gerektirir ve genellikle sikisik bir tedarik
zincirinde kabul edilemez bir sekilde uretimi
yavaslatabildigi gibi bazen durdurabilen yogun
testler, dogrulama ve yeniden egitim gerektirir.
ileri goriisli karar vericilerin yaklasimlarinda
distinceli olmalar, akillica yatirirm yapmalari ve
temkinli bir sekilde ilerlemeleri gerekir.

Depo Liderlerleri Bes Yillik Operasyonel Sonuglarin Onemini Siraliyor

Bireysel calisan
verimliligini
artirma

Varlik izlenebilirligi
ve kullanimini
artirma

Ekip verimliligi ve is
akisi uyumunu artirma

F
%31

%9
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Gercek zamanl Veri tabanli
yonlendirme ve karar performans ile
verme ile calisma calisma

%18 e

%7
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Hiperbagh depolar gercek oluyor

WMS, mallar, varliklar, insanlar, is akislari ve islemler dahil olmak lizere depodaki her seyi yoneten temel
kayit sistemidir. TUm sireclerde temelde yapilan iyilestirmelerle baslamak mantiksal ilk adimdir ve depo
modernizasyonu icin de durum aynidir. Oniimiizdeki bes yilda karar vericiler mevcut WMS’lerini yiikseltecek
veya bunlara modiiller ekleyecek ya da tam dzellikli, tiriintin en iyisi sistemlere tam gecis yapacaklardir.

Bu sistemler mobil kullanici deneyimini gelistirecegdi gibi veriye dayali performansa olanak taniyan yeni

girdilere olanak verecektir.

Verimliligi Artirma

Operasyonlari modern WMS ¢ézumleriyle
donatmak personelin kullanici deneyimini
gelistirir ve bu, karar vericiler icin dnemli bir
odak noktasidir. Cihazlarin terminal emilasyonu
arayiziinden grafik kullanicr arayliziine
ylkseltilmesi WMS sireclerinin ¢cabuk ve tutarl
bir sekilde gerceklestiriimesini saglamada
onemli rol oynar. Halen, kuruluslarin %730
modernizasyona ¢alisanlarini mobil cihazlarla
donatarak baslamayi planlamaktadir.

Bu slirecin bir parcasi olarak, yanit verenlerin
%83’ll, depoda modern ve dokunmatik bir arayiiz
saglayan Android™ isletim sistemini ya halen
kullanmakta olduklarini ya da 2024’e kadar
kullanmay! planladiklarini belirttiler. Android
uygulanmasiyla liderler ¢alisan verimliligi (%43)
ile yeni is akiglarinin karmasikligina uyum
saglama yeteneklerini artirmayi (%39) ve isglicl
degiskenligi baglaminda performans istikrari
saglamayi (%39) beklemektedir.

Gercek Zamanli Bilginin Giicii

Gelecegdin WMS’si kurulusun tamamindaki konum
bilgisi ¢dziimleri, sensorleri ve sistemlerinden
gercek zamanl bilgileri dahil etme kapasitesine
sahip olmalidir. Karar vericiler daha fazla varlik
izlenebilirligi ve kullanimi, gercek zamanlh
yonlendirme ve veri tabanl performansa
odaklandikca, depo optimizasyonunu saglamak
icin bu gelismis WMS 6zellikleri sarttir.

Sistemi Modernizasyonu

Halen, kuruluslarin %43’l gergcek zamanh
konum sistemlerini (RTLS) uygulamaya

koymayi planlamaktadir. Karar vericilerin

ylzde elli besi 2024’e kadar RTLS ¢ozlumlerini
gelistirmeye devam etmeyi veya bu tirden yeni
¢ozumler uygulamaya koymay!i planlamaktadir.
Oniimiizdeki bes yil icerisinde, depo
operatorlerinin ortalama %80’i tedarik zincirinin
tamaminda senkronizasyon saglamak lzere
WMS’lerinin a¢ik depo ve tasimacilik ydnetim
sistemleriyle iletisim kurmasini planlamaktadir.

Veriye Dayali Kararlara Olanak Verme
Otomasyon kullanimi ile son derece mobil,
baglantili isgiicliniin artmasiyla WMS’nin hem
sistemlerin hem de calisanlarin eylemlerini
yonlendirebilmesi gerekir. Oniimiizdeki bes
yilda kuruluslarin %49’u i¢in depo uygulama
sistemlerinin (WES) uygulanmasi sabit kalacak.
Calisma sonuclari ayrica, 2024’e kadar bagh
cihaz kullanan ¢alisanlarin yonetimi icin mobil
uygulama sistemlerinin uygulamasinda %15’lik
bir artis olacagini gosterdi. Bugiin neredeyse
kuruluslarin %70’i tarafindan en ¢ok kullanilan
iki WMS islevi, isglict planlama ve yonetimi ile
envanter takibidir.

Kuruluslarin bliytik cogunlugu 2024’e kadar

WMS olarak Eski WMS
kullanilan Kurumsal (Basit WMS, kendi
Kaynak Planlamasi
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sirket icinde gelistirdigi)

tam ozellikli depo yonetimi ve mobil uygulama
sistemlerini uygulamaya koymus olacaklarini
belirtiyorlar

%49 749

Depo Uygulama Tam bzellilgli/
Sistemi (WES) Tiiriiniin En lyisi
WMS

%54 %54

Mobil Uygulama
Sistemi
(mobil kullanicilari
yonetir)
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Calisanlar ve ortami teknolojiyle gelistirerek is akislarini
optimize etme

Talebe bagli ekonominin hizli temposu tedarik zinciri ve bilisim liderlerinin isglictinln tutarh
bir sekilde en st operasyonel dlizeylerde performans gosterdigini saglamasi yoniindeki
baskiyi artirmistir. Oniimiizdeki bes yilda, karar vericiler insan yeteneklerini gelistiren ve WMS
gelistirmelerinin temposuna ayak uyduran gelismis altyapi ve otomasyona yatirim yapmay!

planlamaktadir.

Depoda Mobil Calisma

Karar vericiler kisilerin daha akilli, daha

hizli ve dogru ¢alismasina yardimci olmak
Uzere gesitli cihaz sekil faktorlerine yatirim
yapmayi planlamaktadir. Calismaya yanit
verenler dayanikli tabletler, endustriyel barkod
okuyucular, akilli saatler, akill gozlukler

ve kalcaya monte cihazlar gibi giyilebilir
bilgisayarlarin yani
sira, mobil ve sabit
yazicilara yatinmda
onemli miktarda
artis belirtmislerdir.

Yanit verenlerin

%17’si

el Oniimiizdeki G yil
teigolellivle veya sonrasinda
donatmanin, karar vericilerin
clefpoyi %62’ye varan
oto.masyc.m orani bu cihazlari
GEFTMEDD Eh yukseltecek veya
iyi yolu oldugu cihaz ekleyecektir.
konusunda

mutabiktir. Modern tedarik

zinciri igcin gereken

izlenebilirlik ve
dogruluk diizeyini saglamak lizere malzemelerin
dijital bir sese ihtiyaci vardir. Beklenmedik bir
sekilde, yanit verenlerin lg¢te birinden azi gelen
Urlinlerinin cogunda (%75+) karton ve Urln
diizeyinde barkodlama bildirmistir.

Karar vericilerin daha fazla sabit ve mobil
barkod etiket yazici icin yatirnm planlari bunun
iyilestirmeyi planladiklari bir alan oldugunu
gostermektedir. Malzeme tanimlamada barkod
tercih edilen yaklasim olmaya devam ederken,
RFID envanter yonetimi, toplama ve capraz
ylkleme basta olmak lizere tim operasyonlarda
blylimeye devam edecektir.

Daha Akilli Depolar One Cikiyor
Zaman icerisinde karar vericiler odaklarini
bireysel calisani donatmak ve ekipler igin is
akislarini optimize etmekten daha akill tesisler
olusturmaya kaydiracaklardir. Yeni, daha akill
depolar sensorler aracihgiyla strekli bilgi
toplayacak, lizerinde islem yapilabilir bilgiler
saglamak ulzere veri analizi yapacak ve

bu bilgileri gercek zamanli olarak isleme
gecirecektir.
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Sensorler, RFID ve i¢ mekan konum ¢ozimleri
veri yakalama sirecinin otomasyonuna yardimci
olarak calisanlarin insan etkilesimi gerektiren
isler icin bosa ¢ikmasini saglar. Karar vericilerin
ylzde otuz altisi ortamlarini dogruluk ve hizi
artirmak i¢in daha fazla otomatik veri yakalama
ve varlik takibiyle donatmaya baslamak lizere bu
teknolojileri kullanacaklarini diisinmektedir.

Yanit verenler bes yil icinde sesli yonlendirme ve
ses tanimada %8 artis belirtirken, yanit verenlerin
yaklasik ticte biri calisanlari is akisi sireclerinde
yonlendirmek i¢in zenginlestirilmis veya sanal
gercekligin kullanilacagini bildirdi.
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DEPOLAMA ViZYON GALISMASI

Depolari artan diizeyde otomasyonla donatma

Rekabette kalmaya calisan depo operatdrleri icin yeni teknolojiler ve otomasyon kritik bir rol oynayacak ileri
gorusli liderler daha simdiden drilinlerin idaresi, toplanmasi, paketlenmesi, ayrilmasi ve tasinmasi icin sabit
otomasyon ¢ozumlerine 6nemli miktarda yatirrm yapmis durumdadir. Ayrica, verimlilik ve is akisi etkinligini
artirmak uzere teknolojik yeniliklere ve esnek leasing stratejlerine de basvuruyorlar.

Bugtin, otomasyon

Karar vericilerin karar vericilere biraz

0, ? -
(o) | Ozellikle de yogun
mevsimlerde olmak

onimuzdeki . -
. Uzere esneklik
bes yil icinde I
ve tasinabilirlik
tekrarlanmayan .
. . ihtiyaci depo
islerin
operasyonlarinin
tamamlanmasinda . ;
i git gelleriyle bas
cihaz veya .
etmek igin sarttir.
otomasyon )
Organizasyonlar hizla
yardimi

degisen ihtiyaclarini
karsilamak igin
otomasyon
teknolojisinin yerini
degistirme veya leasing yapma yetenegine
ihtiya¢ duyar.

beklemektedir

Robot konveydr sistemleri, kobotlar ve bagimsiz
araclar en son teknoloji depolar i¢in gereken
esneklik ve tasinabilirlik seviyesini saglar.
Oniimiizdeki bes yil icinde, karar vericiler

robot malzeme idaresi ¢oziimlerini daha ¢ok
kullanmaya baslayacaklar. Bes yil icin olan
blylme tahminleri %6 ila %8 arasinda artisla
yanit verenler bu otomasyon teknolojilerinin
benimsenmesinde dikkate deger bir artis belirtti.
Robotik icin 2024 yilina kadar tahmin edilen
kullanimlar arasinda gelen envanter yonetimi
(%24), paketleme (%22) ve gelen mallar/ahm
(%20) bulunmaktadir.

is Akislarini Diizenleme

Otomasyon isgiicl verimliligi ve uyumunu
artirtyor. Barkod okutma, ayirma ve toplama

gibi tekrar tekrar yapilan isler hizl ve tutarl bir
sekilde gerceklesir. Bir tesis icindeki gidip gelme
suresi kisalarak calisanlarin daha dnemliislere
odaklanmak lizere daha fazla bosta kalmalarini
saglar.

Halen, yanit verenlerin %94’u tekrar tekrar
yapilan islerin insanli olarak tamamlandigini
belirtmektedir. Ancak, bunlarin %75’i, calisanlari
hiz ve dogrulugu artirmak lizere 6zel olarak
tretilmis cihaz ve teknolojiyle donatarak
performanslarini artirmaktadir. Ancak 2024 yilina
kadar, karar vericilerin %29’u bazi tekrar tekrar
yapllan isler icin tam otomasyon kullanmay!
planladiklarini belirtmektedir.
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daha farkli gériiniyor.

Tahmini Analiz ve Makine Ogreniminin
Artan Onemi

Otomasyonun genellikle, bir konveydriin
Uzerindeki kartonlar veya koridorlardaki
calisanlarla etkilesimde bulunan kobotlar gibi
gorebilecegdiniz ve dokunabileceginiz bir sey
oldugu dislnulir. Ancak, giderek artan bir
sekilde veri analizi depo otomasyonunun en kritik
yonlerinden biri olarak dikkat cekmektedir.

Bes yil icinde, depo liderleri karar verme
stirecinde yardimci olmak lizere operasyonlarina
yeni zeka dizeyleri eklemeyi planlamaktadir.
Calisanlar icin bu, ne olacagini tahmin etmek
veya ne olmasi gerektigini belirlemek icin
verileri kullanabilmek anlamina gelir. Malzeme
idaresi icin bu otomasyon, daha karmasik

islerin Ustesinden gelebilen daha zeki ¢ozlimler
anlamina gelir.

Karar vericiler gelen ve giden operasyonlar
icin tahmini analiz uygulayarak (%36) ve karar
verme sirecini gercek zamanh yonlendirme ile
iyilestirmek icin makine 6grenimi kullanarak
(%33) veriye dayali performansi artirmayi
planlamaktadir.

Yanit verenlerin ylizde altmis besi tekrarlanmayan
isler icin insan etkilesimi gerekmesini
beklemekte, ama bunun bir sonraki en iyi
hareketi sdyleyen, veya otomatik ydnlendirme
yardiminin ilave avantajlarini icerecegini
distinmektedir.

Fotograf: Locus Robotics
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Dijital cagda rekabet Ustinliglu kazanma

Yeni talebe bagli ekonomide hayatta kalma ve gelisme igin tedarik zincirinin tim segmentlerinin birbirine
uyum saglamasi ve kesintisiz bir sekilde birlikte calismasi gerekir. Artan talepleri nasil karsiladiklarini ve

is akislarini, Ureticileri, perakendecileri, tiglinct sahis lojistik (3PL) kuruluslarini ve depolama ile teslimati
nasll iyilestireceklerini yeniden digtinen isletmeler rekabetci konumlarini iyilestirecek benzersiz stratejiler

kullaniyor.

imalatcilar

Yanit Siirelerini iyilestirme

Talebe bagh ekonomi ve misterilerinden gelen

sektorel baskilar daha hizli geri donis ve yeni siparis
gerceklestirme stratejilerine ihtiyag ortaya koyarken,
imalatcilar daha akilli calismayi ve depo alanini daha iyi
optimize etmeyi planlamaktadir. imalat kuruluslarinin %86
gibi 6nemli bir orani Urtin bazinda sevkiyat yaptiklarini
veya 2024 yilina kadar yapmayi planladiklarini rapor
etmektedirler. Ve %78’i de geri lojistik ¢dziimleri
kullanmakta veya ayni zaman gercevesi icerisinde
kullanmay! planlamaktadir. Buna ek olarak, yalnizca
ihtiyac duyduklar driinleri stoklamayi saglamalari
gerekecektir. Bu yaklasim atigi azaltir, depolama envanteri
maliyetini disurir ve kuruluslarin %84’inin bes yil

icinde benimsemeyi planladigi Tam Zamaninda imalat
uygulamanin énind acar.

ity

Uclincii Sahis Lojistik Saglayicilar

Genisleyen Erim

Ozellikle biiyiime kaydeden bir alan higbir yavaslama
isareti gorlilmeyen lglincl sahis lojistiktir (3PL).
Gegctigimiz bes yil icinde l¢tincil sahis lojistik
operasyonlari imalat, e-ticaret (+%30) ve perakendede
(+%26) onemli oranda buylime gdstermis olup bunu
iletisim (+%28) ve toptan dagitim (+%24) sektorleri
izlemektedir. Yanit verenlerin ylizde seksen tgl

iade slirecinin yani sira depo ve dagitim merkezi
operasyonlarini ydnetmeleri icin 3PL'lere basvurmaktadir.
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Perakendeciler

Siparis Gerceklestirme Hizini Artirma
E-ticarette yasanan patlama ve online pazar yerlerinin
hizla biiyimesiyle, daha hizli teslim taleplerinin artarak
saticilarin siparis gerceklestirme stratejilerini yeniden
degerlendirmelerine sebep olmaktadir. Calismaya
katilan perakendecilerin ylizde seksen ikisi musterilerine
daha yakin olmak igin bélgesel/yakinlastiriimis

siparis merkezleri uygulamaya calismaktadir. Ancak,
perakendecilerin online siparis gergeklestirmeye yonelik
planlari konusunda karisiklk var gibi goériinmektedir.
Yanit verenlerin ylizde seksen altisi amaca 6zel siparis
gerceklestirme merkezleri kurmakta olduklarini belirtti.
Esit sayida (%86) yanit veren online siparisleri normal
magazalara hizmet veren ayni dagitim merkezlerinden
gerceklestireceklerini belirtti.

=

Kamyonculuk, Posta, Kurye/Kargo ve

Depoculuk icin Depolama

Etkinligi Diizenleme

Sevkiyatlardaki artis depolama ve teslimat firmalarinin
karbon ayakizlerini azaltmak icin bir arada calismalarina
yonelik bir firsat saglamaktadir. Treylerlerin yerlestiriime
seklini optimize ederek sirketler filolarinin blyukligini
ayni miktarda artirmadan sevkiyat hacimlerini artirabilirler.
Yanit verenlerin ylzde elli dordi halen treyler yuku
optimizasyonu uyguladiklarini séylerken, buna ek bir %40,
2024 yilina kadar bu siireci uygulamayi planladiklarini
sdylemektedir.
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Bolgesel bulgular

Asya/Pasifik

© 2024’e kadar yanit
verenlerin %87’si depo
alanindaki calisanlari
daha iyi yonetmek icin bir
mobil uygulama sistemini
uygulamaya koymayi
planlamaktadir.

© Karar vericilerin ylizde
yetmis yedisi dnlimuiizdeki
uc yil icinde akilli
saat, akilli gozlik ve
bele monte giyilebilir
cihazlara yatinm yapmayi
planlamaktadir.

Avrupa

¢ Oniimiizdeki bes yilda
ortalama bir deponun
alaninin tim diger
bdlgelerden daha
yiksek bir oran olan %26
oraninda artacagi tahmin
edilmektedir.

© 2024 yilina kadar
RFID ve konum
teknolojisi kullaniminin
giden sevkiyat
operasyonlarinda
artmasi beklenmekte
olup beste birden fazlasi
bunlari paketleme
(%25), envanter yonetimi
(%20) ve toplama
(%19) icin kullanmayi

planlamaktadir.

Latin Amerika

o Latin Amerika’daki karar
vericiler 6nimuzdeki
bes yilin en 6nde gelen
operasyonel gicligu
olarak isgucu etkinligi
veya verimliligini (%71)
belirlediler.

o Kuruluslarin yiizde
doksan besi calisan
verimliligi ve etkinligini
artirmaya yardimci olmak
icin 2024 yilina kadar
depolarina Android
tabanlh mobil bilgisayarlar
kullanmaya baslamayi
planlamaktadir.

Calismayla ilgili demografik bilgiler

Bolgeye gore Katilimci Sayisi Sektore gore Katilimci Sayisi

%30

I 012

Kuzey Amerika Avrupa Lojistik
Amerika Birlegik italya, Polonya, ispanya, : %30
Devletleri) Birlesik Krallik) Imalat

N

%15

Latin Amerika
(Brezilya, Meksika)
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%25

Asya/Pasifik
(Avustralya, Cin,
Hindistan, Japonya,
Glney Kore)

B 5

Posta ve Kargo Dagitimi

I ©-21

Perakende

I 016

Tasimacilhik

I 016

Toptan Dagitim

Kuzey Amerika

o Kuzey Amerika’daki karar

vericilerin neredeyse
yarisi (%49) giden
paketleme, kullanima
hazirlama ve yiiklemenin
bir gli¢lik oldugunu
belirtti.

Yanit verenlerin ylizde
doksan dordu treyler
yuku optimizasyonu
ve/veya ylk uyumu
¢ozimleri kullanmakta
veya 2024’e kadar
bunlar uygulamayi
planlamaktadir.

Sirket Biiyiiklligiine gore

Katilimci Sayisi

Personel Sayisi

10.000+ . %6

50.000 -100.000 arasi I %5

10.000 - 50.000 arasi . %7

5.000 - 10.000 arasi - %14

1.000 - 2.000 arasi _ %29
500 - 1.000 arasi - %24
250 - 500 arasi - %15
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Gelecegin deposu

Depo liderleri kritik gl¢ltklerle bas etmek ve hizla genisleyen talep esasl piyasaya hazirlanmak icin
teknolojiye basvuruyor. Karar vericiler ilk olarak en degerli varliklari olan ¢alisanlara odaklanarak depo
modernizasyonuna kademeli bir yaklasim uygulamay! planhyorlar. Egitim sadlayarak ve ¢alisma kosullarini
iyilestirerek calisanlara teknoloji kullanimiyla tamamlanan bir kariyer olanagdi sunmayi planlamaktadirlar.

Yakin gelecekte, tam &zellikli bir WMS uygulayip, ekip calismasini iyilestirip gelismis teknolojileri kullanima
koyduktan sonra depolar daha holistik ¢cdziimleri entegre edecektir. Bu strec, depoda isglicl ve
otomasyonu dengeleyerek nihayetinde ileri hat calisanlarina performans ustiinligi saglayan veri destekli
ortamlar kurmalarina olanak taniyacaktir.

Zebra Hakkinda

Zebra, performans Ustunliglu saglamak lzere isletmelerin ileti hattina gli¢ verir. Misterilerimizin isleri icin
kritik kararlari vermelerine yardimci olmak Uzere insanlari, varliklari ve verileri akilli bir sekilde bir araya
getiren sektodre ozel, u¢tan uca ¢ézumler sunariz.

Zebra’nin depo ¢cozumleri hakkinda daha fazla bilgi icin,

lutfen www.zebra.com/warehouse adresini ziyaret edin

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
+65 6858 0722 zebra.com/locations +1866 230 9494

Merkezi
QTE‘.. ZE BRA +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com
\ inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya ¢capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir. Tim diger
ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2019 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri. Tim haklari saklidir.
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