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修理依頼票
応答時間を短縮するため、オンラインポータルを使用して修理依頼の提出と修理状況をご確認ください 
（注：*の項目に入力する必要があります）
..\..\LATAM Template\Zebra.PNG
返却先詳細 (修理の遅延を避けるため、受付後３０日以内に機器をご送付ください)
1JPN
* 会社名
* 返却先ご住所
* 市区郡
* 都道府県
* 国名
日本
* 担当者
* 電話番号
* 郵便番号
* メールアドレス
携帯電話番号
*依頼日
請求書送付ー返却先と異なる場合（注文書が30日以内に弊社に未送付の場合、到着したご依頼品を無修理にて返却いたします）
* 会社名
* 請求書送付先ご住所
* 市区郡
* 都道府県
* 国名
日本
* 担当者名
* 電話番号
* 郵便番号
* メールアドレス
携帯電話番号
* リクエストデート
注文書
* 税金番号(GST)
障害内容 (で きる限り詳細をご記入ください )
# NO.
* 製品名/型番
* シリアル番号
* 不具合のカテゴリー
* 不具合コード
不具合内容
お客様ご使用の管理番号
保守契約番号
 
規約 : 
 
1.         製品を改造された場合、弊社製品保証の対象外とさせて頂きます。
2.         付属品は送付なさらない様お願い致します。バッテリー、アンテナ、ケーブル、ケース、スタイラスペン、SIM/メモリカード、SDカード、マニュアル、
         オリジナル包装等の消耗/付属品を送付された場合の紛失等につきまして、弊社では責任を負いかねます。
3.         修理の際の検査過程において全てのソフトウエアは削除されます。また弊社ではお客様が作成したアプリケーションの再インストールはおこないません。
         コミッショニング保守契約にご加入いただいているご依頼の場合を除く。
4.         代替品をもって修理とさせて頂く場合もございます。ご希望にならない場合は、修理依頼時にRMA受付担当者にその旨をお知らせ下さい。
5.         修理に関する約款およびご案内事項をご確認ください。Bこれらは下記のリンクより参照できます。製品保証に関する情報、
      プライバシーリシー、保守契約に関する情報  - アクセスできない場合、弊社のカスタ^マーサービスチームにお問い合わせくｭださい。
6.         個人情報はこの修理依頼の遂行に必要な場合のみ、ゼブuラのプライバシーポリシーに定められ�ているとおりに取り扱われます（適宜X更新             されます）。
       ゼブラのプライバシーポリシーはﾍ、修理サービスの過程において取得した個人情報の収集、使用、伝達、おｨよび開示に関して説明しています。
7          保証期間内又は有償の弊社修理では、返却までの日数（祝日は除く）はご依頼品の弊社リペアセンター到着から10営業日程度をめ
         やすにしていただいております。保守契約にご加入の場合、返却までの日数は保守契約をご参照ください。実際の返却日は、修理内容や部品在
         庫状況により、めやすより早くなることも遅くなることもございます。あらかじめご承知おきください。
8.         ＲＭＡ番号(修理受付番号)を取得後、ご依頼品送付明細（Shipping Manifest）を印刷し、修理品と一緒に弊社リペアセンターへお送り下さい。
         RMA番号の有効期限は受付後30日です。有効期限内に修理ご依頼品が弊社リペアセンターに未着の場合、RMA番号はキャンセルになります。
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