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ご依頼の手順 － 新修理依頼票
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始める前に:

Adobeの公式サイトよりAdobe DC Readerをダウンロードしてください(無料) 。
https://get.adobe.com/reader/
**修理依頼票はWeb ブラウザでは表示できませんので、

Adobe DC Readerをダウンロードの上、ご利用ください。

https://get.adobe.com/reader/


返却先詳細と請求書送付先フィール ドに詳細をご入力下さい。

** ADOBE Version 2019.008.20071では日本語の入力ができません (ADOBE Version 2019.008.20080のみ利用可能)。

必須の項目:

– 会社名

– 返却先ご住所

– 市区郡

– 都道府県

– 国名

– 担当者

– 電話番号

– 郵便番号

– メールアドレス

– 依頼日

任意の項目:

– 携帯電話番号

– 注文書

– 税金番号(GST)

– **請求書送付先は返却先と同じ場合、上記と同じをご選択ください。



ご依頼品の情報を不具合内容フィールドにご入力ください。

必須の項目:

– 製品名/型番

– シリアル番号

– 不具合のカテゴリー(次のステップに進む前に、不具合のカテゴリー を選択する必要がございます)

– 不具合コード(次のステップに進む前に、不具合コードを選択する必要がございます)

**で きる限り製品名とシリアル番号をご入力ください

任意の項目:

– 不具合内容

**不具合内容欄に入力できる最大文字数は 200 文字です

– お客様ご使用の管理番号

– 保守契約番号

**ご依頼品を追加するため、アイテムを追加するボタンをクリックしてください。

**アイテムを追加するボタンをクリックされると、次のページに新しいラインが追加されます。



ボタンをクリックし、 オプションをご選択ください。

Microsoft Outlook を選択する場合: 下記のメールが表示されます。
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WebmailからAdd Gmailを選択する場合: Use Webmail ドロップダウン メニューから Add Gmailを選択してください。

メールアドレスを入力し、OK をクリックしてください。

Continueをクリックする
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Yesをクリックする

Gmailにサインインする

Click Allow to proceed
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修理依頼票提出後、自動返信メールでケース番号を送信しております。

**自動返信メールが届かない場合、次のステップに従ってく ださい。

a. スパムまたはジャンク フォルダをご確認ください。

b. 修理依頼票の送信が失敗した場合、修理依頼票を添付し、ZebraOneCare@zebra.comまでお送りください。

mailto:ZebraOneCare@zebra.com


ありがとうございます

ZEBRA TECHNOLOGIES


