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Guia do Usuario — Formulario para
Solicitacao de Reparo (RMA)
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Pré-requisito :

Ter previamente instalado em seu computador o aplicativo Adobe DC Reader(*). Caso ainda néo tenha, vocé pode
baixar (sem custo) a partir do website official Adobe:

https://get.adobe.com/reader/

FDRMULARID PARA SOLICITACAO DE REPARO (RMA)

Campos marcados com * s30 obrigatdrios

DADOS DA EMPRESA [0 RMA sord cancaladie sa o equipamanto nde for recebide dantro da 30 dias corrdos apds adata da sua abertura)

* RATAD SOCIAL [* ENDERECO {logradewuns a re)
*CIDADE [ ESTADD * FAIS Erazl
*NOME PARA CONTATD [ TELEFOME [COM DDD) * CEP
* E-MAIL JCELLILAR [COO8A DDCH) * DATA DA SOLICITACAD
= CNFJ
Omasmo scima [C] DADOS PARA FATURAMENTD - Sa difarenta des sdma
* RAZAD SOCIAL ¥ ENDEREGD {logradeune a rej
*CIDADE [ ESTADD * PAIS Erazl
*NOME PARA OONTATD [* TELEFOQINE [COM DD * CEF
* E-MAIL JCELLILAR [COO8A DiDCH * DATA DA SOLKCITACAD
= CNF)

Matas: O FMA serd ciado em nome da empresa acima, & a Nota Fiscal de remessa para conserto deverd ser emitida a partic dela. Apds o repano, of 5] equipamen tofs) serd&o] devolvidols) para o mesmol
enderego. Caso prefim retirida(s) no Centro de Reparos, marcar a opgho abaixs

|:| Desejo retinr o equipamentos ne Certro de Reparos Zebra,

Case o reparo nlio esteja coberto por um contrato de servigos ou garantia, a Nota Fiscal de Servigos serd emitida para a empresa acima.

PICA FAWOR, UTILIZE FORMULARICS SEFARADDS PARS MPRESSORAS E PARS LINHA ENTREPRAISE
RELAGAD DE EQUIPAMENTOS PARA FEPARD Lo, fal i

*HLMERD CE *CATEGORIA DO DESCRICAD DO
SERE PROELEMA * CODKED DO PROBLEMA PROBLEMA FMA No. CONTRATO | GARANTIA ANULSC CESERWACAD

1 f ] o | oo

MEM 2 *MODELD

(*) o formulario foi testado e funciona com a versdo 2019.008.20080

do Adobe DC Reader. Caso tenha problemas com uma verséo um;:im
inferior, faca o download e instale a versado mais recente do —
aplicativo. —
¥ERFIADOD O

ADICIONAR ITEM SUBMETER



https://get.adobe.com/reader/
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Insira os dados de sua na area DADOS DA EMPRESA. Os dados de faturamento serdo preenchidos automaticamente

** | anguages failed to enter in ADOBE Version 2019.008.20071 (just working with ADOBE Version 2019.008.20080).

Campos obrigatérios:
— RAZAO SOCIAL
— ENDERECO

— CIDADE * RAZAD SOCIAL I+ ENDEREGD logradoure a re)

DADHDS DA EMPRESA [0 RMA serd cancalade sa o equipamanto rde fer recebide dantro de 30 dias corddos spos o data ds sus absrtura)

*CIDADE [F ESTADD = FAIS Erad|

- ESTADO *MOME PARA OXNTATD [* TELEFOME [COM DD = CEF

- NOME PARA CONTATO # E-MAIL ICELLILAR [C0M DDDY # DATA DA SOLKCTACAD

*CNFJ
— TELEFONE (COM DDD)
O mesmo acima @ DADOS PARA FATURAMENTD - Sa diferemts des sdma
— CEP * RAZAC SOCIAL [* ENDERECD logradeurns a i)
*{IDADE [F ESTADWD * FAIS Eradl
— E-MAIL
*NOME PARA ODNTATD [* TELEFONE [COM DDD] * CEP

- DATA DA SOLICITAQAO * E-MAIL [CELLILAR [COM DDDY * DATA DA SOLICTACAD
~ CNPJ e

Motas O BM A serd criado em nome da empresa acima, & a Nota Fiscal de remessa para conserto deverd ser emitida a partir deda. Apds o reparo, ofs) equipamentol ) serl#o) devolvidols) para o mesmo)
erderego. Caso prefin retirdHols) ne Centro de Reparos, marcar a op gio abaixo

Campos opcionais:

|:| Desejo retir os equipamentos no Centre de Repanos Zebra,

- C E L U LAR Caso o reparo nlio estejs coberto por um contrato de servigos ou garantia, a Nots Fiscal de Servigos serd emitida para & empresa acima.
~ e
— OPCAO DE RETIRADA
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Entre com os dados do equipamento na se¢do RELACAO DE EQUIPAMENTOS PARA REPARO.
Para adicionar equipamentos, clique no botao ADICIONAR ITEM.

Campos obrigatorios:

MODELO

— NUMERO DE SERIE

— CATEGORIA DO PROBLEMA (Este campo PRECISA ser selecionado antes de seguir para o préximo passo)
— CODIGO DO PROBLEMA (Este campo PRECISA ser selecionado antes de seguir para 0 proximo passo)

*Sempre que possivel, informe ambos os campos numero de série e modelo do equipamento

ST s st et s
Campos opcionais: e e B L I L R w————— i || cor [ comre | oo | o
— DESCRICAO DO PROBLEMA (méximo 200 caracteres) 1 — : ! 2
— CONTRATO/GARANTIA/AVULSO oaTA
- LEVA & TRAZ HOMEINTERRS
— OBSERVAGAO i -
[ ADICIOMAR ITEM . SUBMETER
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Leia atentamente os termos e condicdes e, para aceita-los e submeter sua solicitacdo, clique no botdo | swwe= | e selecione um tipo de
conta de -email.

Microsoft Outook: O seguinte e-mail sera mostrado:
= Zebra RMA Request Australia - Message (Plain Text)
Message Insert Options Format Text Review Help Q Tell me what you want to do

@ Q ml-\IZI F' I:U Follow Up = |L_T:|J

High | i
Address Check  Aftach Aftach Signature  Assign i Dictate
Book Mames Filer ltem~ - Policy ~ Low Importance -

Basic Text Mames Include Tags n \Voice Iy Templates
JTan3@zebra.com

® ZebraOnecare

Subject Zebra RMA Request Australia

JW  Zebra RMA Form.pdf

Attached 743 KB

k\ttached is the completed Zebra RMA request form.
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Webmail (ex: Gmail): Selecione Add Gmail no Use Webmail menu. Entre com o endereco de e-mail e clique OK.

! E-mail Address ‘

! e.g. - john.smith@ <my-webmail >.com

l OK H Cancel ‘

Clique Continue

Send Email - i — -

Send Using

Default email application (Microsoft Outlook)

@) Use Webmail

samtee34l@gmail.com -

| A message will be created in the
designated drafts folder of the selected
account.

Remember my choice

Continue ‘ ‘ Cancel L

l"
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Clique Yes

Adobe Acrobat Readerh_ -

i This PDF file is attempting to launch: http://localhost
.

Are you sure you want to continue?

Faca o login em sua conta de e-mail:

Google
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Vocé receberd um e-mail automatico da Zebra com o numero de caso criado para a sua solicitagcado - veja o exemplo abaixo. Este ainda
nao € o numero do RMA. Sua solicitacao sera processada pelo Help Desk da Zebra e vocé recebera os numeros dos RMAs
posteriormente.

**Se vocé NAO receber o e-mail com o nimero do caso apés ter submetido sua solicitacéo, siga 0s passos abaixo:
a. Verifigue sua pasta de Spam / Quarentena ou Junk e-mail.

b. Se vocé ndo conseguiu enviar o formuléario através dos passos acima, salve o formulario preenchido e envie manualmente para o e-
mail RMA.BR@zebra.com

Meon 11/18/2018 11:59 AM

AR  noreply@salesforce.com on behalf of Zebra Service Do Not Reply <autoreply@zebra.com>

Case Created 05126209: Zebra RMA Request India [ref:_00DiOKxK7._5000H1Bmmed:ref]
To @Tan, Jing Ru

0 If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
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Please do not reply to this email. To contact our Support Team, please follow the
instructions below.

For faster responses and to view status updates any time,
please visit our online portals.

B ,

Thank you for centacting Zebra Technologies Customer Service.

A new case number 05126209 has been automatically generated in response to your email
with an email subject of: Zebra RMA Request India

Our Customer Services Team will respond within 8 business hours for Partners or 24
business hours otherwise.

If you have any addtional infermation or require updates, please click on this link to send us
aresponse.

Customer Services
Zebra Technologies
ref: 00DIDKxK7. 5000H1Bmmeqiref




Obrigado
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