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Guia do Usuário – Formulário para 

Solicitação de Reparo (RMA)



ZEBRA TECHNOLOGIES

Pré-requisito :

Ter previamente instalado em seu computador o aplicativo Adobe DC Reader(*). Caso ainda não tenha, você pode 

baixar (sem custo) a partir do website official Adobe:

https://get.adobe.com/reader/

(*) o formulário foi testado e funciona com a versão 2019.008.20080 

do Adobe DC Reader. Caso tenha problemas com uma versão 

inferior, faça o download e instale a versão mais recente do 

aplicativo.

https://get.adobe.com/reader/


Insira os dados de sua  na área DADOS DA EMPRESA. Os dados de faturamento serão preenchidos automaticamente

** Languages failed to enter in ADOBE Version 2019.008.20071 (just working with ADOBE Version 2019.008.20080).

Campos obrigatórios:

– RAZÃO SOCIAL

– ENDEREÇO

– CIDADE

– ESTADO

– NOME PARA CONTATO

– TELEFONE (COM DDD)

– CEP

– E-MAIL

– DATA DA SOLICITAÇÃO

– CNPJ

Campos opcionais:

– CELULAR

– OPÇÃO DE RETIRADA



Entre com os dados do equipamento na seção RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA REPARO.

Para adicionar equipamentos, clique no botão ADICIONAR ITEM. 

Campos obrigatórios:

– MODELO

– NÚMERO DE SÉRIE

– CATEGORIA DO PROBLEMA (Este campo PRECISA ser selecionado antes de seguir para o próximo passo) 

– CÓDIGO DO PROBLEMA (Este campo PRECISA ser selecionado antes de seguir para o próximo passo)

**Sempre que possível, informe ambos os campos  número de série e modelo do equipamento

Campos opcionais:

– DESCRIÇÃO DO PROBLEMA (máximo 200 caracteres)

– CONTRATO/GARANTIA/AVULSO

– LEVA & TRAZ

– OBSERVAÇÃO



Leia atentamente os termos e condições e, para aceitá-los e submeter sua solicitação, clique no botão                      e selecione um tipo de 

conta de -email. 

Microsoft Outook: O seguinte e-mail será mostrado:
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Webmail (ex: Gmail): Selecione Add Gmail no Use Webmail menu. Entre com o endereço de e-mail e clique OK.

Clique Continue

ZEBRA TECHNOLOGIES



Clique Yes

Faça o login em sua conta de e-mail:

Click Allow to proceed
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Você receberá um e-mail automático da Zebra com o número de caso criado para a sua solicitação  - veja o exemplo abaixo. Este ainda 

não é o número do RMA. Sua solicitação será processada pelo Help Desk da Zebra e você receberá os números dos RMAs 

posteriormente. 

**Se você NÃO receber o e-mail com o número do caso após ter submetido sua solicitação, siga os passos abaixo:

a. Verifique sua pasta de Spam / Quarentena ou Junk e-mail.

b. Se você não conseguiu enviar o formulário através dos passos acima, salve o formulário preenchido e envie manualmente para o e-

mail RMA.BR@zebra.com



Obrigado
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