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FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE REPARO (RMA)
Campos marcados com * são obrigatórios
DADOS DA EMPRESA (O RMA será cencelado se o equipamento não for recebido dentro de 30 dias corridos após a data de sua abertura)
* RAZÃO SOCIAL
* ENDEREÇO (logradouro e nº)
* CIDADE
* ESTADO
* PAIS
Brazil
* NOME PARA CONTATO
* TELEFONE (COM DDD)
* CEP
* E-MAIL
CELULAR (COM DDD)
* DATA DA SOLICITAÇÃO
* CNPJ
DADOS PARA FATURAMENTO - Se diferente dos acima
* RAZÃO SOCIAL
* ENDEREÇO (logradouro e nº)
* CIDADE
* ESTADO
* PAIS
Brazil
* NOME PARA CONTATO
* TELEFONE (COM DDD)
* CEP
* E-MAIL
CELULAR (COM DDD)
* DATA DA SOLICITAÇÃO
* CNPJ
Notas: O RMA será criado em nome da empresa acima, e a Nota Fiscal de remessa para conserto deverá ser emitida a partir dela. Após o reparo, o(s) equipamento(s) será(ão) devolvido(s) para o mesmo endereço. Caso prefira retirá-lo(s) no Centro de Reparos, marcar a opção abaixo:
Caso o reparo não esteja coberto por um contrato de serviços ou garantia, a Nota Fiscal de Serviços será emitida para a empresa acima.
Ao submeter este formulário, o cliente declara estar ciente e concorda com os termos e condições descritos na próxima página.
RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA REPARO
ITEM #
* MODELO
* NUMERO DE SÉRIE
* CATEGORIA DO PROBLEMA
* CÓDIGO DO PROBLEMA
DESCRIÇÃO DO PROBLEMA
RMA No.
MODALIDADE
LEVA & TRAZ
OBSERVAÇÃO
USO INTERNO
DATA
NOME INTERNO
ITEM TOTAL
VERIFICADO
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS:
 
Ao receber sua solicitação através deste formulário, o Help Desk de Reparos da Zebra irá processá-la.
 
Seguem abaixo algumas informações importantes:
 
Reparos em Garantia ou Contrato
 
1.         Se (s) equipamento(s) estiver(em) coberto(s) por um contrato de serviços Zebra OneCare® ou garantia, você receberá em breve um e-mail com a autorização e 
         as instruções para o envio.
 
2.         Para equipamentos em Contrato com cobertura de reposiçãos de itens: por favor indique se há necessidade de substituição de caneta stylys, tampa de bateria,
         protetor de tela ou alça de elástico, utilizando o campo “Observação”.
 
3.         Para comprovar a Garantia de venda, a Zebra poderá solicitar a apresentação da Nota Fiscal de compra do equipamento contendo seu número de série. No 
         caso da não apresentação, a garantia será contada a partir da venda do produto ao seu Distribuidor.
 
4.         A Garantia pode ser invalidada se for detectado que houve tentativa de reparo por não autorizados. Os demais Termos e Condições Gerais de Garantia e 
         Serviços da Zebra estão disponíveis no seguinte link:
         https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-downloads/general/Warranty/product-warranty-pt-pt.pdf
 
Reparos por Incidente
 
1.         Para reparos por incidente, você receberá antes um orçamento baseado na Categoria e Detalhes do problema providos acima pelo cliente. A autorização e as 
         instruções de envio serão enviadas após o cliente aprovar o orçamento ou fornecer um Pedido de Compras. 
 
2.         Este orçamento poderá ser alterado, para um valor inferior ou superior, com base no real problema identificado pelos técnicos após a análise dos 
         equipamentos.
 
3.         Recomendamos ler atentamente todas as condições do orçamento antes de enviar o(s) equipamento(s) para o Centro de Reparos.
 
 
 
Ao submeter este formulário, declaro estar ciente e concordar com os termos e condições descritos acima.         
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