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FORMATO RMA PARA DIAGNOSTICO Y REPARACION
Campos marcados con una * son obligatorios
DATOS DE RETORNO DE EQUIPOS AL CLIENTE (Las OS serán canceladas en caso de no recibir los equipos en los 20 dias naturales posteriores a la creacion de RMA)
* RAZON SOCIAL
* DIRECCION DE ENTREGA
* CIUDAD Y ESTADO
* COLONIA/BARRIO
* PAIS
* NOMBRE DEL CONTACTO
* TELEFONO (Código de País)
* CODIGO POSTAL
* E-MAIL
CELULAR
* FECHA
* RETORNO DE EQUIPOS
* DIRECCION CENTRO DE REPARACION  
DATOS FISCALES (Los equipos T&M serán devueltos en caso de no tener respuesta a la cotización despues de 30 dias naturales)
* RAZON SOCIAL
* DIRECCION FISCAL
* CIUDAD Y ESTADO
* COLONIA/BARRIO
* PAIS
* NOMBRE DEL CONTACTO
* TELEFONO (Código de País)
* CODIGO POSTAL
* E-MAIL
CELULAR
CASO
* RFC/NIT/CUIT
LISTADO DE EQUIPOS PARA DIAGNOSTICO Y REPARACION
ITEM #
*MODELO
*NUMERO DE SERIE
*ACCESORIOS
*CATEGORIA DE PROBLEMA
*CÓDIGO DE PROBLEMA
*DESCRIPCION DEL PROBLEMA
REFERENCIA/ COMENTARIO
CONTRATO
GARANTIA
T&M
ORDEN DE SERVICIO
USO INTERNO ZEBRA
FECHA
NOMBRE
TOTAL DE EQUIPOS
CONTROL INTERNO
Términos y Condiciones para Solicitar un RMA
CONDICIONES DE GENERALES:
 
1.         Es necesario que Zebra Technologies reciba una orden de compra (PO) dentro de los 30 días naturales posteriores al envío de la cotización del dispositivo
         para confirmar la autorización y consentimiento del pago de los costos de la reparación. 
2.         Esta Orden de compra aplica para los términos de pago a 30, 45 y 60 días.
3.         En caso de aceptar la presente cotización su validez es de 30 días naturales
4.         Existe un cobro mínimo de diagnóstico para las unidades sin cobertura por contrato o garantía, el cual deberá ser liquidado con anticipación para que la
         unidad sea retornada a su lugar de origen. El cobro por diagnóstico del equipo aplica en caso de que después de la revisión se determine que: 
                  a.         La unidad fue diagnosticada como No Falla Encontrada/No Problema Encontrado 
                  b.         O si el Cliente rechaza la cotización de reparación:                           - Para EVM:         99.00USD+Impuestos por unidad
                           - Para AIT:         95.00USD+Impuestos por unidad (Desktop, Kiosk y Mobile Printers) y 
                                             190.00USD+Impuestos por unidad (Tabletop y Card Printers).
                           LOS PRECIOS SON  EN DÓLARES Y NO INCLUYEN IMPUESTOS SE REQUIERE DEL PAGO POR
                           ANTICIPADO EN MONEDA NACIONAL AL TIPO DE CAMBIO DEL DIA DE PAGO
5.         En caso de no recibir aprobación de reparación o el pago por la revisión del equipo en un periodo de 30 días naturales Zebra no asume responsabilidad
         alguna por el equipo ingresado y podrá disponer del mismo después de 60 días para su destrucción.
6.         Este formato firmado debe ser enviado a los correos electrónicos: emb.soporte@zebra.com , ya que esto indicará que usted ha leído y está de acuerdo
         con los Términos y Condiciones mencionados. Por favor indique el número de caso original para darle seguimiento.
7.         Los Términos y Condiciones de Zebra Technologies aplicables para la reparación están disponibles en el siguiente link:
         https://supportcommunity.zebra.com/s/article/Price-quote-determined-for-Billable-repairs?language=es_MX
         Si no puede ingresar al sitio, favor de contactar a nuestro Centro de Soporte quien le podrá mandar una copia por correo o fax.
 
 
CONDICIONES DE REPARACION:
 
1.         EVM:         Por favor evite enviar partes consumibles con su equipo. (Accesorios tales como: Baterías, Antenas, Cables, Carcasas, Pluma Stylus, Tarjeta SIM
                  /de Memoria, Manuales o Caja Original de Producto, etc). Puesto que no podemos garantizar el retorno de estas.
         AIT          N/A
                  Recuerde también guardar todos los archivos y aplicaciones instalados en su equipo, ya que todo el software se apagará durante la reparación
                  debido a los procesos de prueba estándar y no serán regrabados por Zebra (excepto unidades cubiertas por el servicio de "comisión). 
2.         En ninguno de los tipos de FRR/TIERS, están incluidos los cambios o sustituciones de piezas como baterías, cargadores y demás accesorios y/o consumibles,
         en caso de ser requeridos por solicitud del cliente o por necesidad para el buen funcionamiento del equipo, tendrán costo adicional. AIT reparaciones
         cosméticas se cobra adicional 
3.         La reparación de los equipos toma 10 días una vez que se haya autorizado el presupuesto.
4.         El costo total de la cotización incluye, servicio de diagnóstico, partes, mano de obra e impuestos estimados.
5.         La reparación tiene una garantía de 30 días naturales
 
Devolución de su Equipo: Zebra enviara su unidad de regreso a través de mensajería terrestre al punto de origen del cual se recibió la unidad.
 
Para los equipos fuera de cobertura por los cuales se haya enviado una cotización por la reparación se les informa que son susceptibles del cobro de revisión de la unidad y a los términos descritos arriba.
 
Una vez recibida su autorización por email, empezaremos el proceso de reparación en caso de tener crédito con Zebra. Si no cuenta con crédito la reparación se iniciará hasta que envié el recibo de pago de la presente cotización. Si desea que su equipo sea retornado a través de su propio servicio de mensajería por favor proporcionar los datos de la compañía de su preferencia y su número de cuenta.
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