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Requisito previo:

Descargue el Adobe DC Reader (en gratuito) desde el sitio web oficial de Adobe.
https://get.adobe.com/reader/

L FORMATO RMA PARA DIAGNOSTICO Y REPARACION

ZERRA Campos marcados con una * son obligatorios

DATOS DE RETORNO DE EQUIPOS AL CLIENTE (Las OS serdn canceladas en caso de no recibir los equi en los 30 dias k i ala creacion de RMA)

* RAZON SOCIAL

* DIRECCION DE ENTREGA

*CIUDAD

* COLONIA/BARRIO

*PAIS

* NOMBRE DEL CONTACTO

* TELEFONO (Cédigo de Pais)

* CODIGO POSTAL

*E-MAIL

CELULAR

*FECHA

* RETORNO DE EQUIPOS

* CENTRO REPARACION

MISMO QUE ARRIBA

@)

DATOS FISCALES (Los equipos T&M serdn devueltos en caso de no tener resp

* RAZON SOCIAL

* DIRECCION FISCAL

*CIUDAD

* COLONIA/BARRIO

*PAIS

* NOMBRE DEL CONTACTO

* TELEFONO (Cédigo de Pais)

* CODIGO POSTAL

*E-MAIL

CELULAR

FAX

*RFOUNIT/CUIT

LISTADO DE EQUIPOS PARA DIAGNOSTICO Y REPARACION

Garantla Check

Restablecer

*NUMERD DE SERIE|

*ACCESORIOS

CATEGORIA DE

FPROBLEMA

CODIGO DE PROBLEMA

*DESCRIPOON DEL REFEREMCIAS

PROBLEMA COMENTARIQ | ONTRATO | GARANTIA

ORDEN DE SERVICIO)

OO

oo

]
i
1

Oo|o

USO INTERNO ZEBRA

FECHA

NOMEBRE

TOTAL DE EQUIPOS

CONTROL INTERNO

MAS EQUIPOS



https://get.adobe.com/reader/
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Complete la informacion de envio en los campos detalles de DIRECCION DE DEVOLUCION y DETALLES DE DIRECCION DE FACTURACION.
** | os idiomas no pudieron entrar en la version de ADOBE 2019.008.20071 (simplemente trabajando con ADOBE versién 2019.008.20080).

Campos obligatorios:

- RAZON SOCIAL

- DIRECCION DE ENTREGA

- CI U DAD DATOS DE RETORNO DE EQUIPOS AL CLIENTE (Las OS5 serdn canceladas en caso de norecibir los equipos en los 20 dias naturales posteriores a la creacon de RMA)

- COLONIA/BARRIO *RAZON SOCIAL * DIRECCION DE ENTREGA

- P AiS *CIUDAD * COLONIA/BARRIO *PAIS

- NOMBRE DEL CO NTACTO * NOMERE DEL CONTACTO * TELEFONO (Codigo de Pals) * CODIGO POSTAL

- TELEFONO (CODIGO DE PAIS) EmaL CRLULAR "FECHA

_ CODIGO POSTAL * RETORNO DE EQUIPOS |;| *CENTRO REPARACION

) CO R R EO E L ECT RO N | CO MISMO QUE ARRIBA O DATOS FISCALES (Los equipos T&M serdn devueltos en caso de no tener respuesta a la cotizacd6n despues de 30 dias naturales)
* RAZON SOCIAL * DIRECCION FISCAL

B FECHA *CIUDAD * COLONIA/BARRIO *PAIS

- RETORNO DE EQU I POS * NOMERE DEL CONTACTO * TELEFONO (Codigo de Pals) * CODIGO POSTAL

- CENTRO REPARACION . . -~

- RFC/NIT/CUIT * RFCNIT/CUIT

Campos opcionales:

- TELEFONO CELULAR
- Fax

** Seleccione MISMO QUE ARRIBA si los DATOS DE RETORNO DE EQUIPOS AL CLIENTE y DATOS FISCALES son los mismos.
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Introduzca la informacion del dispositivo en el campo DETALLES DEL ERROR

Campos obligatorios:

- MODELO
— NUMERO DE SERIE LISTADO DE EQUIPOS PARA DIAGNOSTICO ¥ REPARACION Garantia Check Restablecer
— ACCESORIOS MEM#| *MODELO  |*NUMERO DESERIE| *ACCESORICS Rl CODIGO DE PROBLEMA R T |conTRaTo| GaRANTIA|  TaM |ORDEN DE SERVICIO
— CATEGORIA DE PROBLEMA 1 :I j Ol O O
— CODIGO DE PROBLEMA : ] B Olol o
**De ser posible, por favor ingrese el |[, ] EI ololo
MODELO y NUMERO DE SERIE
USO INTERNO ZEBRA
. FECHA
Campos ODC|0na|eS:
NOMEBRE
— REFERENCIA / COMENTARIO
. TOTAL DE BEQUIROS
— CONTRATO / GARANTIA/ T&M
COMNTROL INTERMO D
— ORDEN DE SERVICIO
MAS EQUIPOS ENVIAR

**Para agregar mas equipos, de clic en el botdon MAS EQUIPOS.

**Tenga en cuenta que la nueva linea se rellenara en la siguiente pagina cuando se hace clic en el boton MAS EQUIPOS con muchos
dispositivos.
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Haga clic en el boton EwviAk - leccione una de la cuentas de correo electronico.

*Microsoft Outlook enviara automaticamente el correo electréonico a emb.soporte@zebra.com

**Webmail (Afiadir Gmail) - Seleccione Add Gmail de usar Use Webmail en el menu desplegable. Introduzca la direccion de correo electrénico y
haga clic en OK.
, 1 3

Adobe Acrobat Reader‘h___ -

[ E-mail Address ‘ This PDF file is attempting to launch: http;//localhost

Are you sure you want to continue?

[ e.g. - john.smith@ <my-webmail >.com

l oK H Cancel ‘

I Send Email - St — 1 2 4

Send Using .
Default email application (Microsoft Outlook)

@ Use Webmail

| samtee341l@gmail.com ~ i
I A message will be created in the
| designated drafts folder of the selected
account.
|| o
L (2

Remember my choice

|| Continue ‘ ‘ Cancel | I

l. H!



mailto:emb.soporte@zebra.com
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Una vez enviado, recibira un correo electrénico de respuesta automatica de Zebra con el nimero de caso.

** Siga los pasos que se indican a continuacion si NO RECIBE el acuse de recibo por correo electronico de Zebra después de haber
enviado el formulario de correo electronico de RMA.

A. Por favor revisa tu buzén de Spam o correo no deseado.

B. Silaformato RMA no se ha enviado correctamente, adjunte lo a un correo electronico y envielo a emb.soporte@zebra.com

Mon 11/19/2018 11:59 AM
AR noreply@salesforce.com on behalf of Zebra Service Do Not Reply <autoreply@zebra.com=>

Case Created 05126209: Zebra RMA Request India [ref:_00Di0OKxK7._5000H1Bmmed:ref]
To @Tan,Jing Ru

o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
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Please do not reply to this email. To contact our Support Team, please follow the
instructions below.

For faster responses and to view status updates any time,
please visit our online portals.

g ’

Thank you for contacting Zebra Technologies Customer Service.

Anew case number 05126209 has been automatically generated in response to your email
with an email subject of: Zebra RMA Request India

Our Customer Services Team will respond within 8 business hours for Partners or 24
business hours otherwise.

If you have any additional information or require updates, please click on this link to send us
a response.

Customer Services
Zebra Technologies
ref: 00DI0KxKT7. 5000H1Bmmeq ref

—_—
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