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Proceso Del Cliente – Formato De Solicitud 

Para Reparación



ZEBRA TECHNOLOGIES

Requisito previo: 

Descargue el Adobe DC Reader (en gratuito) desde el sitio web oficial de Adobe.

https://get.adobe.com/reader/

https://get.adobe.com/reader/


Complete la información de envío en los campos detalles de DIRECCIÓN DE DEVOLUCIÓN y DETALLES DE DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN.

* * Los idiomas no pudieron entrar en la versión de ADOBE 2019.008.20071 (simplemente trabajando con ADOBE versión 2019.008.20080).

Campos obligatorios:

- RAZÓN SOCIAL

- DIRECCIÓN DE ENTREGA

- CIUDAD

- COLONIA/BARRIO

- PAÍS

- NOMBRE DEL CONTACTO

- TELÉFONO (CODIGO DE PAIS)   

- CÓDIGO POSTAL

- CORREO ELECTRÓNICO

- FECHA

- RETORNO DE EQUIPOS

- CENTRO REPARACIÓN

- RFC/NIT/CUIT

Campos opcionales:

- TELÉFONO CELULAR

- Fax

** Seleccione MISMO QUE ARRIBA si los DATOS DE RETORNO DE EQUIPOS AL CLIENTE y DATOS FISCALES son los mismos.



Introduzca la información del dispositivo en el campo DETALLES DEL ERROR

Campos obligatorios:

– MODELO

– NÚMERO  DE SÉRIE

– ACCESORIOS

– CATEGORIA DE PROBLEMA

– CÓDIGO DE PROBLEMA

**De ser posible, por favor ingrese el 

MODELO y NÚMERO DE SÉRIE

Campos opcionales:

– REFERENCIA / COMENTARIO 

– CONTRATO / GARANTÍA / T&M 

– ORDEN DE SERVICIO

**Para agregar más  equipos, de clic en el botón MAS EQUIPOS.

**Tenga en cuenta que la nueva línea se rellenara en la siguiente página  cuando se hace clic en el botón MAS EQUIPOS con muchos 

dispositivos.



Haga clic en el botón                    y seleccione una de la cuentas de correo electrónico.

**Microsoft Outlook enviará automáticamente el correo electrónico a emb.soporte@zebra.com

**Webmail (Añadir Gmail) - Seleccione Add Gmail de usar Use Webmail en el menú desplegable. Introduzca la dirección de correo electrónico y 

haga clic en OK.
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Una vez enviado, recibirá un correo electrónico de respuesta automática de Zebra con el número de caso.

** Siga los pasos que se indican a continuación si NO RECIBE el acuse de recibo por correo electrónico de Zebra después de haber 

enviado el formulario de correo electrónico de RMA. 

A. Por favor revisa tu buzón de Spam o correo no deseado.

B. Si la formato RMA no se ha enviado correctamente, adjunte lo a un correo electrónico y envíelo a emb.soporte@zebra.com

mailto:emb.soporte@zebra.com


Gracias
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