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제목: 자동 수리 상태 이메일 알림 

 
2023년 2월부터 Zebra는 자동 수리 상태 이메일 알림을 시작하며, 수리를 위해 디바이스를 제출할 때 이러한 알림을 

받도록 자동으로 선택됩니다. 하기 시기를 포함한 전체 수리 프로세스에 대한 정보를 지속적으로 제공하여 원활하고 

편리한 경험을 제공하고자 합니다: 

• 수리 시설에서 기기를 수령합니다. 

• 수리가 완료되었습니다. 

• 장치가 배송되었습니다. 

• 부품 대기 등으로 인해 수리가 보류됩니다. 

여러 장비를 수리해야 하는 경우  

대규모 디바이스를 관리하는 고객과 파트너는 수리 프로세스에 여러 대의 디바이스가 동시에 포함될 수 있습니다. 이 경우 

서비스 주문당 활동 유형(접수, 배송 등)별로 하루의 활동을 요약하는 일과 종료 이메일을 한 번씩 발송합니다. 예를 들어 

서비스 주문에 10개의 디바이스가 있고 5개의 디바이스가 같은 날 배송되는 경우, 해당 서비스 주문에 대한 배송 관련 

이메일을 하루가 끝날 때 한 번 받게 됩니다. 

 

참고: 서비스 주문에 배송 연락처와 추가 연락처가 모두 기재되어 있는 경우 이메일 알림이 중복으로 수신될 수 있습니다. 

이 문제를 해결하는 동안 기다려 주시면 감사하겠습니다.  

이메일 환경설정 관리  

이메일 알림 수신을 원하지 않는 Zebra 수리 주문 포털(www.zebra.com/repair) 사용자는 사용자 기본 설정 탭에서 배송 

옵션을 수정할 수 있습니다. 기본 설정 업데이트에 대한 자세한 내용은 수리 이메일 알림 기본 설정 가이드를 

참조하십시오. 

질문이 있으신가요? 

궁금한 점이 있거나 도움이 필요한 경우 지원 페이지에 나와 있는 연락처를 이용해 주세요.  

 

감사합니다, 

 

Zebra 수리 헬프 데스크 

https://www.zebra.com/kr/ko/support-downloads/request-repair.html?icid=vanity_custsupport
https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-downloads/rma/repair-portal-job-aids/english/settings.pdf
https://www.zebra.com/kr/ko/about-zebra/contact-zebra/contact-tech-support.html

