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Nowe automatyczne powiadomienia o stanie naprawy

Od lutego 2023 r. Zebra uruchamia automatyczne powiadomienia e-mail o stanie naprawy, a uzytkownicy bedg automatycznie
zapisywani do otrzymywania tych powiadomien podczas zgtaszania urzgdzen do naprawy. Chcemy zapewnic ptynne i
wygodne doswiadczenie i informowac uzytkownika przez caty proces naprawy, w tym podawac aktualizacje informacji, gdy:
urzgdzenie zostanie odebrane w naszym centrum serwisowym;

naprawa zostanie zakonczona;

urzgdzenie zostanie wystane;

naprawa zostanie wstrzymana z powodu oczekiwania na czesci itp.

Klienci zgtaszajacy kilka urzadzen do naprawy

Klienci i partnerzy zarzgdzajgcy wiekszymi flotami urzadzen moga mie¢ w naprawie wiele urzgdzen jednoczesnie. W takim
wypadku wiadomosci e-mail bedziemy wysyta¢ na koniec dnia, podajgc w nich podsumowanie dziatah wykonanych w danym
dniu — jedng wiadomos¢ e-mail na jeden typ czynnosci (odbior, wysytka itp.) na zlecenie serwisowe. Przykiad: jesli zlecenie
serwisowe obejmuje 10 urzadzen, z ktérych 5 zostanie wysytanych tego samego dnia, na koniec dnia uzytkownik otrzyma
jedng wiadomosc¢ e-mail dotyczaca wszystkich wystanych urzadzeh w ramach tego zlecenia serwisowego.

Uwaga: Jesli w zleceniu serwisowym uzytkownik jest wymieniony zaréwno jako osoba kontaktowa w sprawie wysytki, jak i
dodatkowa osoba do kontaktu, moze otrzymac podwdjne powiadomienia e-mail. Prosimy o cierpliwo$¢, pracujemy nad
rozwigzaniem tego ewentualnego problemu.

Zarzadzanie preferencjami dotyczacymi wiadomosci e-mail

Uzytkownicy portalu firmy Zebra do zmawiania napraw (www.zebra.com/repair) preferujgcy nieotrzymywanie powiadomien e-
mail, mogg zmodyfikowac¢ opcje dostawy w zaktadce User Preferences (Preferencje uzytkownika). Wiecej informacji na temat
aktualizacji preferencji mozna znalez¢ w przewodniku poswieconym ustawianiu preferencji dotyczgcych powiadomien e-mail

nt. napraw.

Pytania?

Wszelkie pytania lub prosby o pomoc prosimy przesytaé za posrednictwem jednej z metod kontaktu dostepnych na naszej
stronie wsparcia technicznego.

Dziekujemy!

Zespot firmy Zebra ds. obstugi napraw
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