Novas notificacdes automaticas sobre o status de reparos

A partir de fevereiro de 2023, a Zebra enviara notificagdes automaticas por e-mail sobre o status de reparos, e vocé passara a
recebé-las de forma predeterminada sempre que enviar seus dispositivos para reparar. Queremos garantir uma experiéncia
conveniente e simples, mantendo vocé informado durante todo o processo de reparo. Por isso, serdo enviadas notificacdes
nos seguintes casos:

e Quando seu dispositivo for recebido na nossa oficina.

e Quando seu reparo for finalizado.

e Quando seu dispositivo for enviado.

e Quando seu reparo estiver em espera porque estamos aguardando o recebimento de pecas ou outros.

Se varios dispositivos seus estiverem em reparo

Clientes e parceiros que gerenciam frotas maiores podem ter varios dispositivos em reparo ao mesmo tempo. Nesse caso,
enviaremos e-mails diarios detalhando as atividades realizadas, sendo enviado um e-mail para cada tipo de atividade
(recebimento dos dispositivos, envio, etc.) por solicitacdo de servigco. Por exemplo, se uma solicitacdo de servico tiver

10 dispositivos e cinco deles forem enviados ho mesmo dia, vocé recebera um Unico e-mail relativo a essa solicitacdo de
servico no final do dia.

Observacgdao: se o0 seu e-mail estiver registrado como contato para envio e como contato adicional em uma solicitagdo de
servico, vocé podera receber notificagées duplicadas. Agradecemos a sua compreensao enquanto trabalhamos para resolver
esse possivel problema.

Gerenciamento das preferéncias de e-mail

Os usuarios do Portal de Pedidos de Reparo da Zebra (www.zebra.com/repair) que preferirem néo receber notificagbes por e-
mail podem modificar as opc¢des de recebimento de e-mails na aba “Preferéncias do usuario”. Para obter mais informagodes
sobre como atualizar suas preferéncias, acesse o Guia para configurar as preferéncias de notificacées por e-mail sobre

reparos.

Duvidas?

Caso tenha alguma duavida ou precise de ajuda, use algum dos canais de contato disponiveis na nossa pagina de suporte.
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