' ZEBRA

Konu Otomatik Onarim Durumu E-posta Bildirimleri

Subat 2023 itibariyle, Zebra otomatik onarim durumu e-posta bildirimlerini baglatiyor ve onarim icin cihaz
gonderdiginizde bu bildirimleri almak i¢in otomatik olarak yetkilendirileceksiniz. Size sorunsuz ve kullanish bir deneyim
sunmak ve asagidaki durumlar i¢in glincellemeler de dahil olmak Uzere tum onarim sireci boyunca sizi bilgilendirmek
istiyoruz:

Cihaziniz onarim tesisimize teslim edildiginde

Onariminiz tamamlandiginda

Cihaziniz size gonderildiginde

Bekleyen parcalar ve benzeri nedenlerle onariminiz beklemeye alindiginda.

Birden Fazla Onariminiz Oldugunda

Daha buyUk cihaz filolarini ydneten misgteriler ve is ortaklari, onarim siirecinde ayni anda birden fazla cihaza sahip
olabilir. Boyle bir durumda, ginin faaliyetlerini 6zetlemek i¢in glin sonu e-postalari gdnderecegiz - her bir onarim kaydi
icin faaliyet tiirli (makbuz, sevkiyat vb.) basina bir e-posta. Ornegin, bir onarim kaydinda 10 cihaz varsa ve 5'i ayni giin
gonderiliyorsa, giin sonunda bu onarim kaydindaki gonderimle ilgili bir e-posta alacaksiniz.

Not: Bir onarim kaydinda hem Génderi Irtibat Kisisi hem de Ek irtibat Kisisi olarak listeleniyorsaniz, gift e-posta bildirimi
alabilirsiniz. Bu olasi durumu ¢ézmeye calisirken gésterdiginiz anlayis igin tesekkdiir ederiz.

E-posta Tercihlerini YOnetme

E-posta bildirimleri almak istemeyen Zebra Onarim Siparis Portali (www.zebra.com/repair) kullanicilari, Kullanici
Tercihleri sekmesinden teslimat seceneklerini degistirebilir. Tercihlerinizi giincelleme hakkinda daha fazla bilgi almak
icin, Onarim E-posta Bildirim Tercihlerini Ayarlama kilavuzunu inceleyin.

Sorunuz mu var?

Herhangi bir sorunuz veya yardima ihtiyaciniz varsa, litfen Destek sayfamizda bulunan iletisim ydntemlerinden birini
kullanin.

Tesekkir ederiz,

Zebra Onarim Yardim Masasi

Zebra Technologies 3 Overlook Point Lincolnshire, lllinois 60069 ABD

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra kafasi, Zebra Technologies Corp. sirketinin ticari markalaridir ve diinya ¢apinda birgok tlkede tescil edilmigtir.
Diger tim ticari markalar ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir.
© 2023 Zebra Technologies Corp. ve/veya istirakleri. Tim haklari saklidir.


https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html?icid=vanity_custsupport
https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-downloads/rma/repair-portal-job-aids/english/settings.pdf
https://www.zebra.com/tr/tr/about-zebra/contact-zebra/contact-tech-support.html

