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Hilfreiche Online-Tools und 
Informationsressourcen von Zebra 

Umfassende Support-
Ressourcen von Zebra



ZEBRA TECHNOLOGIES

Support-Ressourcen von den Zebra-Experten, die Kundenlösungen 
entwickeln

• Die hilfreichen Online-Tools und 
Informationsressourcen von Zebra helfen unseren 
Kunden, ihre Geräte optimal zu nutzen, und 
unterstützen sie bei der Behebung von Fehlern 
und häufigen Geräteproblemen.

• Sehen wir uns all die Tools und Ressourcen an, 
die Zebra seinen Kunden zur Bewältigung ihrer 
Herausforderungen bereitstellt.



ZEBRA TECHNOLOGIES

SO ERHALTEN SIE DEN BENÖTIGTEN SUPPORT:

zebra.com/support

Die Wissensdatenbank 
durchsuchen

Anforderung zum 
Zurücksetzen der 

Druckersoftwarelizenz

Die Support-
Community fragen

Eine schnelle 
Garantieprüfung 

durchführen

Reparatur anfordern

Eine schnelle 
Reparaturstatusprüfung 

durchführen

Selbstdiagnose Ihres Geräts

https://www.zebra.com/de/de/support-downloads.html
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Device Diagnostic Tool 

Screenshot und Link 
hinzufügen

• Device Diagnostic Tool

• Kostenloses Tool von Zebra, mit dem Sie die kostspielige 
Einsendung von Geräten, die keiner Reparatur bedürfen, 
vermeiden können.

• Mithilfe dieses Mobility DNA-Dienstprogramms können sowohl 
Administratoren als auch Endbenutzer den Systemstatus und die 
Funktionsbereitschaft von mobilen Computern von Zebra mit 
einem einfachen Tastendruck sofort testen und diagnostizieren. 

• Die Ergebnisse decken auf, ob das Problem vor Ort vom Benutzer 
behoben werden kann oder das Gerät an das Zebra-
Reparaturzentrum gesendet werden muss. 

• Bei Bedarf nutzen Zebra-Supporttechniker diese Daten zur 
telefonischen Fehlerbehebung, damit das Gerät sofort wieder 
einsatzbereit ist.

• Sollte eine Einsendung zur Reparatur erforderlich sein, ermöglicht 
das Ergebnis der Gerätediagnose die präzise Angabe des Problems 
bei der Erstellung des Reparaturauftrags.

Beispielansichten Device Diagnostic Tool
TASTENTEST TOUCHSCREEN-TEST BLUETOOTH-TEST WLAN-TEST

AKKUTEST WWAN-TEST SCANNERTEST AUDIO-TEST

https://www.zebra.com/de/de/products/software/mobile-computers/device-diagnostics.html
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Support und Downloads

Screenshot und Link 
hinzufügen

Support und Downloads

Hier finden Sie Treiber, Software, 
Handbücher, Infoartikel, Anleitungsvideos, 
Firmware und mehr. 

• Produkt-Support 

• Support-Ressourcen

• Support-Benachrichtigungen

• Software-Downloads 

https://www.zebra.com/de/de/support-downloads.html
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Zebra VisibilityIQ
OneCare

Screenshot und Link 
hinzufügen

Zebra VisibilityIQ 
OneCare

Zebra OneCare-
Supportservices

• VisibilityIQ OneCare ist ein konfigurierbares cloudbasiertes 
Tool, das die Support-Transparenz über Reparaturkennzahlen 
hinaus erweitert. Kunden haben Zugriff auf eine Reihe von 
Berichten zu Reparaturen, technischen Supportfällen, 
Verträgen und LifeGuard™ Analytics mit farbcodierten 
Maßnahmenempfehlungen in mehreren Ansichten.

• Dieses Tool ist in gültigen Zebra OneCare®-Verträgen für 
mobile Computer und Scanner von Zebra enthalten.

Zusätzliche Merkmale:
• Verbesserte Navigation und vereinfachtes Dashboard 
• Automatisiertes interaktives Tool anstelle von manueller 

Berichterstellung 
• Verbesserungen bei der Datumsauswahl 
• Verwaltung der Standortzuweisung 
• Berichterstellung nach Standorten, um problematische 

Standorte zu identifizieren und zu isolieren

https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/support-services-dashboard.html
https://www.zebra.com/de/de/services/zebra-onecare-support-services.html
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Die Support-Community 
fragen

• Im Diskussionsforum können Sie Zebra-
Benutzern und -Partnern Fragen stellen 
und sich mit ihnen über Zebra-Produkte 
austauschen.

• Beiträge und Antworten sind öffentlich 
sichtbar, wobei im Diskussionsforum 
Englisch die Hauptsprache ist.

• Verdienen Sie Badges zur Anerkennung 
für die Unterstützung anderer 
Community-Mitglieder.

Screenshot und Link 
hinzufügen

zebra.com/support
community

Die Support-
Community fragen

https://supportcommunity.zebra.com/s/discussion-forum?language=de


ZEBRA TECHNOLOGIES

Die Wissensdatenbank 
durchsuchen

• Zugriff auf Infoartikel mit Lösungen und 
Anleitungen zu verschiedenen Zebra-
Produkten

• Artikelsuche nach Suchbegriff oder Produkt

• >4.000 Artikel auf Englisch und >2.000
übersetzte Artikel auf Chinesisch, Spanisch, 
Französisch, Deutsch und vielen anderen 
Sprachen

Screenshot und Link 
hinzufügen

zebra.com/knowledge
Die Wissensdatenbank

durchsuchen

https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=de&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
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Reparatur anfordern

OPTION 1: Reparaturauftragsportal

• Ideal für größere Partner und Kunden mit größeren 
Mengen an Reparaturaufträgen 

• Sofortige Autorisierungen

• Ausführliche Informationen zu Garantie und OneCare-
Abdeckung

• Sofortige Angebote für vorfallbasierte (kostenpflichtige) 
Reparaturen

• Echtzeit-Statusaktualisierungen zu Reparaturen 

OPTION 2: Reparatur-Antragsformular

• Verfügbar für Reparaturanträge für bis zu 10 Geräte 

• Autorisierung in der Regel innerhalb eines Werktags

• Grundlegende Garantie- und OneCare-Informationen

zebra.com/repair
Reparatur anfordern

https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-form?language=de
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Anforderung zum 
Zurücksetzen der 

Druckersoftwarelizenz

• Die Lizenzzurücksetzungsanfrage wird 
verwendet für ZebraDesigner Professional 3 
und CardStudio 2.

• Bei Übermittlung des Formulars wird ein Fall 
erstellt und zur umgehenden Bearbeitung 
und Beantwortung an das entsprechende 
Supportteam weitergeleitet.

Screenshot und Link 
hinzufügen

zebra.com/license
resetAnforderung zum 

Zurücksetzen der 
Druckersoftwarelizenz

https://supportcommunity.zebra.com/s/license-reset?language=de
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Eine schnelle 
Garantieprüfung 

durchführen

• Hier prüfen Sie online den Garantiestatus 
Ihres Zebra-Produkts, indem Sie eine 
gültige Geräteseriennummer eingeben.

• Start- und Enddatum der Hardware-
Garantie werden angezeigt.

• Ggf. werden auch Start- und Enddatum 
eines aktiven Zebra OneCare-
Supportservices-Vertrags angegeben.

zebra.com/warranty
checkEine schnelle

Garantieprüfung
durchführen

http://www.zebra.com/warrantycheck


ZEBRA TECHNOLOGIES

Eine schnelle 
Reparaturstatusprüfung 

durchführen

• Hier überprüfen Sie den Status einer 
genehmigten Reparaturanforderung, 
indem Sie die Reparaturauftragsnummer 
und eine gültige E-Mail-Adresse angeben.

• Bei Benutzern, die nicht in der 
Support-Community angemeldet sind, 
wird zusätzlich die 
Sendungsverfolgungsnummer für das 
reparierte Gerät angegeben.

zebra.com/repair
statuscheck

Eine schnelle
Reparaturstatusprüfung

durchführen

http://www.zebra.com/repairstatuscheck
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Zebra Reparaturauftragsportal und Support-Community

Ein Benutzer mit Zugang zum Zebra-Reparaturauftragsportal hat automatisch 
auch Zugriff auf die Support-Community und auf Zebra.com.

PARTNERREGISTRIERUNG

Wenn Ihre Organisation PartnerConnect-Mitglied ist, bitten Sie 
Ihren Partner-Administrator um einen Zugang zum Zebra-
Reparaturauftragsportal.

KUNDENREGISTRIERUNG

Die Registrierung in vier Schritten kann über die 
Registrierungsseite im Reparaturauftragsportal eingeleitet 
werden. Benutzer müssen eine gültige E-Mail-Adresse angeben.

Zebra.com Support-
Community

Reparaturauf
tragsportal

Zebra.com Support-
Community

Reparatur-
auftrags-

portal

Registrierung
Zebra Reparaturauftragsportal und 

Support-Community

https://www.zebra.com/ap/en/support-downloads/request-repair/partner-registration.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/de/de.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=de
https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/de/de.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=de
https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/request-repair.html


Scannen!
Online-Support-Ressourcen

Übermittlung einer 
Reparaturanforderung mit 

lückenloser Statusverfolgung

zebra.com/repair

Treten Sie unserer weltweiten 
Community von Zebra-Benutzern 

und -Partnern bei.

zebra.com/supportcommunity

Herunterladen von Handbüchern, 
Treibern und Software; Videos zur 

Verwendung von Produkten

zebra.com/downloads

Zugriff auf Wissensdatenbank-
Artikel, die Fragen zu Ihrem 

Produkt beantworten

zebra.com/knowledge

Reparatur-
anforderung

Herunterladen 
oder ansehen

CommunitySchnelle 
Antworten

https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/request-repair.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=de&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/de/de/support-downloads.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=de&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport


Vielen Dank

ZEBRA und der stilisierte Zebra-Kopf sind Marken von ZIH Corp., die in vielen Ländern weltweit eingetragen sind. Alle anderen Marken sind im Besitz der 
jeweiligen Eigentümer. ©2018 ZIH Corp. oder verbundene Unternehmen. Alle Rechte vorbehalten.
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