. ZEBRA

De uitgebreide
supportbronnen van Zebra

Ontdek de handige online tools en
informatiebronnen van Zebra



Supportbronnen van Zebra-specialisten die klantoplossingen hebben
ontwikkeld

* De handige online tools en informatiebronnen van
Zebra zorgen dat onze klanten hun apparaten
optimaal kunnen gebruiken en bieden hulp bij het
oplossen van algemene problemen.

* Hier geven we een overzicht van alle tools en
hulpbronnen van Zebra waarmee klanten problemen
kunnen oplossen.
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Zoeken in de supportcommunity Stel zelf een diagnose Een re.par.atieverzoek
knowledge base van uw apparaat indienen
vragen
—
Zebra ‘ \
VisibilitylQ" %
OneCare” .
St Verzoek voor reset Snelle garantiecontrole Snelle statuscontrole
van de softwarelicentie uitvoeren van de reparatie
van printers uitvoeren
zebra.com/support



https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads.html
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Diaghosetool voor

apparaten

Voorbeeld van schermen voor apparaatdiagnose

KNOPTEST

Time remaining:4min
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 Part Number BFO00314-50 R.04
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+ Manufacture! Date 20180509
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' Diagnosetool voor

apparaten

Stel zelf een diagnose
van uw apparaat

Gratis tool van Zebra waarmee onnodige retouren van
apparaten die niet gerepareerd hoeven te worden, kunnen
worden voorkomen.

Met het hulpprogramma Mobility DNA kunnen beheerders
en eindgebruikers zelf de werking onmiddellijk testen op
mobiele computers van Zebra. Met één druk op een knop
worden het systeem en de functionaliteit gecontroleerd.

De resultaten laten zien of het probleem ter plekke door de
gebruiker kan worden opgelost of dat hiervoor de hulp van
het reparatiecentrum van Zebra nodig is.

De technische supportspecialisten van Zebra kunnen deze
informatie indien nodig gebruiken voor probleemoplossing
van het apparaat via de telefoon, zodat het apparaat in
gebruik blijft.

Als blijkt dat het apparaat moet worden gerepareerd,
zorgen de testresultaten van de diagnose ervoor dat het
juiste probleem wordt geidentificeerd wanneer het
reparatieverzoek wordt opgesteld.



https://www.zebra.com/gb/en/products/software/mobile-computers/device-diagnostics.html

Support en downloads

Support en downloads

port ang Downloa

WELCOME TO ZEBRA SUPPORT AND DOWNLOADS

Zoek drivers, software, handleidingen,
kennisartikelen, instructievideo’s, firmware
en meer.

BROWSE BY PRODUCT TYPE

Find drivers, software, manuals, knowledge articles, how-ta-videos, firmware and mare. ° P rod u cts u p po rt

T 17 ®

Printers Barcode Scanners RFID Readers & Antennas Zebra Software

' i m * Supportmeldingen

Mobile Computers Tablets Interactive Kiosks Scan Engines (OEM)

* Supportbronnen

't:_;i_ : & MORE WAYS TO GET THE SUPPORT YOU NEED L4 SOftwa re d own Ioa d S

o \
s Ta @ A
Location Technologies Temperature Monitoring and (AR ‘
Sensing Search the Knowledge Base Ask the Support Community Self-Diagnose Your Device Request a Repair
@ iH n I
Subscribe to LifeGuard Updates Printer Software License Reset Perform a Quick Warranty Check Perform a Quick Repair Status
Request Check
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https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads.html

Zebra VisibilitylQ

Zebra VisibilitylQ gexe Onecar

Zebra OneCare-

OneCare”

O n e Ca re PR RS Rseast supportservices

*  VisibilitylQ OneCare is een instelbare cloud-tool waarmee
meer duidelijkheid en zichtbaarheid wordt gegeven in de
reparatiestatistieken en support. Klanten kunnen een reeks
rapporten over reparatie, technische support, contracten en
LifeGuard™ Analyse bekijken. Dankzij de kleurcodes van de
status in de verschillende weergaven krijgen gebruikers een
duidelijk overzicht van de acties die moeten worden
genomen.

* Deze optie is beschikbaar voor houders van een geldig Zebra
OneCare®-contract voor mobiele computers en scanners van
Zebra.

Aanvullende functies:

> Zebra VisibilitylQ™ Support

ZEBRA VISIBILITYIQ" SUPPORT

* Verbeterde navigatie en vereenvoudigd dashboard

* Handmatige rapportage is vervangen door een
geautomatiseerde, interactieve tool

* Verbeteringen van de datumselectie
* Beheerfunctie voor locatietoewijzing
* Rapportage op locatieniveau voor identificatie en isolatie

van probleemlocaties
ZEBRA TECHNOLOGIES


https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/support-services-dashboard.html
https://www.zebra.com/gb/en/services/zebra-onecare-support-services.html#shadedboxcontainer_d

Aan de community

vragen

Discussie Forum (Engels)

Neem deel aan het gespreksforum van de community, waar u contact kunt maken met gebruikers en ambassadeurs van Zebra wereldwijd

« Vragen en antwoorden worden door geregistreerde leden gepost
« Zebrais niet verantwoordelijk voor de content die door geregistreerde leden wordt gepost

= Dien een supportverzoek in als u hulp nodig heeft van Zebra

e

Laatste Discussle Onderwerp selectie v

Sorteran op:

Nieuwste posts -

| have a ZQ620 mobile printer and I'm unable to change the primary network from wired to wlan.
Printers - Will_M - 10 u geleden

Problem on keyboard Omnii XT15 after suspend

Mobile Computers - User16243035686925128913 - 11 u geleden

Pairing CSE080 with ET51 via BT on Android OS

Barcode Scanners - sam.thrasher.5180500490817087E12 - 14 u geleden

Print FedEx Label with PNG (or EPL2) raw data

Printers - User6240396205749800906 - 14 u geleden

Instructions on how to load/upgrade Android OS on VC8300 stuck at Recovery screen.

Mobile Compuiters - rdtrepair - 15 u geleden

The wlan settings have been pushed to the printer, b...
@2

@2

o7

Has anyone had any luck with having the Zebra printer pull information from a .csv file in a specified folder and creating labels based on that fil...

Printers - Userl624287492B072138281 . 16 u geleden
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“;.‘ zebra.com/support

community

Aan de
supportcommunity
vragen

Gebruik het gespreksforum om contact te
leggen met Zebra-gebruikers en -partners,
vragen te stellen en uw kennis van Zebra-
producten met anderen te delen

Posts en reacties kunnen openbaar
worden bekeken, waarbij Engels de
voertaal is van het gespreksforum

Ontvang badges als erkenning voor uw
hulp aan andere leden van de community


https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=nl_NL&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport

Zoeken in de

zebra.com/knowledge

Zoeken in de
knowledge base

knowledge base

Zebra Kennisbasis

Alle artikelen zijn alleen in het Engels beschikbaar. We zijn bezig met het vertalen van de artikelen naar uw taal en sommige kunnen nog steeds in het Engels verschijnen. Gebruik de zoekbalk of
browse per product voor toegang tot duizenden kennisartikelen met antwoorden op supportvragen.

Aanbevolen Producten

* Toegang tot kennisartikelen met

e , 1 oplossingen en instructies voor

T o verschillende Zebra-producten

Zoeken op Product

Industrigle printers Desktop Printers

Barcode Scanner Mobiele Computer

e Zoek naar artikelen of blader door de
ﬁ verschillende productonderwerpen

* 4000+ Engelstalige artikelen en 2000+
artikelen vertaald naar Chinees, Spaans,
Frans, Duits en tal van andere talen

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=nl_NL&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport

Een reparatieverzoek

indienen

Zebra Reparatur-antragsformular

N\

‘ zebra.com/repair

Een reparatieverzoek
indienen

OPTIE 1: Orderportal voor reparaties

Met onze handige online tools kunt u eenvoudig een aanvrasg voor reparatie indienen. Ga naar het Orderportal voor reparaties voor de volledige online functionalitelt of om door te gaan met dit sanvraagformulier voor
reparatie. [ ]

Optie 1: Orderportal voor reparaties Optie 2: Aanvraagformulier voor reparatie
= Ideaal voor grotere partnerbedrijven en klanten met regelmatige reparaties of reparaties in bulk [ ]
« Onmiddeliije autarisaties Zebra Reparatur-antragsformular
= Gedetaillzerde informatie over garantie- en OneCare-dekking [

= Directe offertes voor reparaties per incident (factureerbaar)

« Registratie en inloggen veraist Rk verzoek staten ) ) ) Contteenenverznden

= Realtime updates over de status van reparaties

Bedrifsnaan’
= Werzendingen kunnen worden bijgehouden [
= Mogeljkheid te kiezen wanneer het apparaat wordt opgehaald (voor klanten die recht hebben op deze
service)
» Gratis verzendlabel voor in aanmerking komende klanten in Noord-Amerika Naem contactpersoon”
= Het orderportal voor reparaties is geschikt voor gebruik met alle webbrowsers, inclusief Google Chrome, Py
Microsoft Edge, Micrasoft Internet Explorer en Apple Safari

E-malares*

Ideaal voor grotere partnerbedrijven en klanten met
regelmatige reparaties of reparaties in bulk

Onmiddellijke autorisaties

Gedetailleerde informatie over garantie- en OneCare-
dekking

Directe offertes voor reparaties per incident
(factureerbaar)

Realtime updates over de status van reparaties

OPTIE 2: Aanvraagformulier voor reparatie

Cortacnummer" [

Disclaimer Opmerkingen
Volgende:
Afmelden van Google's Android Zero-touch voordat het naar het Reparatie Depot wordt gestuurd

Als een product is geregistreerd bij de Android ™ Zero Touch-service van Google, is het de verantwoordelikheid van de klant en / of de eindgebruiker om dergelijk product te uit te loggen van de Google Android Zero
Touch-serviceportal voordatl het product aan Zebra wordl verzonden. Zebra is niet verantwoordelijk voor enige vertraging in de doorlooptijd van de reparatie van een dergelijk product, als de klant of de eindgebruiker niet
uitlogt vaordat hat product naar Zebra word! gestuurd voor reparatio.

ZEBRA TECHNOLOGIES

Beschikbaar voor reparatieverzoeken voor maximaal
10 apparaten

Autorisatie gemiddeld binnen 1 werkdag

Algemene informatie over garantie- en OneCare-dekking



https://zebra.com/repair

Verzoek voor reset

zebra.com/license
reset

van de softwarelicentie
van printers

ZebraDesigner Professional and Cardstudio

Verzoek voor reset
van de softwarelicentie
van printers

Licentie-resetverzoeken voor ZebraDesigner v2 en CardStudio 1.0 worden begindigd wanaf 31 december 2020.
Klanten worden aangemoedigd om te migreren naar CardStudico 2.0 " of ZebraDesigner Professional 3.0

A Informatie wordt verstrekt in het Engels.

_ - * Het Formulier voor reset van licentie
Formulier tot verzoek wvoor Licentie Reset
STAP 1: UPGRADE UW SOFTWARE wordt gebruikt voor ZebraDesigner
UPGRADE EERST DE SOFTWARE NAAR DE LAATSTE WVERSIE OM WERTRAGINGEN TE WVOORKOMEMN Professional 3 en Ca r.d Studio 2

Het is= noodzakelipk dat u de laatste versie van de software installeen voordat u esn verzosk indient.

ZebralDesigner Professional 3

 Wanneer het formulier wordt ingediend,
e e b e e e K S S e o wordt er een case gegenereerd en naar
(hem 7 het betreffende supportteam gestuurd

[ | voor snelle verwerking en beantwoording

= Achternaam:
= Bedrijf:
= fdres:

[ J

= Telefoonmummer:

[ |



https://supportcommunity.zebra.com/s/license-reset?language=nl_NL

m zebra.com/warranty

Snelle garantiecontrole

Snelle garantiecontrole
uitvoeren

check

uitvoeren

Zebra Product Garantie Check

e Controleer de status van de garantie van
S Product Garante Informate uw Zebra-product online door het

Lees meer over onze garantiedekking Lees meer over onze H
o l garantiedekking en de bijbehorende voorwaarden Serienummer van h et d p pa ra at 0 p te
ErIEnT. i geve n

* De begin- en einddatum van de
hardwaregarantie worden weergegeven

GERATE-DIAGNOSE-TOOL * |Indien van toepassing worden tevens de
. o begin- en einddatum van een lopend

Met Zebra's diagnosetool voor apparaten kunnen algemene problemen met mobiele Android-computers van Zebra worden opgelost. U kunt

hiermee zelf een snelle test uitvoeren, zodat u het apparaat mogelik niet hoeft terug te sturen voor reparatie. N Zebra Oneca re-co ntra Ct VvOOor Suppo rt

T e HESTBEREER
En Savoir Plus



https://supportcommunity.zebra.com/s/warrantycheck?language=nl_NL

Shelle statuscontrole van

zebra.com/repair

statuscheck

Snelle statuscontrole
van de reparatie
uitvoeren

de reparatie uitvoeren

Zebra Product Garantie Check

* Controleer de status van uw goedgekeurde

Product Garantie Informatie .
reparatieverzoek door het nummer van de

Serienummer Opzoeken
Lees meer over onze garantiedekking Lees meer over onze . . .
o l garantiedekking en de bibehorende voorwaarden reparatleorder en een geldlg e_malladres
- op te geven
' e Gebruikers die bij de supportcommunity
zijn ingelogd, krijgen tevens het
trackingnummer van de retourverzending
GERATE-DIAGNOSE-TOOL van het gerepareerde apparaat te zien
Met Zebra's diagnosetool voor apparaten kunnen algemene problemen met mobiele Android-computers van Zebra worden opgelost. U kunt
hiermee zelf een snelle test uitvoeren, zodat u het apparast mogelijk niet hoeft terug te sturen voor reparatie. N

En Saveir Plus


https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-status?language=nl_NL

Orderportal
vVOoor
reparaties

Registratie

Orderportal voor reparaties en
supportcommunity van Zebra

Support
community

Zebra.com

PARTNERREGISTRATIE

KLANTREGISTRATIE

Gebruikers die toegang hebben tot de orderportal voor reparaties van Zebra,
hebben automatisch ook toegang tot de supportcommunity en tot Zebra.com

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://www.zebra.com/ap/en/support-downloads/request-repair/partner-registration.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/gb/en.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=en_US
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/gb/en.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=nl_NL&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/request-repair.html

Snelle antwoorden

Toegang tot Knowledge
Base-artikelen die vragen
beantwoorden die u mogelijk
over uw product heeft

zebra.com/knowledge

Scan mij!

Online supportbron

Downloaden of bekijken Reparatieverzoek Contact met de community

Download handleidingen, drivers Dien een reparatieverzoek Word lid van onze hechte

en software. Bekijk video’s over in en volg de status ervan community van Zebra-gebruikers
het gebruik van uw product zebra.com/repair en ambassadeurs van over de

zebra.com/downloads hele wereld

zebra.com/supportcommunity



https://zebra.com/repair
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=nl_NL&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://zebra.com/downloads
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=nl_NL&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport

Hartelijk dank

' ZEBRA

ZEBRA en de voorstelling van de Zebra-kop zijn handelsmerken van ZIH Corp. en zijn in tal van rechtsgebieden wereldwijd gedeponeerd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere handelsmerken zijn het eigendom van hun respectieve eigenaars. ©2018 ZIH Corp en/of zijn dochtermaatschappijen. Alle rechten voorbehouden.
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